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Presentacion

El Ministerio de Salud comprometido con la lucha contra la explotacion sexual
comercial (ESC) decidié iniciar un proceso de construccion de una herramienta practica que
orientara el trabajo de los y las funcionarias (os) de salud en la atencién de las victimas
de este fenbmeno, el cual lamentablemente violenta todos los derechos de las personas
menores de edad. Para el desarrollo de esta iniciativa se conté con el valioso apoyo téchico y
financiero del proyecto “Contribucion a la prevencidon y eliminacion de la
explotacion sexual comercial de personas menores de edad en Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana” de la Oficina Internacional de Trabajo.

Este documento se elaboré durante el 2008, con el fin de alinear el trabajo de los vy las
funcionarias(as) de salud en la atencidn de victimas de ESC, en tanto los servicios de salud
representan un actor clave en la deteccion y Atencion de victimas de Explotacion sexual
comercial, especialmente en la proteccion de los derechos de las personas menores de edad.

El arduo trabajo desarrollado por funcionarios y funcionarias de diferentes
instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales, que estan o han
estado laborando con esta poblacion, culminé con la construccion del “Manual de
Atencién a nifios nifias y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial”.

Con este esfuerzo concreto es que hoy con todo orgullo les presentamos al
pais y especialmente a las instituciones que les brindan atencién en salud a las
personas menores de edad, un instrumento que facilite la articulacion con otros
sectores y dentro de la red de servicios para que el pais en conjunto, brinde una
respuesta efectiva en la garantia de los derechos de las personas menores de edad.

Dra Maria Luisa Avila Agiiero
Ministra de Salud
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Manual de Atencion a nifias, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual comercial

Introducciéon

En los dltimos afos, ha habido avances
importantes en Costa Rica, en la tarea de
concientizar y sensibilizar sobre la problemética
de la explotacién sexual comercial (ESC) de
ninas, ninos y adolescentes. Este avance se
traduce en la existencia de un marco juridico
que consagra y garantiza los derechos de nifias,
nifos y adolescentes y en recientes reformas
a la legislacién penal, que buscan establecer
tipos penales y sanciones adecuadas a los
explotadores.

También se refleja, en el desarrollo de
metodologias y abordajes, desde la perspectiva
de derechos, para la deteccién de la ESC de nifios,
nifias y adolescentes y la atencién que garantice
la restitucion en el ejercicio de los derechos de
las victimas.

No obstante, ain se requieren herramientas
especificas para cada sector involucrado en la
prevencion y en la atencion de la ESC de nifos,
nifas y adolescentes, que —de una manera muy
practicay apegada al quehacerdiarioinstitucional-
establezcan procedimientos de actuacién, desde
la perspectiva y las competencias de cada
institucion en particular.

Desde el enfoque de la salud integral y de las
responsabilidades legales que le toca asumir por
mandato legal, el Sector Salud desempefa un
papel fundamental en la deteccion de la ESC de
nifos, nifias y adolescentes y en la atencién de las
victimas. Ha sido muy importante la experiencia
adquirida por los Comités de Estudio de Nifio,
Nifia y Adolescente Agredido (CENNA), asi como
con la formulacién de estrategias para el abordaje

de la ESC.

Ahora lo que se requiere es de un instrumento &gl
que puedan utilizar funcionarios y funcionarias de
ese sector, para tener lineamientos sobre cémo
actuar ante situaciones de personas menocres
de edad en explotacién sexual comercial, cémo
detectarlas y desarrollar estrategias de atencién,
en articulacién con otras instituciones.

Es importante recalcar que este Manual no
contieneninguna “receta” oférmulaaseguir, pues
cada situacién es unica y dificiimente se podra
contemplar de antemano todas las variables que
acompafian a una situacién tan compleja como es
la explotacién sexual comercial de nifias, nifios y
adolescentes.

Lo que se pretende es orientar a funcionarios
y funcionarias de salud, bajo la premisa de la
urgencia de restituir a las victimas de ESC en
el ejercicio de sus derechos y poner en manos
de las autoridades judiciales competentes la
persecucion y sancion de personas explotadoras.

Objetivos

Este Manual de atencién tiene como objetivo
general:

Orientar la respuesta efectiva de las funcionarias
y los funcionarios de los servicios de salud
mediante el uso de un manual de atencién en
salud que garantice el derecho a la salud integral
de las personas menores de edad victimas de
explotacion sexual comercial.

Sus objetivos especificos son:

° Fortalecer la capacidad resolutiva de
funcionarios y funcionarias del Sector Salud,
en el campo de la proteccién de la nifiez y la
adolescencia victima de ESC.

o Unificar los procedimientos de atencidn
dirigidos a fas nifas, nifios y adolescentes victimas
de ESC.

° Construir un instrumento que facilite los
procedimientos de atencién dirigidos a las nifias,
nifios y adolescentes victimas de ESC.
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El proceso de elaboraciéon del Manual

Este Manual es una iniciativa del Sector Salud
costarricense en el marco del Plan Nacional contra
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes 2008-2010 y del Marco Estratégico
Institucional del Ministerio de Salud, con apoyo
del Proyecto Subregional "Contribucién a la
prevencion y eliminacién de la explotacién sexual
comercial de perscnas menores de edad en
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana”
de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

Para su elaboracion, la Dra. Maria Luisa Avila,
Ministra de Salud, conformé una comisién del
Ministerio y CONACOES con el fin de definir los
aspectos que deberia contener el manual, para
lo cual se definieron los términos de referencia y
con el apoyo financiero de la OIT se contraté a
dos consultoras. Ademas se fortalecié la comision
asesora integrandose representantes de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), Secretaria
Técnica de la Comisiéon Nacional contra la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas y
Adolescentes (CONACQOES) y Patronato Nacional
de la Infancia (PANI) y OIT?

La metodologia privilegid la consulta al Sector
Salud y a otros sectores relacionados con nifiez y
adolescencia, e incluy¢ los siguientes aspectos:

e Revision bibliografica y documental sobre
ESC de nifios, nifias y adolescentes, al igual que
normativas y directrices de los servicios de salud.

e Taller inicial de elaboracion del Manual, realizado
el 4 de diciembre de 2007, con la participacion de
representantes del Sector Salud y otros sectores
(véase en el Anexo # 2 lista de participantes), con
los objetivos de conocer algunas experiencias
exitosas, presentar a las y los participantes los
objetivos del Manual y recoger sus sugerencias y
opiniones.

® Entrevistas a funcionarios y funcionarias del
Sector Salud (de los tres niveles de atencion en
salud) y de otras instituciones relacionadas con la
nifnez y adolescencia (véase en el Anexo # 3 lista
de personas entrevistadas).

e Taller de consulta al Sector Salud, realizado el
14 de febrero de 2008, con el fin de presentar
una version preliminar del Manual a un grupo de
funcionarios de los tres niveles de atencion del
Sector Salud y representantes de otras
instituciones (vease enelAnexo#2 listade participantes).

e Taller de consulta y validacién, realizado el
10 de abril de 2008, con representantes de las
instituciones participantes en los dos talleres
anteriores, con el fin de presentar una version
revisada del Manual.

e Reuniones con el Comité Asesor en diferentes
momentos del proceso de elaboracion del
Manual.

" La conformacién del Comité Asesor fue la siguiente:
- Ministerio de Salud: Rosibel Méndez

- CCSS: Freddy Ulate, Marco Diaz, Giselle Brenes

- Secretaria Técnica CONACOES: Elizabeth Ballestero
- OIT: Nidia Zdfiga






