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Introduccion

La Ley N° 9095 Contra la Trata de
Personas y creacion de la Coalicidon
Nacional Contra el Tréfico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT) define un marco especi-
fico y complementario de protec- cidn
y asistencia tanto a victimas de este
delito como a sus dependien- tes y
testigos (art. 1) en Costa Rica. En su
aplicacion deben garantizarse los
principios de igualdad, no discri-
minacion, proteccién, proporcionali-
dad, necesidad, confidencialidad, no
revictimizacion, participacion, infor-
macion, interes superior de la perso-
na menor de edad (PME) y dignidad
humana (art. 2).

La adopcion de la ley ha conllevado
un importante desarrollo juridico,
institucional y administrativo en ma-
teria de lucha contra la trata de per-
sonas (TdP) en el pais, sin embargo,
persisten desafios importantes. En
este marco, se inserta el proyecto
Fortalecimiento de las instituciones
para combatir la trata de personas
en Costa Rica, desarrollado desde
setiembre 2015 por la Oficina Inter-
nacional de los Derechos del Nifo
(IBCR), con sede en Montreal, gra-
cias al apoyo financiero del Ministe-
rio de Asuntos Exteriores, Comercio
y Desarrollo de Canada.

El proyecto busca mejorar la res-
puesta institucional de las autorida-
des costarricenses ante la TdP por
medio de la profesionalizacion y el

fortalecimiento de capacidades de
los actores clave involucrados en la
vigilancia, la prevencion, la investiga-
cion y el procesamiento de este de-
lito en Costa Rica. El proyecto pone
énfasis en casos de TdP que involu-
cren a nifos, nifas y adolescentes
(NNA).

El Informe de mapeo sobre el com-
bate a la trata de personas en Costa
Rica (2016) enumera una serie de
de- safios identificados por las
institucio- nes participantes en el
proceso de consulta inicial. Entre las
recomenda- ciones formuladas, tres
justifican el desarrollo del presente
documento:

a) establecer protocolos que definan
el/los punto/s focal/es de cada ins-
titucion, en pro de generar una ruta
critica para el abordaje de casos de
TdP; b) identificar las instituciones
que brindan servicios a las victimas y
fortalecer/crear equipos interdiscipli-
narios, en particular si tienen respon-
sabilidad de respuesta inmediata,
para poder mejorar el abordaje de
las situaciones de TdP; y c) identificar
los mecanismos y herramientas
espe- cializadas en la atencidon
integral de todas las victimas de
trata’.

Resultado de un proceso
participativo y fruto del esfuerzo
mancomunado, los Procedimientos
operativos para la atencion de
victimas sobrevivientes del delito de
trata de personas se proponen

1 IBCR. (2016). Informe del mapeo sobre el
combate a la trata de personas en Costa
Rica. Montreal, Canada, Paginas 93 a 101




como una herramienta practica para
el personal involucrado en la lucha
contra este fendbmeno en Costa Rica.
De caracter conciso y grafico, el
presente documento espera ser de
facil acceso y gran utilidad para los
actores involucrados, respondiendo
asi a las necesidades identificadas.

Procedimientos
Operativos para
la Atencion

de Victimas
Sobrevivientes del
Delito de Trata de
Personas

Objetivos y organizacion
del documento

De manera general, los procedimien-
tos operativos (PO) son formulados
para identificar, clara y concisamen-
te, los procedimientos centrales de
una institucion, organizaciéon u otra
instancia laboral con el objeto de rea-
lizar intervenciones eficaces y respe-
tuosas de la legislacion nacional y los
estandares internacionales. Los PO
promueven respuestas consistentes,
coordinadas y de calidad, permitien-
do evaluar, y asi mejorar, las
practicas organizacionales.

Los PO fomentan la institucionali-
zacion, consistencia y armonizacion
de las intervenciones realizadas en
diferentes areas de una misma orga-
nizacion o pais, pudiendo contribuir
a: i) incrementar la credibilidad y
solidez de las intervenciones; ii) dis-
minuir el margen de arbitrariedad o
“subjetividad” en su realizacion; iii)
mejorar la calidad del servicio ofre-
cido, y iv) asegurar la continuidad
de los servicios brindados, més alla
de la rotacion del personal.

En el marco de la CONATT y con
especial énfasis en casos de TdP
que involucran a nifios, nifias y ado-
lescentes (NNA), los PO han sido
pensados como una herramienta
que contribuya a brindar la aten-
cion integral a la victima de este
delito y sus dependientes, garanti-
zando los derechos humanos esta-
blecidos en la legislacion nacional e
internacional.

Mas especificamente, estos PO pre-
sentan: i) las rutas intra-instituciona-
les “Optimas” en materia de aten-
cion a la victima vy ii) las instancias
“Optimas” de coordinaciéon, colabo-
racion y derivacion de casos de TdP
0 rutas inter-institucionales. Estos
tienen por objeto minimizar o evitar
la revictimizacion y permitir el moni-
toreo y seguimiento de casos reali-
zado por la Secretaria Técnica de la
CONATT (ST-CONATT). El
presente documento incluye
también algunas recomendaciones
a las problemati- cas encontradas
en la practica.



El documento esta estructurado de
la siguiente manera:

Metodologia utilizada en la
elaboracion de los PO de la
CONATT, con énfasis en casos
que involucren a NNA.

Mandato y composicion de la
CONATT junto al rol y funcio-
namiento de la Comisién de
Atencion a la Victima y del
Equipo de Respuesta Inmediata
(ERI).

16 PO (15 intrainstitucionales

1 interinstitucional), incluyendo
fluogramas y breves descrip-
ciones de cada uno.

Probleméaticas encontradas en
la practica y recomendaciones
propuestas.

Anexos: glosario normativo
sobre TdP y Derechos de NNA
y glosario terminolégico en la
materia.

Bibliografia.

Metodologia

Con el objeto de recolectar los datos
necesarios para formular los Procedi-
mientos Operativos para la Atencién
de Victimas Sobrevivientes del Deli-
to de Trata de Personas, el IBCR fa-
cilité dos talleres de desarrollo en el
mes de noviembre 2016, en los cua-
les participaron 15 instituciones de la
Comisién de Atencion a la Victima y
del Equipo de Respuesta Inmediata
(ERI), ambos de la CONATT? Tam-
bién se contd con la participacion de
personal del Ministerio de Educacion
Publica y del Despacho de la Segun-
da Vicepresidenta de la Republica.
En total, los talleres contaron con 46
participantes, 4 hombres y 42 mu-
jeres®, junto a 3 oficiales del IBCR y
una consultora en sistematizacion.

Los talleres permitieron documentar
los siguientes aspectos de la aten-
cion brindada a la persona VdTdP:
1) las rutas o protocolos instituciona-
les de actuacion; ii) las coordinacio-
nes interinstitucionales; iii) el moni-
toreo de los casos realizado por la
ST de la CONATT,; iv) las problema-
ticas encontradas en la practica y v)
las recomendaciones propuestas.
Estos aspectos constituyen los insu-
mos principales de las secciones que
se desarrollan en adelante en este
documento.

2 Las instituciones participantes fueron las
siguientes: CCSS, DGME, IMAS, INAMU,
MSP, MTSS, OAPVD, PANI, CONAPDIS,
IAFA, INA, MS, MREC, FACTRA y OIJ.

3 Del total de participantes, 16 asistieron a

ambos talleres.
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Los acuerdos fueron organizados
y estructurados en 16 diagramas
de flujo (en adelante flujogramas),
gue permiten visualizar de mane-
ra grafica las rutas de atencion. Se
trata de 15 procedimientos inter-
nos y 1 protocolo interinstitucio- nal,
consignados de manera conci- sa
en herramientas de féacil acceso
para el personal de las instituciones
participantes.

Los 16 flujogramas fueron validados
por cada una de las instituciones en
el mes de marzo del 2017 y en se-
sion del ERI el 18 de abril 2017. Por
su lado, los flujogramas de
Fuerza

NAntac aclaratoriac:
A w

Publica fueron actualizados en los
talleres de validacién y piloto de-
sarrollado con la Escuela Nacional
de Policia el 26 y 27 de octubre y
del 20 al 24 de noviembre de 2017,
respectivamente.

Este documento ha sido formula-
do como una herramienta dinamica,
gue podra ser ajustada en funcidn
de los cambios institucionales, le-
gislativos y del delito mismo con el
objeto de garantizar y restituir los
derechos de las personas victimas,
dependientes y testigos de trata, con
énfasis en casos que involucren a
NNA.

TTOU T CIUTOCAT AT O T T

Los téerminos PME y NNA se usan de manera intercambiable en el
presente documento para referirse, segun el art. 2 del Codigo de la
Nifiez y Adolescencia de Costa Rica, a: nifia o nifio desde su concepcion
hasta los 12 afios cumplidos y adolescente a toda persona mayor de 12
y menor de 18 afios. En su conjunto son personas menores de edad

(PME).

En lo referente a la valoracion del riesgo de una VdTdP, el presente
documento se adhiere a lo indicado en el Modelo de Atencién Integral
para Sobrevivientes Victimas del Delito de Trata de Personas,
fundamentalmente: i) la premisa de que la persona victima de trata esta
en riesgo inminente, el que puede ser elevado potencialmente segun
ciertas condiciones adicionales, y ii) estas concepciones deben ser
tenidas en cuenta al leer el presente documento e interpretar los flujo-
gramas que se presentan posteriormente.




Mandato,
estructuray
composicion de la
CONATT

La Coalicion Nacional contra el Trafi-
co llicito de Migrantes y la Trata de
Personas (CONATT) es responsable
de promover la formulacion, la eje-
cucion, el seguimiento y la evalua-
cion de politicas publicas nacionales,
regionales y locales para la preven-
cion del trafico ilicito y la TdP. Asi-
mismo, la atencién y proteccion de
las victimas y la persecucion y san-
cion de las personas responsables,
incluyendo la revision de la norma-
tiva nacional y su adecuacion a los
compromisos internacionales con-
traidos por el Estado costarricense.
También le compete la capacitacion
y especializacion del recurso huma-
no institucional y la valoracion de los
proyectos sujetos a recibir financia-
miento por parte de la FONATT*.

La Coalicion esta integrada por las
siguientes instituciones®:

Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS)

4  Art. 9, Capitulo Ill, Ley 9095.
5 Art. 10, Capitulo lll, Ley 9095. Para obtener
detalles sobre las obligaciones, funciones
y responsabilidades de los miembros de la
Teile f 0 y quinto
de la Reglamentacion de la Ley 9095.

Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (CONAPDIS)

Direccion General de Migraciény
Extranjeria (DGME)

Direccion General de
Transito (DGT)

Direccibn de Inteligencia y
Seguridad (DIS)

Fiscalia General de la Republica
(FGR)

Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA)

Instituto Costarricense de
Turismo (ICT)

Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS)

Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA)

Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU)

Ministerio de Educacion Publica
(MEP)

Ministerio de Gobernacion y
Policia (MGP)

Ministerio de Seguridad Publica
(MSP)¢

Por lo general, el Ministerio de Gobernacion
es contabilizada separadamente del
Ministerio de Seguridad Publica, dando
como resultado un total de 22 instancias
integrantes de la CONATT.
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Ministerio de Justicia y Paz
(MJP)

Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto (MREC)

Ministerio de Salud (MS)

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS)

Oficina de Atencidon y Proteccion
a la Victima del Delito (OAPVD)

Organismo de
Judicial (O1J)

Investigacion

Patronato Nacional de la Infancia
(PANI)

Secretaria Técnica de la
Comision Nacional contra la
Explotacion Sexual Comercial
(ST- CONACOES)

La Coalicion en pleno estéa integrada
por el/la jerarca o su representante
formalmente designado/a por cada
una de las instituciones menciona-
das, donde los acuerdos son toma-
dos por mayoria simple.

La Secretaria Técnica (ST-CONATT)
es la instancia de coordinacion (téc-
nica, politica y administrativa) y de
representacion de la Coalicion en
el ambito nacional y regional. La ST
esta adscrita a la DGME’.

La Coalicién cuenta con las siguien-
tes cinco comisiones técnicas per-

7  Verel capitulo séptimo de la Reglamentacion
de la Ley 9095 para mas detalles.

manentes: Atencién a la Victima,
Prevencién, Procuracién de Justicia,
Informacion, Analisis e Investiga-
cion y Gestion de Proyectos. Estas
son coordinadas por la ST-CONATT
y estan integradas por un/a titular o
suplente (de cada institucion) desig-
nado formalmente por la autoridad
competente®. El mandato y la com-
posicién de la Comision Técnica Per-
manente de Atencién a la Victima
son presentados posteriormente.

El Equipo de
Respuesta
Inmediata (ERI)

El Equipo de Respuesta Inmediata
(ERI) es el cuerpo especializado in-
terinstitucional para la activacion de
medidas de atencion primaria de las
personas VAT y sus dependientes y
esta bajo la coordinacion de la ST
de la CONATT. Su referente concep-
tual, ético y normativo es el Modelo
de Atencion Integral para Sobrevi-
vientes Victimas del Delito de Trata
de Personas, que se presenta en la
seccion siguiente, mientras que el
Protocolo de Actuaciones del ERI es
la herramienta que define los proce-
dimientos por seguir para la identifi-
cacion, acreditacion, intervencion in-
mediata y seguimiento de personas

8 Ver capitulo octavo de la Reglamentacion
de la Ley 9095 para mas detalles.




VdT con base en el marco juridico na-
cional e internacional®.

El ERI esta integrado por una persona
representante y dos suplentes, desig-
nadas formalmente, de cada una de
las siguientes nueve instituciones:

CCSS
INAMU

MSP/Direccion General de Fuerza
Publica

MTSS

MP (OAPVD y FACTRA)
olJ

PANI

PPM

ST CONATT

Los y las integrantes del ERI estan
sujetos a un régimen de disponibili-
dad que les permite tener capacidad
de respuesta las 24 horas del dia, asi
como contar con facilidades de co-
municacion, transporte y seguridad
policial*’. La ética de su su actuacion
estd regida por los siete enfoques

9 Protocolo de Actuaciones del ERI.

10 Aunque cuente con dos instancias, el MP
tiene derecho a un solo voto, como es el
caso de todas las instituciones del ERI, por
lo que debera definirlo internamente ante
cada caso sometido a acreditacion.

11 Art. 25, Capitulo V, Ley 9095.

rectores: derechos humanos, de-
rechos de la nifiez y adolescencia,
contextual-generacional, poder, in-
terculturalidad, diversidades y gé-
nero, estipulados en el Modelo de
Atencion Integral.

También pueden participar en el
ERI en calidad de asesores técni-
COS y cooperantes, representantes
de organizaciones gubernamenta-
les y no gubernamentales junto a
organismos nacionales e interna-
cionales que este cuerpo considere
oportunos.

Las funciones del ERI se
encuentran establecidas en la Ley
N° 9095, su reglamento y en el
Protocolo de Ac- tuacion. Las
intervenciones del ERI se dan en
sede administrativa y tie- ne
jurisdiccion sobre todo el territo- rio
nacional. Entre sus funciones se
encuentran??;

Dar respuesta a las posibles
situaciones de trata que le sean
referidas.

Ejecutar las acciones de inter-
vencion inmediata para garan-
tizar la atencion, la proteccion y
seguridad de las personas que
se sospechen sean victimas de
trata y aquellas acreditadas, en
coordinacion con las autoridades
competentes u otras instancias.

12 Op. Cit. Nota 10, numeral 6.
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Mediante el proceso de
valoracién técnica especializada,
identificar las situaciones de
TdP y procurar el acceso de las
medidas de atencion a primaria a
las victimas.

Mediante resolucion técnica
especializada, acreditar la
condicién de victima de TdP,
a efectos de que pueda tener
acceso a la plataforma de
servicios integrales.

Acreditar la condicion de victima
del delito de TdP, lo que otorga
acceso a la plataforma de
servicios integrales para victimas
de este delito. La acreditacion
debera dictarse en un plazo no
mayor a siete dias habiles a partir
del conocimiento del caso.

Sesionar de manera periodica
con el fin de conocer los casos
detectados, las solicitudes de
acreditacion presentadas y garan-
tizar el seguimiento de los casos.

Coordinar el acceso al proceso
de identificacion y documen-
tacion de la posible victima.

Coordinar y ejecutar las acciones

de atencion primaria segun lo
requiera cada caso, mantener
un

expediente que permita conocer
el resultado de estas coordi-
naciones y dar el seguimiento
correspondiente.

Dictar la resolucion técnica
razonada y comunicarla a la
persona afectada y a las institu-
ciones que sometan a conside-
racion el caso.

Coordinar las medidas de
protecciéon migratoria para las
victimas no nacionales.

Resolver las impugnaciones
sometidas a su conocimiento y
comunicar la resolucion final a la
parte recurrente.

La Secretaria Técnica de la CONATT
ejerce también la secretaria del ERI
y es la encargada de informar a las
ins- tancias integrantes de toda
denun- cia, sospecha o potencial
caso de trata y convocarlas a sesion.
Es tam- bién la responsable de
recopilar, re- gistrar y socializar a las
instituciones toda la informacion
asociada a estos eventos y su
respectiva actualizacion. Finalmente,
la secretaria convoca a sesiones de
seguimiento del cumpli- miento de
las medidas de atencion primaria y
secundaria, y resguarda las actas,
registros y documentos emanados
del quehacer del ERI*.

13 Op. Cit. nota 10, numeral 8.




Protocolo de
activacion del ERI

El ERI se activa ante la identificacion
de una posible situacion de TdP*
por medio de una solicitud por es-
crito dirigida a la Secretaria Técnica
de la CONATT. La Secretaria a su
vez convoca a la totalidad de
instancias que integran el ERI de
manera for- mal, en un plazo maximo
de 24 ho- ras a partir de la solicitud
y minimo

con 24 horas de antelacién a la re-
union. También se realizard una so-
licitud de activacion para la presen-
tacion de los casos por acreditar, su
seguimiento o cuando alguna de las
instituciones integrantes lo considere
necesario®®. Para poder sesionar, el
ERI requiere la mayoria absoluta, es
decir, al menos cinco de las institu-
ciones que lo conforman y que a su
vez constituyen el quérum minimo
para acreditar a una victima?®.

Grafico 1. Activacion ERI

01

Solicitud escrita que
puede ser fisica o digital
dirigida ala ST

S_T_debe da_r aco

14 La sospecha de situacién de trata de
personas puede derivar de instituciones,
autoridades u organizaciones nacionales e

___internacionales, del sistema de emergencias
9-1-1 o de la poblacion en general, que
requiera de una intervencion de urgencia
del ERI para su verificaciéon o descarte.

15 Op. Cit. nota 10, numeral 9.
16 Idem, numeral 10.
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Proceso de Acreditacion
de una VictimaY

El primer paso para solicitar la acredi-
tacion es presentar ante la ST-CONA-
TT el Informe de Referencia segun el
formato oficial, la copia de los docu-
mentos de identificacién y una carta
de solicitud de la acreditacién. Con
esta informacién se genera un expe-
diente formal, para cada caso.

Con estos documentos, el ERI inicia
el proceso de valoracion técnica es-
pecializada, el cual se compone de
tres acciones:

a. Verificacion de la idoneidad y
legalidad de los documentos
requeridos.

b. Estudio del informe de referencia.

c. Aplicacion de recursos y fuentes

de informacion que contribuyan a
la toma de decisiones informadas.

17 idem, numeral 11.

Posteriormente, se elabora el crite-
rio técnico razonado, mediante el
cual cada representante de las ins-
tancias del ERI emite su voto,
susten- tado en fundamentos
técnicos. Esta motivacion queda
establecida en el acta de la sesién y
en la resolucién técnica razonada
de acreditacion.

Una vez decidida la acreditacion, se
determinan las medidas de aten-
cion primaria y secundaria por im-
plementar, las cuales seran
consigna- das en el acta y en la
resolucion para efectos de
seguimiento.

Finalmente, se notifica a la parte y
a la institucion solicitante la resolu-
cion técnica razonada. Todo el pro-
ceso de acreditacion debera dic-
tarse y notificarse en un plazo no
mayor a los siete dias habiles desde
su conocimiento®® por parte de la
ST-CONATT.

18 Art. 24, Cap.V, Ley 9095.




Grafico 2. Proceso de acreditacion de una victima
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Cualquier integrante del ERI podra
interponer recurso de revision coptra un
acuerdo después de yotadp.

Durante este tiempo se debera garanti- V
zar proteccion y asistencia inmediata a la
VdTdP, incluyendo la no deportacion en

Recurso de revocatoria: la posible victima y/o la El ERI debera corjocer y resolver dicho recurso en
institucion que la represente que |[no estuviese de la sesion inmediatamente posterior a la presenta-
acuerdo con lo resuelto por el ER{ podra plantear cion de la solicitdd. Durante este periodo y hasta
recurso de revocatoria ante el ERI de elva dicha apelacion, el ERI debera
dias siguientes a la comunicacion de la resolucion. garantizar la proteccion, seguridad y asistencia de

la persona de quien se sospecha puede ser
VdTdP.

19 Creacion propia con informacion del

Protocolo del ERI.
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Comision de
Atencion ala
Victima

La Comision de Atencion a la Victima
es un grupo interdisciplinario, inte-
rinstitucional e intersectorial encar-
gado de determinar las medidas de
reintegracion familiar, comunitaria,
social, educativa, laboral y econémi-
ca de las VdTdP y sus dependientes,
asi como el apoyo técnico y econo-
mico, cuando corresponda. En to-
dos los procesos, incluidos aquellos
de repatriacion voluntaria, reasenta-
miento y reintegracion, se respetaran
los derechos humanos de la persona
VdT, teniendo en cuenta su criterio y
manteniendo la confidencialidad de
su condiciéon®,

La Comision esta integrada por las
siguientes 13 entidades:

CCSS
CONAPDIS
DGME
IAFA

IMAS

INA

20 Art. 50, Capitulo VIII, Ley 9095. Para mas
detalles, consultar el Art. 29, |, capitulo
octavo de la Reglamentacién de la Ley
9095.

INAMU
MSP
MREC
MS
MTSS
OAPVD
PANI

En el 2015, la Comision de Atencion
a la Victima reviso y actualizé el Mo-
delo de Atencion para Sobrevivien-
tes-Victimas de Trata de personas
del 2009, formulando el Modelo de
Atencion Integral para Sobrevivientes
Victimas del Delito de Trata de Per-
sonas. Esta ruta de intervencion se
plantea como una herramienta con-
creta para garantizar una respuesta
interinstitucional e intersectorial, agil
y oportuna, en la atencion integral
a personas sobrevivientes-victimas
de la TdP, orientada al respeto y ga-
rantia de sus derechos, en concor-
dancia con los compromisos y obli-
gaciones internacionales contraidos
en la materia por parte del Estado
costarricense.

Esta Comision es la encargada de
coordinar y formular las directrices re-
lacionadas con la atencion inmedia-
ta, secundaria y de proteccion para
las VdT cuya condicion haya sido de-
bidamente acreditadas por el ERI?.

21 Op. Cit. nota 22, art. 28.




Ademas, determina las medidas de
reintegracion y el apoyo técnico y
econdmico que se les otorga a las
victimas y sus dependientes®. Se
encuentra conformada por profesio-
nales con conocimientos técnicos en
el area. Cada una de sus entidades/
instituciones miembro nombra un re-
presentante y un suplente.?

El reglamento a la Ley N° 9095 (en
su art. 29) establece las siguientes
atribuciones especificas para la Co-
mision de Atencion a la Victima:

Desarrollar los programas de
asistencia a las VdTdP mayores
y menores de edad.

Formular recomendaciones
para la atencion integral de las
victimas.

Propiciar la intervencion de todos
los actores de las entidades
miembro de la Coalicion para

22 Op. Cit. nota 1, art. 50.
23 Op. Cit. nota 22, art. 29.

encontrar soluciones al aloja-
miento temporal de las victimas.

Proponer las rutas de actuacion
interinstitucional para el correcto
y expedito abordaje de las
personas victimas.

Establecer programas orien-
tados a facilitar y apoyar la
integracion, reintegracion y
reinsercion familiar, comuni-
taria, social, educativa, laboral y
econOmica de las victimas y
sus dependientes.

Crear los mecanismos para la
formulacion de procesos de
repatriacion, retorno, reasen-
tamiento, integracion y reinte-
gracion de VdTdP nacionales y
extranjeras.

Las solicitudes, expresadas
por la CONATT, en la materia.




Tabla 1. Composicion de la CONATT y sus instancias segun las instituciones participantes.
Institucion CONATT ERI A?gnr(?:ighon
VI’Ctﬁ;T!%

CCSS . . .
CNR .

CONAPDIS . .
BEM fLegteseairad vy 12 . . .
DGT .

DIS .

FGR .

IAFA . .
ICT .

IMAS . .
INA . .
INAMU . . .
MEP .

MSP . . .
MJP .

MREC . .

MS . .
MSP . . .
MTSS . . .
OAPVD . o* .
ol . .

ST CNCESC .




Modelo de Atencidn para
Sobrevivientes-Victimas
de Trata de Personas#

En el 2015, la Comisién de Aten-
cion a la Victima de la CONATT ac-
tualizo el Modelo de Atencion para
Sobrevivientes-Victimas de Trata
de Personas, el cual habia sido ela-
borado en el 2009. Este es un con-
junto de normas, procedimientos y
disposiciones que guian la atencion
a las victimas, busca establecer una
ruta concreta para cubrir las distin-
tas necesidades de las personas
VdT, garantizando una atencion
integral. En respeto y concordancia
con los compromisos internacionales
con- traidos por el Estado
costarricense, el Modelo adopta el
Protocolo de las Naciones Unidas
para Prevenir, Re- primir y Sancionar
la Trata de Perso- nas,
Especialmente Mujeres y Nifios, que
complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delin-
cuencia Organizada Transnacional,
publicada como ley en La Gaceta del
4 de noviembre de 2002.

Este modelo establece los siguientes
enfoques rectores que rigen el pro-
ceso de atencion a las VdTdP:

24 Esta seccibn se basa en el Modelo
de Atencién Integral para Personas
Sobrevivientes-Victimas de Trata de
Personas. (2015), especialmente lo

i i capitulo,
pagina 11 en adelante.

Derechos humanos: reconocer
gue toda persona sobrevivien-
te-victima del delito de trata es
titular de los derechos inherentes a
los seres humanos y que la
atencion  proporcionada  debe
garantizar el respeto de estos;
priorizando, por ejemplo, la
proteccibn de su vida y su
integridad fisica y emocional.

Derechos de la nifiez y la adoles-
cencia: reconocer a las PME
como sujetos activos del derecho y
respetar el principio de autonomia,
lo que implica considerar su
opinion y mantenerles informados
e informadas (sobre sus derechos
y los mecanismos para su exigi-
bilidad). La familia (en un sentido
amplio) y el Estado son conside-
rados responsables del cumpli-
miento de los derechos de la
PME. La responsabilidad estatal
recae en el PANI, como ente rector
y ejecutor de las medidas de
proteccion.

Contextual 'y generacional:
reconocer las caracteristicas vy
necesidades ligadas a las condi-
ciones historicas, socioculturales
y economicas de una sociedad,
teniendo presentes las demandas
especificas individuales que deben
ser atendidas y tomadas en consi-
deracion. El enfoque generacional
integra el momento de desarrollo
de la persona en su ciclo vital,
para organizar las intervenciones y
ajustarlas a la identidad y caracte-
risticas de cada grupo etario.




Género: esta perspectiva permite
entender los efectos diferenciales
que tiene el delito de TdP sobre
los hombres y las mujeres de
diversas edades, lo que obliga
a desarrollar intervenciones que
respondan a las necesidades
especificas de cada género.

Empoderamiento: considerando
que las VdTdP pueden encon-
trarse en una situacion donde el
poder de decision o de accion
han sido menoscabados, el
objetivo de las intervenciones
es reforzar la confianza en sus
propias capacidades y acciones,
reconociendo de ésta forma su
caracter de sujeto de derechos y
no de objeto de proteccion.

Diversidades: se fundamenta
en el respeto a la diversidad
humana, en esferas como:
cultura, edad, etnicidad, género,
religion, condicion de discapa-
cidad, identidad y orientacion
sexual, entre otras. En el respeto
a la diversidad sexual se enfatiza
la importancia de garantizar el
cumplimiento de derechos de las

personas homosexuales,
lesbianas, transgénero, y
transe-

xuales, incluyendo cualquier otra
identidad sexual diversa y asi
combatir la estigmatizacion y el
trato discriminatorio en el acceso
a los servicios de atencion.

El modelo establece también el pro-
ceso de atencién integral para la
persona sobreviviente-victima, esta

conformado por nueve ejes que pue-
den implementarse de manera simul-
tanea o ser priorizados de acuerdo
con las necesidades especificas de
cada intervencion. La deteccion y la
denuncia son los ejes que permiten la
activacion del proceso.

La detecciébn de una posible
situacion de TdP puede ser
llevada a cabo por el sistema
de emergencias, una insti-
tucion, autoridad, organizacién o
cualquier otra persona. La
denuncia penal puede existir, pero
Nno es un requisito.

La denuncia es obligada para
las 'y los funcionarios/as
publicos/ as que sospechen
razonable- mente de una
actividad de TdP y se realiza
ante organos especiali- zados o
ante el MP#.

La identificacibn que se
relaciona con la descripcion de
las carac- teristicas fisicas de
la persona* y a la valoracién
técnica especia- lizada donde se
confirma que esa persona ha
sido vdTdP.

25
26

Para mas informacién véase el art. 30. Ley
9095- Cadigo Procesal Penal art. 278 y 281.
En el Modelo de Atencion Integral, pagina
61, se hace referencia a la guia de entre-
vista de identificacion comentada, alli se
menciona que en dicho proceso se deben
tener en cuenta las diversas formas de
comunicacion relativas a las condiciones
de etnia, condicién de discapacidad, nivel
socio-educativo, entre otros.



La acreditacién es el procedi-
miento administrativo para deter-
minar si una persona es VdT
(ver Proceso de Acreditacion de
una Victima, pagina 12).

La valoracién y la
administracion de riesgo se
trata de un proceso constante,
orientado a evaluar la presencia
y magnitud del peligro de dafio
potencial y amenazas a la
integridad personal, asociadas a
la situacion de TdP. En este eje
no solo se toma en conside-
racion a la victima, sino también
a los familiares, e incluso a
las personas responsables de
prestarles servicios. Ademas,
se identifican las medidas de
seguridad necesarias para cada
situacion particular.

La proteccion y la seguridad
constituyen el objetivo primordial
de la intervencion. Consiste en
retirar a la sobreviviente-victima
de la situacion de explotacion,
trasladarla a un lugar seguro y
evitar el contacto con supuestos
tratantes, garantizando siempre
su integridad fisica y emocional
y, de ser necesario, la proteccion
de su identidad y la de terceros.
Finalmente se recopila infor-
macion de inteligencia que
contribuya a determinar la
situacion de TdP y la eventual
persecucion penal.

La proteccion migratoria es la
medida prevista para evitar la
deportacion, expulsién o rechazo

27

de la victima acreditada. Esta
medida se aplica para aquellas
personas que Sse presuman
victimas. Asimismo, se trata de
facilitar y agilizar el proceso de
identificacién, documentacion y
retorno de nacionales sobre-
vivientes VdTdP identificadas
en otros paises, garantizando la
seguridad en el retorno.

El alojamiento seguro es una
forma de garantizar el acceso
inmediato a una estancia segura
y accesible?’. Durante la perma-
nencia de la VdTdP en esta
locacion se garantizan los
procesos de intervencion integral
especializados (psicosocial vy
legal).

En cuanto al alojamiento adecuado, seguro
y accesible, la Ley 9095, art. 38, ordena:
“Disponer de un alojamiento adecuado,
accesible y seguro”. En ningun caso se
jara fcti | delito de
trata en carceles, establecimientos peniten-
ciarios, policiales o administrativos desti-
nados al alojamiento de personas detenidas,
procesadas o condenadas “(Ley 9095, art.38
literal (a)”. Adicionalmente, el art. 37, literal
(b), menciona que uno de los derechos
de las VdTdP es el de recibir alojamiento
apropiado, accesible y seguro, asi como
cobertura de sus necesidades basicas de
alimentacién, vestido e higiene.
Al tratarse de una VdTdP — PME, el art. 42,
literal (c), dice que la asistencia sera propor-
cionada por profesionales capacitados y de
conformidad con sus necesidades especiales
(las de la PME), fundamentalmente en lo
gue respecta a alojamiento, educacion y
cuidados.




La atencidon de necesidades
materiales basicas. Consiste

en el suministro de los
elementos  primarios  como
alimentacion, higiene,

vestimenta, entre otros.

La atencion de necesidades
de salud integral. Consiste en
la valoracién y la atencion de
las necesidades médicas, tanto
urgentes como cronicas, asi como
la condicion mental, emocional,
educativa y psicosocial de la
victima.

El acompafamiento legal. Se
realiza por medio de informacion
sobre la situacion legal o migra-
toria y sobre los derechos de
las personas VdT. También se
les acompafia en el proceso de
documentacion de su identidad
ante autoridades nacionales o
extranjeras. Se brinda asesoria,
acompafiamiento 'y represen-
tacion legal durante los procesos
judiciales en los cuales quiera o
deba participar.

Se garantiza la  atencion,
proteccion integral, no revic-
timizacion y el respeto de los
derechos de la persona sobre-
viviente-victima. Esto incluye el
evitar que las victimas sean proce-
sadas, detenidas o sancionadas
por las actividades en que partici-
paron como consecuencia directa
de su victimizacion en la TdP.

La regularizacion migratoria.
Consiste en evaluar y
seleccionatr,

en conjunto con la persona sobre-
viviente, la opcién migratoria que
mejor  corresponda a  sus
intereses, en funcibn de su
proteccién y bienestar. Este eje
aplica tanto a nacionales dentro
y fuera de Costa Rica, como
extranjeros en el pais.

A lo largo de todo el proceso de
atencion, las instituciones del Estado,
conforme a sus competencias, pro-
porcionan el apoyo necesario para
facilitar la recuperacion fisica y psico-
l6gica, junto a la reinsercion de la so-
breviviente-victima en la sociedad de
manera segura, digna y sostenible.

Medidas de atencion
especial para personas
menores de edad (PME)

En el caso de tratarse de PME, ade-
mas de lo anteriormente menciona-
do, se tendran en cuenta las siguien-
tes consideraciones ordenadas por la
Ley N° 9095 y las medidas incluidas
del Modelo de Atencion para Sobre-
vivientes-Victimas de Trata de Perso-
nas®, en él se hace un especial én-
fasis en que toda accion sera guiada
por el interés superior del NNA.

28 Otros protocolos por considerar son:
Protocolo para la atencion de las personas
menores de edad extranjeras cuyos padres,

madres, familiares 0 personas
responsables se encuentran sometidos a
ion,  Protocolo

especifico para la proteccion integral en
situaciones de explo- tacién sexual
comercial (2008).



Se garantizara que los proce-
dimientos reconozcan  sus
condiciones de sujetos plenos
de derechos acorde con su
autonomia progresiva.

Debera comunicarse lo mas
pronto posible al PANI y en
horarios no habiles de la oficina
local, al Centro de Orientacion
e Informacion del Sistema de
Emergencias al 911.

El PANI realizara una revision
de  antecedentes institucio-
nales y analizara la informacion
para iniciar de inmediato el
proceso especial de proteccion
establecido en el Codigo de la
Nifilez y la Adolescencia, en
defensa del interés superior de la
PME.

El eje de proteccion y seguridad
se iniciara de forma inmediata
por parte del PANI, siguiendo el
protocolo institucional descrito en
la pagina 43. La PME VdT o
guien se sospeche lo sea, debe
ser llevada de forma inmediata a
un sitio seguro.

Se otorgara la atenciéon integral
con base en las recomenda-
ciones de la oficina local del
PANI y se dictaran las medidas
de proteccion a la VdTdP, las
cuales  contemplaran, como
minimo: alojamiento, alimen-
tacion, valoracion y tratamiento
de la salud fisica y psicologica,
participacibn en  programas

educativos y recreacionales e
informaciébn  permanente  sobre
su situaciéon legal. Asimismo, las
PME seran informadas, en un
lenguaje adaptado a su estado de
desarrollo y situacién particular,
acerca de todas las decisiones que
las involucren, lo que incluye un
acompafnamiento legal adecuado.

Para la PME extranjera, la DGME
procedera a regularizarla, mediante
la expedicion de su documen-
tacion necesaria.

Las PME que sean victimas o
testigos del delito de trata, no
podran ser retornadas a su pais de
origen si, en razon de la valoracion
del riesgo, se determina que
esto contraria su interés superior,
poniendo en peligro su seguridad o
integridad personal. Ademas, las
PME no seran sujetas a depor-
tacion, ni expulsion del terri- torio
nacional, salvo en resguardo de
Su propio interés. Asimismo, se
aplicara el Protocolo para la
repatriacion de nifios, nifias vy
adolescentes victimas de la trata
de personas (OIM-UNICEF, 2007).

Cuando la edad de la persona
victima es incierta y existan
razones para creer que se trata
de una PME, sera considerada
como tal a la espera de la
verificacion de su edad.

Se evitara la revictimizacion de
las PME aplicando las
directrices siguientes:

~




La PME serd atendida por
separado. Solo en caso de
gue exista un vinculo familiar
0 amistoso con otras personas
victimas se mantendra el
grupo junto. En caso de que
se realice una separacion,
es necesario dejar previstos
los mecanismos para el
mantenimiento del vinculo
con personas significativas
para los NNA, esto se debe
analizar segun cada caso
particular.

El espacio fisico en el que se
realiza la intervencion debera
contar con las caracteris-
ticas adecuadas para la
PME, teniendo en cuenta su
edad y desarrollo cognitivo,
asi como idioma
comprensible y en presencia
de sus padres o tutores (si
las condiciones lo permiten),
en caso contrario en
compafiia de un/a repre-
sentante del PANI. Los
procedimientos judiciales se
llevaran a cabo en audiencia
privada.

Se velara en todo momento
por que la dignidad de la
PME no sea afectada.

Patronato
Nacional de la
Infancia (PANI)

El PANI es la institucion rectora en
materia de derechos de la nifiez y
adolescencia en Costa Rica.

Su creacion se define en el articu-
lo 55 de la Constitucién Politica de
1949, que indica que “la protec- cién
especial de la madre y el me- nor
estara a cargo de una institucion
autbnoma denominada Patronato
Nacional de la Infancia, con la cola-
boraciéon de otras instituciones del
Estado”.

Para realizar su labor, el PANI
cuenta con normativa nacional e
internacio- nal que se deriva
principalmente de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por Costa Rica en 1990, el
Caodigo de la Nifiez y la Adolescencia
(7739) de 1977 y su

Ley Orgéanica (7648) de 1996, que
se constituyen en el marco legal mi-
nimo para la protecciéon de los dere-
chos de la nifiez y la adolescencia en
Costa Rica.




Los principios que guian esta nor-
mativa se conocen como la Doctri-
na de Proteccion Integral y son los
siguientes:

El interés superior de NNA
prevalece sobre cualquier otra
consideracién en la adopcion de
decisiones institucionales.

Los derechos de NNA prevalecen
sobre los demas.

La poblacion de personas
menores de 18 afios son sujetos
plenos de derechos cuya garantia
es una corresponsabilidad del
Estado, la sociedad y las familias.

Los derechos de NNA cobijan
a todas las personas menores
de 18 afos y no solo a quienes
se encuentran en situaciones
dificiles.

El desarrollo integral de NNA
busca la satisfaccion de todas
sus necesidades.

Todos los actores sociales son
responsables del cumplimiento
de los derechos de NNA.

En el &mbito nacional, el Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia estable-
ce los derechos de las personas me-
nores de 18 afos, ya sean en salud,
educacion, cultura y recreacion, ac-
ceso a la justicia, trabajo; asi como
los derechos de la personalidad®, el
derecho a la vida familiar y a perci-
bir alimentos. Alli mismo se crea el
Sistema Nacional de Proteccién In-
tegral, integrado por el Consejo Na-
cional (constituido por las institucio-
nes del Estado y las organizaciones
no gubernamentales), las Juntas de
Proteccién y los Comités Tutelares
de Nifiez y Adolescencia. Este Con-
sejo tiene como competencia asegu-
rar que la formulacion y ejecucion de
las politicas publicas respondan a la
proteccion integral de las PME.

Con base en este marco legislativo y
contando con el funcionamiento del
Sistema Nacional de Proteccion Inte-
gral, el PANI cumple con su funcion
por medio de una estructura organi-
zativa y un modelo de atencion inte-
gral consecuentes con su mision, Vvi-
sion y valores.

28 Los derechos de la personalidad son
los que “garantizan el goce de nosotros
mismos, aseguran al individuo el sefiorio
de su persona, la actuacién de sus propias
fuerzas fisicas y espirituales”. Estan

——contem-ptados dentrode tos— Derechos
Humanos. Algunos paises separan
terminolégica- mente los Derechos de la
Personalidad de los Derechos Humanos.
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Tabla 2 Mision, vision y valores del PANI®

Mision

El PANI es la institucién
rectora de politicas de nifiez
y adolescencia, ejecutora de
planes, programas y proyectos
orientados a promover y
garantizar los derechos y el
desarrollo integral de las PME
y sus familias, en el marco
de la doctrina de proteccién

Vision

El' PANI ejerce el liderazgo
en la formulacion y ejecucion
de politicas de
adolescencia,
facilitando la participacion de
los diferentes actores sociales,
para lograr una nueva cultura
juridica y social que entiende a
las PME como sujetos sociales

Valores
Respeto
: Solidaridad
nifez vy _
articulando y ~ Compromiso

Responsabilidad

integral, con la participacion de  de derechos.
las instituciones del Estado y

demaés actores sociales.

Funciones del PANI
frente al delito de TdP
contra niios, ninas y
adolescentes

De acuerdo con la Ley 9095 de
2013, el PANI es una de las institu-
ciones que conforman la CONATT.
En su art. 23, dicha Ley establece
gue cada institucion debe crear un
Comité Técnico Institucional (CTI)
para dar cumplimiento a las respon-
sabilidades asignadas. En el caso
del Patronato, lo conforma en el
2016, estableciendo sus enfoques
rectores,

30 Elaboracion propia a partir del texto dispo-
nible en: http://www.pani.go.cr/sobre- el-

pani (consultado el 28 de julio de 2017)

principios y objetivos. El CTI-PA-
NI sesiona una vez al mes de forma
ordinaria y puede ser convocado
de forma extraordinaria con 48 ho-
ras de antelacion, de ser requerido
por la Gerencia Técnica. EI quorum
se conforma con tres miembros. En
cada sesion se elabora un acta y se
asigna una persona para presidir la
sesion.

En el grafico que se presenta a con-
tinuacion, se mencionan sus princi-
pales funciones, establecidas en el
Reglamento de la Ley 9095.



http://www.pani.go.cr/sobre-

Grafico 3. Funciones del Comité Técnico
Institucional del PANI3

Coordinar con
las comisiones de la
CONATT todas las

acciones

relacionadas con la
TdP
y tréficoilicito
de migrantes.

Imp o0 de
lo r

Recomendal

31 Elaboracién propia a partir del Protocolo de
actuacion del Comité Técnico Institucional
— Patronato Nacional de la Infancia.
Septiembre 2016.
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Rutas para la atencion integral a
sobrevivientes-victimas
de trata de personas

A continuacion se incluyen las rutas de atencion definidas por la
comisiones técnicas de la CONATT, comenzando por la version interins-
titucional y siguiendo con las versiones definidas para cada una de las
entidades organizadas en orden alfabético.

Las intervenciones que se presentan a continuacién no deben ser
interpretadas de manera cronoldgica. Dependiendo de cada caso, las
acciones se realizaran de manera simultanea y empleando el enfoque
de proteccion integral (previamente mencionado). Por ejemplo, en el
caso de PME, se debe identificar el riesgo al que esta expuesta la
victima, al mismo tiempo que se establece que se trata de una PME y
se deriva al PANI.

Para la comprension del término “exposicidn a riesgo” debe consi-
derarse que la valoracion de este en una VdTdP, toma como premisa
gue la persona esta en riesgo inminente, el que puede ser elevado en
funcion de condiciones adicionales.

Segun el Modelo de Atencion Integral para Sobrevivientes-Victimas
del Delito de Trata de Personas, la valoracion del riesgo es un proceso
gue busca prevenir el peligro y garantizar la seguridad de la persona
sobreviviente/victima, partiendo de que existe un peligro potencial que
amenaza su integridad fisica, patrimonial o emocional o las de
personas cercanas. Se entiende como situacion de riesgo, la
existencia razonable de una amenaza o un dafio para la vida, la
integridad fisica, la libertad o la seguridad de la persona, asi como
su vulnerabilidad, la probabilidad de que el peligro ocurra y el impacto
gue este pueda producir.
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Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS)*

La CCSS proporciona servicios inte-
grales de salud al individuo, la fami-
lia y la comunidad. También otorga
proteccion econdmica, social y de
pensiones a la poblacion costarricen-
se, conforme a la legislacion vigente,
mediante:

1.

El respeto a las personas y a
los principios filoséficos de la
CCSS: universalidad, solidaridad,
unidad, igualdad, obligatoriedad,
equidad y subsidiaridad.

El fomento de los principios
éticos, la mistica, el compromiso
y la excelencia en el trabajo en
los funcionarios de la Institucion.

Texto procedente del sitio en linea del Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS)
http://www.ccss.sa.cr/cultura

(consultado el 10 de julio de 2018)

La orientacién de los servicios a
la satisfaccion de las/os usuarios/
as.

La capacitacion continua y la
motivacion de los/as funcionarios/
as.

La gestion innovadora, con
apertura al cambio, para lograr
mayor eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios.

El aseguramiento de la sosteni-
bilidad financiera, mediante un
sistema efectivo de recaudacion.

La promocion de la investigacion
y el desarrollo de las ciencias
de la salud y de la gestion
administrativa.


http://www.ccss.sa.cr/cultura

Acciones para la atencion de una VdTdP:

servicios de la CCSS, debe ser notificada y remitida inmediatamente al PANI.

El protocolo se orienta de acuerdo
con el tiempo transcurrido desde que
la victima entra en contacto con el
sistema de salud. Si han transcurri-
do menos de 72, se pone en marcha
el protocolo de atencion a victimas
de violacion sexual. Cuando los he-
chos superan las 72 horas, el abor-
daje es diferente. Se documenta el
historial clinico y se realizan diversas
intervenciones que pueden implicar,
entre otros aspectos: examen fisico,
rayos X; examen de laboratorio in-
cluyendo ITS (clamidia, sifilis, hepa-
titis C y VIH), prueba de embarazo,
primeros auxilios emocionales, refe-
rencia a psiquiatria (si
corresponde),

odontologia, trabajo social, psicolo-
gia y la referencia a la Comision de
Violencia para seguimiento.

Ante la presencia de una PME, la
CCSS debe verificar con el PANI la
existencia de la denuncia. Ante una
emergencia se debe coordinar por
medio del 9-1-1 y la Caja debe ga-
rantizar la atencion.

Si el caso de TdP llega por medio de
consulta externa, se deben hacer las
coordinaciones institucionales nece-
sarias por medio de Trabajo Social,
que a su vez debe realizar el segui-
miento y reportar a la CONATT o al
PANI cuando se trate de una PME.
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Instituto Nacional de las Mujeres

(INAMU)

El INAMU promueve y protege los
derechos humanos de las mujeres,
mediante sus servicios de capacita-
cion, asesoria y atencion psico-social
y legal. También coordina y da se-
guimiento a la Politica Nacional para
la Igualdad y la Equidad de Género,
con el fin de contribuir a la construc-
cion de una sociedad justa e igualita-
ria que garantice dichos principios.*?

Acciones para la atencion
de una vVdTdPs=

Un caso puede llegar al INAMU
por dos vias: remision de otra
instancia de la CONATT o bien
cuando se conoce un caso de
primera mano en el INAMU,
momento en el cual se procede
de la siguiente manera:

32 Informacién consultada en: http://www.
inamu.go.cr/9 el dia 31 de julio de 2017.

33 La informacion que se presenta en esta
seccién proviene del Informe Integrado de
los talleres realizados en el marco de la
CONATT, establecimiento de rutas criticas
dirigidas a mejorar la respuesta institucional a
la atencién de VdTdP, con un enfoque parti-
cular en la finalidad de explotacién sexual
comercial de NNA. noviembre de 2016.

El area responsable de repre-
sentar al INAMU ante el ERI se
encarga de elaborar el informe
para la acreditacion de la victima
y presenta el caso en la reunion
convocada por dicho equipo,
segun los plazos establecidos.
Posteriormente, se coordina con
el Area de Violencia el ingreso
de la victima a un albergue.
Adicionalmente, se coordina con
la Delegacion de la Mujer el
acompafiamiento legal especia-
lizado para mujeres victimas,
que es independiente al soporte
brindado por la  Fiscalia.
Finalmente, se hacen las coordi-
naciones institucionales para
restituir otros derechos vulne-
rados, en funcion de las circuns-
tancias y caracteristicas de cada
persona. En caso de PME se
coordina con el PANI. El informe
de la atencion brindada se envia
al ERI para asegurar una inter-
vencion integral y coordinada a la
VdTdP.

Si se trata de una PME el
INAMU interviene Unicamente
como parte del ERI a la hora de
acreditar, revisar el informe y dar
seguimiento dentro del equipo.


http://www/
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Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS)*

El CONAPDIS es el ente rector en
discapacidad, responsable de pro-
mover Yy fiscalizar el cumplimiento de
los derechos humanos de la pobla-
cion con discapacidad, para fomen-
tar su desarrollo inclusivo en todos
los &mbitos de la sociedad.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

Las acciones del CONAPDIS aplican
Unicamente si la victima presenta al-
guna condicion de discapacidad, en
tal caso, se realizara lo siguiente:

Valoracion del caso.
Valoracion de los riesgos.
Referencias institucionales.
Referencias al Programa
Pobreza y Discapacidad, eje

Promocion para Valoracion.

Referencia al ERI.

* Tomado del sitio en linea del CONAPDIS
http://www.cnree.go.cr/el_conapdis
(consultado el 10 de julio de 2018)

Los/as representantes institucio-
nales ante la CONATT recibirian
el caso (asesoria legal vy
asesora regional).

Cuando se identifica una VdTdP con
discapacidad, el procedimiento a se-
guir es el siguiente:

Verificar si se trata de una
persona mayor de edad. En
caso afirmativo, esta persona
podra optar por una vivienda de
asistencia social, con el objetivo
de garantizar su seguridad y
estabilidad.

Si se trata de una PME, se
remite al PANI y se coordina
con un potencial apoyo desde el
eje de promocion.

Si es una persona indigena se
debe contar con un intérprete
que hable el dialecto y conozca
Su cultura.

El informe de Ila atencion
brindada se envia al ERI para
asegurar intervencion integral y
coordinada.


http://www.cnree.go.cr/el_conapdis
http://www.cnree.go.cr/el_conapdis
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Direccion General de Migracion y

Extranjeria

La Direccién General de Migracion y
Extranjeria es el ente publico ejecutor
de la politica migratoria, que contro- la
el ingreso y egreso de personas al
territorio nacional, promueve la inte-
graciébn de las personas extranjeras
a la sociedad costarricense, regula la
permanencia y actividades de las per-
sonas extranjeras en el pais y coad-
yuva en el combate contra los delitos
de trata de personas y trafico ilicito de
migrantes, mediante la administracion
efectiva de los flujos migratorios que
contribuyan al desarrollo y a la seguri-
dad de Costa Rica.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

Aplicar la guia para situaciones
migratorias especiales.

Identificados los indicadores,
realizar el informe correspondiente.

Referir a la Gestion de Trafico
llicito de Migrantes y Trata de
Personas o a la Policia
Profesional de Migracion.

Informar ala FACTRA y al ERI.

Una vez que se obtenga infor-
macion sobre posibles tratantes
o red criminal, bajo direccion
funcional del MP, iniciar la investi-
gacion correspondiente.

conclusiones
para

Realizar las
corres- pondientes
salvaguardar la

integridad fisica y psicologica de
la victima, de la siguiente forma:

Documentacion migratoria
Investigacion penal

Coordinacion con la
ST-CONATT

Si el MSP remite la informacioén
a Investigacion de Migracion,
desplazarse al sitio, comunicarlo a
la FACTRA y a Gestion de Trata
y Trafico.

Elevar el caso al ERI para
activar las  medidas de
asistencia.

Si es una PME se remite directo
al PANI:

El PANI coordina con el
consul.

Se eleva el caso al ERI y se
activa modelo.

El PANI se encarga de todo lo
relacionado con el caso segun
las competencias de la Ley N°
9095 y su reglamento.

Se repatria la victima.

Una vez que se obtenga infor-

macion de posible trata o red
criminal, la PPM puede
colaborar con las autoridades
extranjeras si alguna situacion
hubiere ocurrido en el pais.

Por medio del ERI, se brinda la
atencion integral a la persona
que esta fuera de Costa
Rica.
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Fiscalia Adjunta contra la Trata
de Personas y el Trafico llicito de

Migrantes (FACTRA)

La FACTRA pertenece a la Fiscalia
General de la Republica y es la de-
pendencia al interior del Ministerio
Pudblico que se encarga de:

Crear los modelos, programas
0 protocolos necesarios para la
capacitaciéon constante de los
fiscales en el ambito nacional, en
el tema de TdP.

Planificar y realizar cursos de
capacitacion para la Fiscalia en
relacion con la normativa sobre
TdP contenida en la legislacion
nacional.

Gestionar el recurso humano,
instalaciones y equipo necesarios
en procura de una adecuada
persecucion y sancion del delito
de la TdP.

Coordinar con la OAPVD
mecanismos de seguimiento
que permitan minimizar la revic-
timizacion en la tramitacion del
proceso penal.?

34 Reglamentacion Ley 9095. Septiembre de
2015.

Acciones para la atencidén
de una vdTdP

Inicialmente, debe darse a conocer
el caso al ERI para la acreditacion de
la victima y la activacion de la plata-
forma interinstitucional de atencion,
en coordinaciéon con las diferentes
instituciones segun sus derechos y
necesidades.

Asimismo, se coordina con la OAP-
VD para realizar la denuncia. Este
punto abarca desde la entrevista (se-
gun las recomendaciones de los y las
profesionales en proteccion y aten-
cion a las victimas) hasta el acompa-
famiento de la victima.

En caso de que sea un PME se co-
munica al PANI y, de ser necesario,
se hacen las respectivas
coordinacio- nes internas y externas
para la aten- cion de las diferentes
etapas del pro- ceso penal:
reconocimiento, nuevas pericias,
audiencia preliminar, fase de juicio,
fases recursivas.
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Patronato Nacional de la Infancia

(PANI)

Comité Técnico Institucional (CTI)

Segun lo estipulado en el Protocolo
de Actuacion del CTI-PANI (2017),
este comité estd encargado de arti-
cular, organizar y orientar, en el am-
bito nacional, las acciones institucio-
nales para el cumplimiento de las
responsabilidades =~ encomendadas
en la Ley No. 9095 y su reglamento.
Esta conformado por: la presiden-
cia ejecutiva, la gerencia técnica y el
equipo técnico operativo conforma-
do por profesionales en psicologia,
trabajo social y derecho.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

Atencidon de primera instancia

Todas las denuncias o referencias
de intervencion por el delito de TdP
se tramitan como prioridad, lo cual
de- manda una reaccion institucional
in- mediata al momento en que se
asig- ne la denuncia a un/a
profesional responsable de identificar
los servi- cios requiere la VdTdP o su
familia.

Las valoraciones de primera
instancia son realizadas por Ila
oficina local del PANI en horario
habil o por el De-

partamento de Atencion Inmediata
(DAI) en horarios no habiles (vesper-
tino, nocturno, fin de semana y dias
feriados).

Atencion de segunda instancia

Esta intervencion puede contar con
tres servicios: psicoterapia, atencion
social a la familia y atencion socioe-
ducativa. Los/as profesionales que
brindan estos servicios deben ges-
tionar con el/la profesional de Pro-
mocion Social la activacion y el for-
talecimiento de las redes de gestion
local y regional, con el objeto de de-
sarrollar talleres grupales. Estos bus-
can apoyar el abordaje de situacio-
nes donde existen factores de riesgo
o bien, la realizacion de otros, orien-
tados a la prevencion para la aten-
cion socioeducativa.

Gestiones generales
En aquellas situaciones donde la

PME es extranjera, se realiza la
coordinacion con el consulado

respectivo, con el objeto de
constatar su identidad, valorar
los recursos

familiares/comunales en el pais
de origen e iniciar las gestiones
de repatriacion, si asi se
determina.




Cada dos meses, el/lla profe-
sional a cargo de la atencién
debe remitir al correo electrénico
trataytrafico@pani.go.cr un
registro de actualizacion de la
condicion de la PME, este sera
enviado al ERI.

Para el/la adolescente que esté
proximo al cumplimiento de la
mayoria de edad, y cuyo Plan
de Vida Independiente (reinte-
gracion, reasentamiento 0
repatriacion) requiere asistencia
social (socioecondmica) o interins-
titucional, se debera remitir al
ERI dicho plan con la solicitud
de los apoyos necesarios y el
tiempo que se requiere para el
cumplimiento de las acciones. Lo
anterior al correo eri@migracion.
go.cr con copia a trataytrafico@

ani.go.cr.
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Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

El

IMAS es el ente encargado de

promover condiciones de vida digna
y desarrollo social de las personas,
de las familias y de las comunidades
en situacion de pobreza o riesgo y
vulnerabilidad social, con énfasis en
pobreza extrema; proporcionando-
les oportunidades, servicios y recur-
sos, a partir del conocimiento de las
necesidades reales de la poblacion
meta, desde el enfoque de dere-
chos, equidad de género y territoria-
lidad; con la participacion activa de
diferentes actores sociales.®

Acciones para la atencion
de una vdTdP

35

Recepcion por medio de correo
electronico de la referencia de la
persona y su situacion.

Comunicacion via correo
electronico o telefonica (en caso
de requerir mayor detalle de la
informacioén brindada).

Segun la zona de residencia o
ubicacion de la persona, se refiere
al Area de Desarrollo Social
que corresponde por medio de

Informacién consultada en:
http://www.imas.go.cr/general/sobre-la-institucion el
dia 3 de agosto de 2017.

correo electrénico dirigido a la
Jefatura Regional.

Posteriormente, segun locali-
zacion especifica de la persona,
la Jefatura Regional refiere la
situacion via correo electronico
a la Unidad Local de Desarrollo
Social que corresponde, especi-
ficamente a la persona que
coordina la Unidad (quien en la
mayoria de las ocasiones atiende
personalmente la situacion). En el
caso de que esta persona no se
encuentre, la Jefatura Regional
refiere la situacion a otra persona
profesional dentro de la Unidad
Local para su atencion inmediata.

Esta persona contacta, cita,
atiende, determina si se requiere
beneficio  econdmico  para
atencion de las necesidades
basicas de la VdTdP, resuelve
lo correspondiente e informa.

Una vez que se cuenta con la
informacion indicada, se informa
a la ST-CONATT del tramite y
resolucion de la atencion de la
persona referida.
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Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

El INA es una institucion autbnoma
que brinda servicios de capacitacion
y formacion profesional a las perso-
nas mayores de 15 afios y personas
juridicas, fomentando el trabajo pro-
ductivo en todos los sectores de la
economia, para contribuir al mejo-
ramiento de las condiciones de vida
y el desarrollo econémico-social del
pais.®

Acciones para la atencion
de una vdTdP

La Asesoria de Desarrollo Social

(ADS) es el enlace del INA en
el ambito intra e inter
institucional para tramitar y
facilitar la incor- poracion en
formacion y capaci- tacion
técnica a VdTdP.

Una vez recibida la referencia por
parte del ERI, se procede a:

Registrar en el Sistema
Estadistico y Monitoreo de
Servicios (SEMS), la
referencia

36 Informacion consultada en: http://mww.ina.
ac.cr/institucional/mision_vision.html el dia
3 de agosto de 2017.

mediante los datos de la ficha
de encargo que remite el ERI.

La ADS elabora un oficio
de referencia para enviarlo
a la Direccion de la Unidad
Regional respectiva y confec-
ciona un expediente fisico.

En un plazo de 10 dias, la
Direccion Regional debe
comunicar a la ADS el estado
de la referencia enviada.

Posteriormente se procede
a informar al ERI sobre el
estado de la referencia.

El INA admite a las personas
a partir de los 15 afos. Si
la persona es menor de 15
afos, se procede a devolver
la referencia justificando el
motivo por el que la insti-
tucion no puede atenderla
(Ley Organica 6868). En
este caso es el PANI quien
debe realizar las gestiones
respectivas concernientes a
educacion.
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Instituto sobre Alcoholismo y
farmacodependencia (IAFA)*

El IAFA es un érgano adscrito al Mi-
nisterio de Salud y tiene a su cargo
la direccion técnica, el estudio, la
prevencion, el tratamiento y la reha-
bilitacion de la adiccién al alcohol, al
tabaco y a otras drogas licitas o ilici-
tas, asi como la coordinacién y apro-
bacién de todos los programas pu-
blicos y privados orientados a estos
mismos fines.

Acciones para la atencidn
de una vdTdP

Procedimiento para la atencion
Coordinacion sobre
derivacion del caso
Ingreso de la persona
Apertura de expediente
Atencion inicial y seguimiento
Archivo y registro de la
informacion
Procedimiento para la deteccion:

Identificacidn de indicadores
Entrevista
Orientacion

Referencia y denuncia

Registro y archivo de la
informacion

*  Texto basado la informacion del sitio en linea del IAFA

https://www.iafa.go.cr/quienes-somos
(consultado el 10 de julio de 2018)
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Ministerio de Relaciones Exteriores y

Culto (MREC)

Segun la Ley Organica del MREC,
art. 1 (Ley No. 3008 de 18 de julio de
1962), este Ministerio tiene por
funcion colaborar con la presidencia
de la Republica en la formulacién sis-
tematizada de la politica exterior del
pais, en la orientacion de sus rela-
ciones internacionales y en la salva-
guarda de la soberania nacional. Es
el medio por el cual el Estado realiza
todas sus gestiones ante gobiernos
e instituciones extranjeras.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

De acuerdo con el Reglamento
de la Ley 9095, el MREC, por
medio de sus diferentes direc-
ciones y departamentos y con
el apoyo de la CONATT, debe
proponer, formular y ejecutar las
siguientes acciones:

Promover y fortalecer convenios
bilaterales, multilaterales o regio-
nales, para establecer procedi-
mientos de abordaje integral de
victimas, asi como de perse-
cucion de los autores de los

delitos de la TdP y el trafico ilicito
de migrantes.

Disefiar programas, modelos,
protocolos orientados a la capaci-
tacion y formacién continua del
personal diploméatico y consular
en el tema de trata de personas.

Crear o fortalecer los procedi-
mientos tendientes a garantizar la
respuesta pronta y efectiva de las
representaciones consulares de
Costa Rica cuando sean detec-
tadas victimas nacionales de
TdP en un pais determinado.

Difundir informacion sobre TdP
a los nacionales costarricenses
en las representaciones diploma-
ticas y consulares.

Promover la aplicacion de los
instrumentos internacionales
ratificados por Costa Rica en
procura de prevenir, reprimir y
sancionar el delito de TdP y de
brindar una oportuna atencion,
asistencia y proteccion a las
victimas.

~
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Ministerio de Salud (MS)*

El MS es la institucion que dirige y
conduce a los actores sociales para
el desarrollo de acciones que pro-
tejan y mejoren el estado de salud
fisico, mental y social de la ciudada-
nia, mediante el ejercicio de la rec-
toria del Sistema Nacional de Salud,
con enfoque de promocion de la sa-
lud y prevencion de la enfermedad,
propiciando un ambiente humano
sano y equilibrado, bajo los princi-
pios de equidad, ética, eficiencia,
calidad, transparencia y respeto a la
diversidad.

* Con base en la informacion disponible en
linea del Ministerio de Salud https://www.
ministeriodesalud.go.cr/ (consultado el 10
de julio de 2018)

Acciones para la atencidn
de una vdTdP

De acuerdo con el Reglamento de la
Ley 9095, el MS debe:

Formular, en coordinacion
con la CONATT, una estra-
tegia orientada a la deteccion
y referencia a las autoridades
competentes, de posibles casos
de TdP.

Fortalecer los mecanismos de
control en cuanto al posible
trafico ilicito de 6rganos, tejidos,
fluidos y material humano y la
supervision de locales dispuestos
a actividades susceptibles a
promover la TdP.

Disefiar un programa de capaci-
tacion permanente para sus
funcionarios/as sobre la TdP, el
peligro que representa, el papel
y responsabilidades del personal
de salud en estos temas.

Supervisar, desde su compe-
tencia, el estado y condiciones
de los lugares destinados para las
victimas sobrevivientes de TdP
mayores o0 menores de edad.
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Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social (MTSS)*

Es la institucion rectora y ejecutora
de la politica laboral y de seguridad
social de Costa Rica, dirigida a per-
sonas trabajadoras y empleadoras
para propiciar el trabajo digno y con-
tribuir al desarrollo y la justicia social.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

De acuerdo con el Reglamento de la
Ley 9095, el MTSS, en conjunto con
la CONATT, debe:

Crear mecanismos de coordi-
nacion intrainstitucional para la
deteccion, referencia y reporte
estadistico de la poblacion
VdTdP a fin de ofrecer infor-
macion oportuna ala CONATT.

Promover capacitacion para los/
as funcionarios/as del MTSS
en

*  Con base en la informacion disponible en linea en:

http://www.mtss.go.cr/elministerio/estructura/
(consultado el 10 de julio de 2018)

materia de TdP y trafico ilicito
de migrantes, particularmente
a quienes desempefian labores
de inspeccion laboral y aquellas
asociadas a la contratacion de
personas trabajadoras.

Promover la gestion de empleo
para las VdTdP remitidas por
el ERI en el sector productivo
nacional, por medio de
mecanismos de intermediacion
de empleo.

Coordinar con la CONATT el
disefio y difusion continua de
informacion orientada a las/os
trabajadores publicos y privados
con énfasis en las zonas y pobla-
ciones mas vulnerables para
informar y prevenir el delito de
TdP en coordinacion y con el
apoyo de la CONATT.
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Ministerio de Seguridad Publica (MSP)*

El MSP es el encargado de servir y
proteger a todo ser humano para el
goce de sus derechos y libertades en
el territorio nacional, en alianza con
la comunidad.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

Por medio de sus diferentes direc-
ciones y departamentos y con el
apoyo de la CONATT, debe propo-
ner, formular y ejecutar las siguientes
acciones:

Incluir dentro del Curso Baésico
Policial y en los cursos de
especia- lizacion de la Escuela
Nacional de Policia (ENP), los
conte- nidos necesarios para el
correcto abordaje de los delitos
de TdP vy trafico ilicito de
migrantes.

Promover la capacitacion
policial continua orientada al
conocimiento tedrico, juridico y
policial-operativo de la TdP

* Con base en la informacién disponible en linea
http://mwww.seguridadpublica.go.cr/ministerio/
(consultado el 10 de julio de 2018)

37

con énfasis en la deteccion vy
derivacion de posibles victimas o
afectados por delitos de crimen
organizado.

Establecer una estrategia
operativa para crear 0 mejorar
los controles necesarios para
detectar posibles casos, victimas
o victimarios de TdP. Para ese
efecto recibiran la capacitacion
especializada por intermedio de
la ENP. Esta estrategia debe
incluir los mecanismos de coordi-
nacion para apoyar las opera-
ciones policiales de autoridades
competentes en la materia.

Disefiar, con asesoria de la
OAPVD -y poner en practica-, un
programa de proteccion policial
para VdTdP, que no judicialice
el caso, o para aquellas victimas
que no estén contempladas
en la Ley 8720 y que requieran
seguridad, previa valoracion de
riesgo del ERI¥.

Para detalles sobre este punto, referirse al
Capitulo quinto, Art. 22, literal (q) de la de la
Ley 9095.
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Oficinade Atencidn y Proteccidn ala
Victima del Delito (OAPVD)

Esta es la oficina del MP encargada
de atender o proteger a todas las
personas (hombres, mujeres, nifios/
nifias), nacionales y extranjeras, que
sean victimas, testigos y otros parti-
cipantes en algun proceso penal.

La oficina busca evitar la revictimiza-
cion o victimizacion secundaria de
las personas que han sido
agraviadas por algun delito vy
minimizar el im- pacto causado por la
TdP, mediante un trato humano y
respetuoso de sus derechos.
Ademas, la OAPVD ase- gura que
las victimas puedan partici- par
activamente durante el proceso
judicial y que sean tratadas con la
dignidad y respeto. Finalmente, se
encarga de administrar el Programa
de Proteccion de Victimas, Testigos
y demas Intervinientes en el Proceso
Penal®. Realiza un trabajo interdis-
ciplinario que comprende las areas
de Asistencia Legal, Trabajo Social y
Psicologia.

38 Recuperado de:

https://ministeriopublico.

poder-judicial.go.cr/victimas_testigos/
atencion _proteccion.html#HERMES
TABS 1 0 el 4 de agosto de 2017.

Acciones para la atencidn
de una vdTdP

Segun el Reglamento de la
Ley 9095, la OAPVD debe:

Disefar y procurar una mejora
continua de modelos, programas
y protocolos orientados a la
atencion y proteccion de vVdTdP.

Establecer un programa interno
de capacitacion para el personal
de la OAPVD a cargo de la
atencion y proteccion de vVdTdP.
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Organismo de Investigacion Judicial

(O1J)*

Es una organizacion auxiliar asesora
y de consulta de las autoridades ju-
diciales competentes, en la investi-
gacion, descubrimiento y verificacion
técnico-cientifica de los delitos y de
Sus presuntos responsables, contan-
do para ello con recursos tecnolo-
gicos, administrativos, cientificos y
policiales calificados, con vocacion
de servicio, efectivo e imparcial,
gue vela por equidad e igualdad en
razon de género, etnia y situacion
social.

Acciones para la atencion
de una vdTdP

En lo concerniente con las VdTdP, el
OIJ tiene las siguientes funciones:

Fortalecer la Unidad contra la
Trata de Personas y Trafico
llicito de Migrantes con el
recurso humano necesario,
brindandole la capacitacion
especializada que su funcion
requiere.

Integrar de manera perma-
nente el tema de la TdP en los
programas de formacion técnica
en investigacion criminal de
acuerdo con las politicas de

* Con base en la informacion disponible
en linea https:/sitiooij.poder-judicial.
go.cr/ (consultado el 10 de julio de
2018)

capacitacion
competentes.

de sus d&rganos

Gestionar o crear cursos especia-
lizados para el personal de inves-
tigacion, analisis, recoleccion
de indicios, tacticas e inteli-
gencia en materia de TdP en el
ambito nacional, con el enfoque
adaptado al tipo de funcién y por
medio de sus oOrganos de
capacitacion.

Gestionar 0 crear cursos
especia- lizados de formacion de
capacita- dores en el tema de
TdP.

Coadyuvar y participar en el
disefio de estrategias, programas
y mapas, que fortalezcan las
técnicas de deteccion de posibles
casos, recoleccion y remision
de informacion que favorezca
el desarrollo de la investigacion
proactiva del delito de TdP.

Apoyar en el disefio e imple-
mentacion de los procesos de
capacitacion en las diferentes
instituciones que integran la
CONATT con base en su funcion,
experiencia y competencia.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se
presen- tan en este apartado fueron
elabora- das a partir de dos vias. La
primera con base en la informacién
recolec- tada en los dos talleres de
desarrollo de los PO (Procedimientos
Opera- tivos) facilitados por el IBCR
en no- viembre del 2016°*°. Ambos
talleres tuvieron como objetivo el
establecer las rutas criticas intra e
interinstitu- cionales, junto a los roles
y respon- sabilidades de cada
institucion de la Comision de
Atencion y del ERI, en el marco del
Modelo de Atencion In- tegral a las
Victimas de Trata de Per- sonas en
Costa Rica.

La segunda fuente fue el Informe de
Mapeo sobre el Combate a la Trata
de Personas en Costa Rica, de don-
de se retoman algunas recomen-
daciones pertinentes para este do-
cumento ya que se considera que
contindan vigentes para el alcance
de los PO.

Las recomendaciones han sido for-
muladas como oportunidades iden-
tificadas por las personas parti-
cipantes en los talleres y sefialan
elementos considerados centrales en
el proceso tendiente a mejorar el ac-
ceso a la plataforma de servicios dis-
ponibles por parte de las VATdP y en
funcién de cada caso en particular.

39 Ver Metodologia.

Es importante mencionar que las re-
comendaciones propuestas no son
exhaustivas y que muchas de ellas
requieren esfuerzos adicionales vy
estructurales del Estado y sus insti-
tuciones, por lo que se plasman con
el &nimo de contribuir y de constituir
un punto de referencia de acciones
que podrian implementarse con mi-
ras a mejorar el acceso y la garan-
tia de condiciones basicas segun la
normatividad vigente en Costa Rica
frente a la TdP.

Atencidn primaria®

En general, los relatos de las y los re-
presentantes de las instituciones en
los talleres mencionados coincidie-
ron en tres aspectos centrales que,
sin lugar a duda, redundan en el
tiempo total de respuesta de las en-
tidades en un caso de TdP.

40 Segun el Protocolo de Actuaciones del

Equipo de Respuesta Inmediata — ERI
(2015)
— Costa Rica, la atencién primaria es un
“proceso que reune acciones prioritarias
dirigidas a garantizar la integridad, seguridad
y proteccion de la victima del delito de
trata de personas. En este momento las
acciones de las instituciones deben concen-
trarse en la valoracion y administracion del
riesgo y la proteccién y la seguridad de la
sobreviviente”.



Visto lo anterior, las recomendacio-
nes se basan en:

Generar espacios de capaci-
tacion o intercambio de infor-
macién intrainstitucional donde
se permita socializar las rutas de
atencion de VdTdP segun cada
caso y de acuerdo con la mision
de cada ente miembro de la
CONATT.

Segun corresponda, hacer
mandatorio que, en los procesos
de seleccion y contratacion
de nuevo personal para las
entidades, las y los candidatos
incorporen en el momento de la
induccion la ruta institucional
para la atencion integral de la
VdTdP.

Generar los mecanismos insti-
tucionales necesarios para que
dentro de los tiempos estable-
cidos se pueda dar respuesta
a

las VdTdP, por ejemplo: atencién
de ciertos servicios  priori-
tarios de manera continua y sin
interrupcion en una modalidad
24/7, favorecer horarios alternos
e incluir horarios de disponibi-
lidad de personal que pueda ser
contactado telefébnicamente en
caso de que se presente una
victima.

Fortalecer las regiones, para que
esa atencion 24/7 se dé igual-
mente en los territorios, es decir,
fuera de la capital, con el animo
de que haya respuesta inmediata
para los casos detectados. Esta
recomendacion esta relacionada
con la misma que se hizo en el
mapeo: extender la creacion de
equipos de respuesta inmediata
a otras regiones del pais y contar
con enlaces regionales, medida
que esta prevista en el articulo 23
de la Ley 9095.




~

Fortalecer las capacidades de las
y los funcionarios de las entidades
pertenecientes a la CONATT, en
materia de rutas interinstitucio-
nales, de tal manera que sean
claras las referencias y contra-re-
ferencias que deben darse segun
cada caso en particular.

Las acciones anteriormente
mencionadas y las que se
enumeran a continuacion,
relacionadas con la atencion
secundaria, monitoreo y segui-
miento, requieren de financia-
miento para su implementacion.
Por lo anterior, se recomienda
gue las personas que repre-
sentan las instituciones al interior
de la CONATT, exploren los
rubros presupuestarios de sus
instituciones a la luz de las dificul-
tades mencionadas en los talleres
(no se cuenta con caja chica, no
se cuenta con presupuesto para
desarrollar  operativos, limita-
ciones sobre los pagos o gastos
por custodia, falta de recursos
para realizar capacitaciones,
falta de recursos humanos
para

el tema de trata, lo cual se
evidencia en gque a una misma
persona le corresponde parti-
cipar en diferentes comisiones a
la vez, etc.).

Puede ser de utilidad, comprender
integralmente las necesidades de
cada region en cuanto a personal, in-
fraestructura y costos de operacion,
con el fin de, por una parte, propo-
ner reajustes que llenen los vacios
identificados y, por otra, analizar
los presupuestos de cada organiza-
cion, enfocandose en las respuestas
que se deben dar de acuerdo con
lo consignado en la Ley 9095 y su
reglamento.

Es importante que se armonicen
los tiempos de respuesta de las
instituciones, en especial entre el
ERIy el PANI, dado que el primero
tiene establecido un plazo de
24 horas para iniciar la accion
de acuerdo con su protocolo y el
segundo establece su plazo en
48 horas. Esta diferencia no
permite armonizar la accion y la
oportunidad en la respuesta a la
VdTdP.



Atencidn secundaria*

En términos de atencidn secundaria las principales oportunidades identificadas
fueron:

41

interinstitu-
cional, haciendo énfasis en la
referencia y contra-referencia de
casos y favoreciendo la confi-
dencialidad de la informacion
de acuerdo con la normatividad
vigente.

de comunicacion

De acuerdo con la Ley 9095, Ley contra la
trata de personas en Costa Rica, las
medidas de atenciobn secundaria son
“acciones a corto, mediano y largo plazo,
dirigidas a facilitar el proceso de atencion,

___proteccién de la persona victima del delito

de trata y sus dependientes previa
valoracion técnica, lo que incluye, cuando
corresponda, la repatriacion voluntaria a su
pais de origen o residencia, 0 su
reasentamiento en un tercer pais.”.

de capaci-
taC|on y de mtercamblo de infor-
macion relacionada con el tema
de TdP. Se sugiere establecer
un cronograma de formacion,
donde mensualmente se estudie
un caso real o hipotético y se
permita a los y las participantes
explorar la manera en la que se
debe dar respuesta y las acciones

concretas por realizar segun
corresponda.
Establecimiento de puntos

criticos geograficos de todo el
pais donde se requiera fortalecer
el equipo técnico institucional.

Disposicion de recursos finan-
cieros destinados a la contra-
tacion y capacitacion de
personal dedicado al tema de la
prevencion y atencion de las
VdTdP.

~
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Avanzar en la apropiacion
conceptual de Ila oferta de
servicios y de los flujogramas
institucionales con el animo de
mejorar la oportunidad de la
remision de las victimas de TdP a
las instituciones segun cada caso
en particular.

Monitoreo y seguimiento®

Comprender de manera siste-
matica las atenciones que deben
ofrecerse a las poblaciones
mas vulnerables, en este caso
las y los NNA.

Si bien en el tema de monitoreo y seguimiento ya existe una estrategia de aten-
cion, las personas participantes de los procesos que dieron fundamento a estas
recomendaciones no la conocian, por lo cual justo una de sus propuestas fue el
desarrollo de una estrategia en esta direccién.Adicionalmente mencionaron:

en materia de aprociacion de
enfoques diferenciales

2015: “En caso de ser necesario, el plazo de
seguimiento se podra extender hasta por 2
anos (...). Cada institucion tiene la respon-

ili i mente al
ERI, a través de la Secretaria Técnica, los
avances y procesos que se estan generando
con la victima, mediante informe”.



Entendiendo que la CONATT es la
responsable de promover la formu-
lacién, ejecucidon, seguimiento y
evaluaciéon de los aspectos concer-
nientes a la prevencion, atencién y
proteccién de las VdTdP; es impor-
tante que dicha instancia cuente
con el respaldo de las instituciones
gue la conforman. Dicho respaldo
puede verse representado en:
asistencia a las sesiones convo-
cadas, seguimiento a los compro-
misos adquiridos, participacion
activa en las sesiones vy
comisiones. Estos aspectos
favorecen el actuar frente al
fendmeno de TdP, asimismo,
fortalecen la gobernanza de la
CONATT frente a sus respon-
sabilidades en el marco de la ley.

Revisar y reforzar el mecanismo
mediante el cual se esta llevando
a cabo el reporte y seguimiento
de los casos de TdP, es decir, las
contra-referencias con las cuales
se informa el avance en cada caso
una vez la victima ha sido remitida
para las atenciones pertinentes.
El establecimiento de mejores
canales de comunicacion inter-ins-
titucionales favorecera la actuacion
oportuna.

Fortalecer el proceso de
referencia y contra-referencia
armonizando los  formatos
establecidos, de tal manera
que se evite la duplicacion
de esfuerzos y se optimice la
comunicacion de los intervi-
nientes. Dado que es el ERI
el que coordina la respuesta
inmediata, se sugiere que sea
el formato de este equipo el
utilizado por las otras
instituciones.

Propiciar la confidencialidad en
todos los casos, tema que esta
descrito en las herramientas
legales sobre el tema de TdP
en el pais.

Desarrollar capacidades
técnicas para mejorar la inter-
vencion de los actores en
cuanto al enfoque de derechos
humanos, género, derechos
de la nifiez y adolescencia,
interculturalidad, etc., los
cuales enmarcan las acciones
de acuerdo con el Modelo de
Atencion Integral para
Sobrevivientes Victimas del
Delito de Trata de Personas.

~




Anexos

Glosario normativo sobre TdP y derechos de NNA

A continuacion, se presenta una relacion no exhaustiva entre los instrumentos ju-
ridicos disponibles en Costa Rica en materia de TdP y derechos de NNA; el gra-
fico presenta la horma vigente en relacion con las tematicas identificadas. Pos-
teriormente, se presenta una tabla con informacion mas detallada, en caso de
requerirse profundizacion en la materia.

Protocolo de Palermo de 2000: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, ratificado por Costa Rica
el 9 setiembre de 2003. Complementa la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

Ley N° 9095 de 2013: Ley contra la Trata de Personas y Creacion de la
Coalicion Nacional Contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas
(CONATT).

Ley N° 8720 de 2009: Ley de proteccion a victimas, testigos y demas sujetos
intervinientes en el proceso penal, reformas y adicion al Cédigo Procesal
Penal y al Codigo Penal.

Ley N° 8764 de 2009: Ley general de migracion y extranjeria.

Ley N° 7739 de 1998: Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.
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Protocolo de
Palermo

Articulo

Articulo 3. Definiciones

Para fines del presente protocolo:

a) Por trata de personas se entendera la captacion, el transporte, el
traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al
rap- to, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad o a la concesién o recepcion de pagos
0 beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autori- dad sobre otra, con fines de explotacion Esa
explotacién incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios
forzados, la esclavi- tud o las practicas analogas a la esclavitud, la
servidumbre o la ex- traccion de 6rganos;

b) El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a
toda forma de explotacién intencional descrita en el apartado a) del
presente articulo no se tendréa en cuenta cuando se haya recurrido a
cualquiera de los medios enunciados en dicho apartado;

c) La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de
un nifio con fines de explotacion se considerara «trata de personas»
incluso cuando no se recurra a ninguno de los medios enunciados
en el apartado a) del presente articulo;

d) Por «nifio» se entendera toda persona menor de 18 afios.

Ley N° 9095
(2013)

Art. 5: Por trata de personas se entenderd el promover, facilitar o fa-
vorecer la entrada o salida del pais o el desplazamiento, dentro del
territorio nacional, de personas de cualquier sexo para realizar uno o
varios actos de prostitucion o someterlas a explotacién o servidumbre,
ya sea sexual o laboral, esclavitud o practicas analogas a la esclavitud,
trabajos o servicios forzados, matrimonio servil, mendicidad forzada,
extraccion ilicita de érganos o adopcion irregular.

Tipificacion
del delito

Protocolo de
Palermo

Art. 5: Cada Estado Parte adoptara las medidas legislativas y de otra
indole que sean necesarias para tipificar el delito.
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Costa Rica,
Codigo Penal,
Ley N° 4573,

(1970).

Articulo

Articulo 172. Delito de trata de personas.

Sera sancionado con pena de prision de seis a diez afios, quien pro-
mueva, facilite o favorezca la entrada o salida del pais, o el desplaza-
miento dentro del territorio nacional, de personas de cualquier sexo
para realizar uno o varios actos de prostitucion o someterlas a explo-
tacion, servidumbre sexual o laboral, esclavitud o practicas analogas a
la esclavitud, trabajos o servicios forzados, matrimonio servil, mendici-
dad, extraccion ilicita de érganos o adopcion irregular.

Articulo 278. Quienes tengan noticia de un delito de accion publica
podran denunciarlo al Ministerio Publico, a un tribunal con competen-

cia penal o a la Policia Judicial, salvo que la accion dependa de ins-
tancia privada. En este ultimo caso, solo podra denunciar quien tenga
facultad de instar, de conformidad con este Cdadigo. El tribunal que

reciba una denuncia la pondra inmediatamente en conocimiento del

Ministerio Pudblico.

Articulo 281. Tendran obligacién de denunciar los delitos perseguibles

de oficio:

a) Los funcionarios o empleados publicos que los conozcan en el ejer-
cicio de sus funciones.

b) Los médicos, parteras, farmacéuticos y demas personas que ejerzan
cualquier ramo del arte de curar, que conozcan esos hechos al prestar

los auxilios de su profesién, salvo que el conocimiento adquirido por
ellos esté protegido por la ley bajo el amparo del secreto profesional.
¢) Las personas que por disposicion de la ley, de la autoridad o por un
acto juridico tengan a su cargo el manejo, la administracion, el cuida-
do o control de bienes o intereses de una institucion, entidad o per-
sona, respecto de delitos cometidos en su perjuicio 0 en perjuicio de
la masa o patrimonio puesto bajo su cargo o control y siempre que
conozcan el hecho con motivo del ejercicio de sus funciones. En todos
estos casos, la denuncia no sera obligatoria si razonablemente arries-
ga la persecucién penal propia, del cényuge, o de parientes hasta ter-
cer grado por consanguinidad o afinidad, o de una persona que convi-
va con el denunciante ligado a él por lazos especiales de afecto.

Ley N° 9095,
(2013).

Articulo 71. Las funcionarias y los funcionarios publicos estaran obliga-
dos a denunciar, ante los 6rganos policiales especializados o ante el
Ministerio Publico, cualquier situacion que constituya sospecha razo-
nable de actividad de trata de personas o tréafico ilicito de migrantes.
Poseen igual obligacién los miembros y representantes de las institu-
ciones y organizaciones que conforman la Coalicion Nacional.
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Ley N° 8720,
(2009).

Articulo

Articulo 12. Solicitud y procedimiento de las medidas de proteccién
extraprocesales.

A) Solicitud: la aplicacion de medidas de proteccion iniciard previa so-
licitud ante la oficina de atencion a la victima del delito del Ministerio
Publico, realizada por la persona, el fiscal, el juez, la defensa publica,
el querellante, el Ol1J o el Ministerio de Seguridad Pdblica. Cuando la
solicitud no sea recibida directamente por la oficina de atencion a la
victima del delito del Ministerio Publico, el funcionario publico que la
reciba debera canalizarla, en un plazo maximo perentorio de veinticua-
tro (24) horas, a la oficina de atencion a la victima del delito del Minis-
terio Publico, bajo pena de incurrir en responsabilidad.

La solicitud contendra los datos generales de la persona, la relacion
sucinta de los hechos, una breve exposicion de la situacion de peligro
gue motiva la solicitud, asi como cualquier otro elemento que pueda
orientar en la toma de la decision. En

Casos urgentes, la solicitud podra ser verbal, con la informacién nece-
saria para identificar a la persona y la situacion de riesgo, sin perjuicio
de que, con posterioridad, se formalice la solicitud por escrito.
Cuando la persona protegida sea menor de edad, la solicitud podra
presentarla su representante legal o la persona que lo tenga bajo su
cuidado o custodia. De no poder cumplirse este requisito porque el
interés de la persona menor de edad se contrapone al de quienes
ejercen su autoridad parental, correspondera al Patronato Nacional
de la Infancia (PANI), representar los intereses de la persona menor de
edad. No obstante, en todos los casos, cuando se trate de victimas
menores de edad protegidas por la presente ley, se procedera de con-
formidad con el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. (...)

Articulo 15. Reglas especificas de proteccién a victimas del delito de
trata de personas

Las victimas de trata de personas tendran los derechos siguientes:
A) recibir informacion sobre los derechos que las asisten, en un idio-
ma que comprendan y en forma accesible a su edad y madurez.
B) permanecer en el pais, de conformidad con la legislacién migratoria
vigente, y a recibir la documentacion que acredite tal circunstancia.
C) A que su nombre no sea incluido en ningun registro especial.

Articulo 71. Derechos y deberes de la victima (...)

C) Las personas menores de edad victimas, las mujeres victimas
de abuso sexual o de violencia y las victimas de trata de personas y
de hechos violentos, tendran derecho a contar con medidas de
asistencia y apoyo, por parte del personal designado para tal efecto,
tanto en el Poder Judicial como en el Ministerio de seguridad y otras
institucio- nes, a fin de reducir la revictimizacion con motivo de su
intervencion en el proceso y facilitar su participacion en las distintas
diligencias ju- diciales, como pericias o audiencias.
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Ley N° 8720,
(2009).

Articulo

Articulo 71. Derechos y deberes de la victima (...)

D) Las personas menores de edad victimas tendran derecho a que se
considere su interés superior a la hora de practicar cualquier diligencia
0 pericia y, especialmente, a la hora de recibir su testimonio; para ello,
el Ministerio Publico, el Juez o el Tribunal de juicio que conozca de la
causa, adoptaran las medidas necesarias para que se reduzcan los tra-

mites y se reciba su testimonio, en las condiciones especiales que se
requieran. Podra solicitarse, en caso necesario, un dictamen al depar-
tamento de trabajo social y psiquiatria y psicologia forense o de algin
otro perito o experto, debidamente nombrado, resguardando siempre

el derecho de defensa, tal y como lo regulan los articulos 212, 221y
351 de este Cédigo.

Articulo 212. Testimonios Especiales

Cuando deba recibirse la declaracion de personas menores de edad
victimas o testigos, debera considerarse su interés superior a la hora
de su recepcion; para ello el ministerio publico, el juez o tribunal de
juicio que conozca de la causa y segun la etapa procesal en la que se
encuentre, adoptaran las medidas necesarias para que se reduzcan los
tramites y se reciba el testimonio en las condiciones especiales que se
requieran, disponiendo su recepcion en privado o mediante el uso de
camaras especiales para evitar el contacto del menor con las partes,
y permitiendo el auxilio de familiares o de los peritos especializados.
Podra requerirse un dictamen al departamento de trabajo social y psi-
quiatria y psicologia forense o de algun otro perito o experto debida-

mente nhombrado, de conformidad con el titulo iv de esta ley, sobre
las condiciones en que deba recibirse la declaracién. Se resguardara
siempre el derecho de defensa. Las mismas reglas se aplicaran, cuan-
do haya de recibirse el testimonio de victimas de abuso sexual, trata
de personas o de violencia intrafamiliar.

Articulo 221. Peritajes especiales

Cuando deban realizarse diferentes pruebas periciales, como las psi-
coldgicas y las médico legales, a personas menores de edad victimas
0 a personas agredidas sexualmente o victimas de agresion o violen-
cia intrafamiliar, en un término maximo de ocho dias, debera integrar-
se un equipo interdisciplinario, con el fin de concentrar, en una misma
sesion, las entrevistas que la victima requiera, cuando ello no afecte la
realizacion del peritaje. Debera tenerse en cuenta el interés superior,
en el caso de las personas menores de edad y, en todo caso, tratar
de reducir o evitar siempre la revictimizacion. Antes de la entrevista,
el equipo de profesionales debera elaborar un protocolo de ella y de-
signara, cuando lo estime conveniente, a uno de sus miembros, para
gue se encargue de plantear las preguntas. Salvo que exista un impe-
dimento insuperable, en la misma sesion debera realizarse el examen
fisico de la victima. El ministerio publico, la defensa del acusado y el
querellante, podran participar en la entrevista psicolégica y psiquiatri-
ca, siempre y cuando no se ponga en riesgo la seguridad, la vida o
integridad fisica de la victima o se afecte el resultado de la prueba.
Para tales fines, podra hacerse uso de cdmaras especiales para evitar
el contacto del menor o de la victima con las partes.
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Ley N° 8720,
(2009).

Articulo

Articulo 331. Participacion de los medios de Comunicacion.

Para informar al publico de lo que suceda en la sala de debates, las
empresas de radiodifusion, televisién o prensa podran instalar, en la
sala de debates, aparatos de grabacion, fotografia, radiofonia, filma-
cion u otros. El tribunal sefialara, en cada caso, las condiciones en que
se ejerceran esas facultades. Sin embargo, por resolucion fundada,
podra prohibir esa instalacion cuando perjudique el desarrollo del de-
bate o afecte alguno de los intereses sefialados en el articulo ante-
rior de este cédigo. No podran instalarse esos aparatos ni realizarse
filmacién o grabacion alguna, cuando se trate de hechos cometidos
en perjuicio de personas menores de edad. En la misma forma, tam-
poco podran utilizarse en la audiencia, cuando se trate de la recepcion
del testimonio de testigos o victimas que estén siendo protegidas por la
existencia de riesgos a su vida o integridad fisica o la de sus familia-
res. En tales casos, la audiencia para la recepcién de tales testimonios
se declarara privada. Si el imputado, la victima o alguna persona que
deba rendir declaracion solicita, expresamente, que las empresas no

graben ni su voz ni su imagen, el tribunal hara respetar sus derechos.

Ingreso al
territorio

Deportacién
de un me-
nor de edad

Permanen-

ciade victi-

mas extran-
jeras

Ley N° 8764,
(2009)

Articulo 65. (...) En ningln supuesto podran rechazarse personas
me- nores de edad no acompafiadas ni a las personas de las que no
exista certeza de su mayoria de edad. Las autoridades migratorias
encarga- das de realizar el control del ingreso al pais deberan
informar, de ma- nera inmediata al PANI, sobre la situacion de estas
personas menores de edad. El PANI, en el acto, debera asumir la
representacién tempo- ral y el traslado a un albergue de estas
personas, hasta que se realicen las investigaciones
correspondientes.

Articulo 185. (...) Las personas menores de edad no seran sujetos
de deportacion, ni expulsion del territorio nacional, salvo en resguardo
de su propio interés.

Articulo 107. La Direccién General de Migracién y Extranjeria podra
otorgar permanencia temporal a victimas de trata de personas, previa
acreditacion y recomendacion del Equipo de Respuesta Inmediata, en
cumplimiento de los tratados y los convenios internacionales.
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Ley N°9095,
(2013)

Articulo

Articulo 48. Repatriacién y retorno.

Las autoridades competentes deberan facilitar la repatriacion volunta-
ria de las victimas de trata de personas y personas dependientes de la
victima nacionales en el exterior, sin demora indebida o injustificada y
con el debido respeto de sus derechos y dignidad, previa determina-
cion de su condicién de nacional. De igual forma se procedera con las
personas extranjeras que retornen a su pais de origen o de residencia
permanente, incluida la preparacién de los documentos de viaje nece-
sarios. La repatriacion y el retorno en todos los casos seran voluntarios
y se realizaran con el consentimiento informado de la victima, previa
valoracion del riesgo y con la debida asistencia.

En todos los casos se solicitara la cooperacion de las representaciones
diplomaticas correspondientes.

En caso de retorno de una victima de trata de personas a Costa Rica
no se registrara en sus documentos de identificacion y no se almace-
nara en otros registros migratorios el motivo de su ingreso, en tal con-
dicion, y se le proporcionara todas las medidas de proteccion y asis-
tencia que establece la presente ley.

Las personas menores de edad victimas o testigos no podran ser re-
tornados a su pais de origen, si en razon de una valoracién del riesgo
se determina que esto contraria su interés superior, en tanto pone en
peligro su seguridad e integridad personales.

Rea}senta—
miento

Articulo 49. Reasentamiento

El proceso de reasentamiento procedera cuando la victima o sus de-
pendientes no puedan retornar a su pais de nacimiento o residencia y
no puedan permanecer en Costa Rica por amenaza o peligro razona-
ble que afecte su vida, integridad y libertad personales.
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Articulo

Articulo 42. Medidas de atencion especial para menores de edad

a) Recibir especial atencion y cuidado, en especial cuando se trate de
lactantes.

b) Cuando la edad de la persona victima es incierta y existan razones
para creer que se trata de una persona menor de edad, sera conside-
rada como tal, a la espera de la verificacion de su edad, segun los me-
canismos establecidos.

c) La asistencia sera proporcionada por profesionales capacitados para
tal efecto y de conformidad con sus necesidades especiales, funda-
mentalmente en lo que respecta a alojamiento, educacion y cuidados.
d) Si la victima es una persona menor de edad no acompafada, el Pa-
tronato Nacional de la Infancia gestionara, ante las autoridades que
correspondan, todas las diligencias necesarias para establecer su
na- cionalidad e identidad y la localizacién de su familia, acorde con el
in- terés superior de la persona menor de edad y en seguimiento de
los protocolos existentes.

e) En caso de que la persona menor de edad no tenga representante
legal o que quien pueda ostentar esa posicion represente un nivel de
riesgo al interés superior de la persona menor de edad, el Patronato
Nacional de la Infancia, segun establece la ley, asumira su representa-
cion legal.

f) Los nifios, las nifias y adolescentes victimas deben ser
informados sobre las medidas de asistencia, proteccion e incidencias
del proceso en su idioma natal y en formato accesible, de manera
que sean com- prensibles para ellos.

g) En el caso de personas menores de edad victimas o testigos, las
entrevistas, los examenes y otras formas de investigacion se
llevardn a cabo por profesionales especialmente capacitados, en un
ambiente adecuado y en un idioma o medio comprensible para la
persona me- nor de edad y en presencia de sus padres o tutor legal,
si las circuns- tancias lo permiten; en caso contrario, de un
representante del Patro- nato Nacional de la Infancia.

h) En el caso de las personas menores de edad victimas y testigos, los
procedimientos judiciales se llevaran a cabo siempre en audiencia pri-
vada fuera de la presencia de los medios de comunicacién y puablico
en general. Las personas menores de edad victimas y testigos debe-
ran rendir siempre testimonio ante el tribunal, sin la presencia de las
personas imputadas; para ello, el Tribunal tomara las medidas perti-
nentes, a fin de garantizar los derechos correspondientes.
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Articulo

Articulo 44. Instituciones responsables de asistencia a victimas de trata
Cuando las victimas de trata sean personas menores de edad, el
Pa- tronato Nacional de la Infancia (PANI) sera la entidad
encargada de suministrar la atencion, la protecciéon de derechos y la
asistencia re- querida.

Si se trata de victimas mujeres mayores de edad, esta responsabili-
dad de asistencia le corresponde al Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU). Si son personas adultas mayores, se debera coordinar con el
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM).

Si las victimas son personas con discapacidad mayores de
dieciocho aflos y menores de sesenta y cinco afios, el Consejo
Nacional de Re- habilitacion y Educacion Especial, por medio de su
funcion rectora, coordinara con las demas instituciones del Estado
las competencias que les correspondan, para suministrarles la
atencién y asistencia que requieran de su programa de proteccion.

Proteccion
a menores
y proceso
especial de
proteccion

Ley N° 7739,
(1998)

Articulo 13. Derecho a la proteccion estatal.

La persona menor de edad tendra el derecho de ser protegida por
el Estado contra cualquier forma de abandono o abuso intencional o
negligente, de caracter cruel, inhumano, degradante o humillante que
afecte el desarrollo integral.

El Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social
y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social brindaran las oportuni-
dades para la promocion y el desarrollo humano social, mediante los
programas correspondientes y fortaleceran la creaciéon de redes inte-
rinstitucionales, asi como con las organizaciones de la sociedad civil
que prevengan el abuso, el maltrato y la explotacion, en sus distintas
modalidades, contra las personas menores de edad.

Articulo 129. Proceso especial de proteccion
En sede administrativa, el proceso especial de proteccién corresponde
a las oficinas locales del Patronato Nacional de la Infancia.




Glosario terminoldgico sobre TdP y

derechos de NNA

Las definiciones que se presentan en este glosario han sido extraidas de los si-
guientes documentos: Ley N° 9095 (2013), Reglamentacién de la Ley N° 9095
(2015), Modelo de Atencion Integral para Sobrevivientes Victimas del Delito de
Trata de Personas (2015), Protocolo de Actuaciones del ERI (2015), la Conven-
cion sobre los Derechos del Nifio de las Nacionales Unidas (1989), Cdodigo de la
Nifiez y la Adolescencia de Costa Rica (1998).

Actividades conexas: embarazo
for- zado, actividad de transporte,
arren-  damiento, posesion 0
administracion de casas de
habitacion y locales con fines de
TdP, demanda por parte del cliente
explotador de los servicios realizados
por la victima, asi como otras
actividades que se deriven di-
rectamente de la TdP.

Atencion integral: conjunto de me-
didas de atencion y proteccion inte-
grales a las cuales la persona acre-
ditada como victima-sobreviviente
por el ERI tiene derecho a acceder
durante el periodo de recuperacion y
gue esta enfocada hacia el pleno
ejercicio de sus derechos humanos.
La atencion integral no esta supedi-
tada a que la victima-sobreviviente
denuncie el delito.

ERI-Acreditacion: resolucién técni-
ca razonada que realiza el Equipo de
Respuesta Inmediata (ERI) que cer-
tifica a la persona como victima de
trata, a efectos de que pueda tener
acceso a la plataforma de servicios
integrales.

ERI-Criterio técnico razonado: ex-
posicion de los fundamentos teo-
ricos y técnicos emitidos por cada
una de las instituciones integran-
tes del ERI y que sustentan su voto
en el proceso de Valoracion Técnica
Razonada.

ERI-Resolucion técnica razonada:
resolucion que define la condicién de
la persona cuyo caso ha examina- do
el ERI.

ERI-Valoracion Técnica
especializa- da. Proceso que incluye
las siguien- tes acciones: a)
verificacion de los documentos
requeridos para soli- citar la
acreditacion (segun la Lista de
Verificacion de Documentos), b)
estudio del Informe de Referencia y
Su entrega a la ST, ¢) ampliacion de
recursos y fuentes de informacion
para la toma de decisiones cuando
el equipo lo considere necesario, d)
emision del criterio técnico razona-
do, y e) emision de la resoluciéon so-
bre el proceso de acreditacion.



Interés superior de la persona me-
nor de edad: en estricto apego a lo
gue establece la Convencion sobre
los Derechos del Nifio de las Nacio-
nales Unidas y el Cédigo de la Ni-
fiez y la Adolescencia, en toda ac-
cion publica o privada que involucre
a una persona menor de edad debe
prevalecer su interés superior, el cual
le garantiza respeto de los derechos
con la atencion y proteccion ade-
cuadas. La determinacion del inte-
rés superior estd dada a partir de la
condicion de sujeto activo de los de-
rechos y responsabilidades que tiene
la persona menor de edad, su edad,
el grado de madurez, la capacidad
de discernimiento y las demas con-
diciones personales, las condiciones
socioecondémicas donde se desen-
vuelveny la correspondencia entre el
interés individual y el social.

Medidas de atencion primaria: ac-
ciones inmediatas dirigidas a brindar
atencion y proteccion a una VdTdP.
Fundamentalmente, se trata de asis-
tencia en necesidades basicas, alo-
jamiento seguro, atencion integral en
salud, asesoria legal y proteccion
fisica.

Medidas de atencion secundaria:
acciones a corto, mediano y largo
plazo dirigidas a facilitar el proceso
de atencion y proteccion de la VdT-
dP y sus dependientes, previa valo-
racion técnica. [Estas medidas
buscan una adecuada reintegracion
social y seran determinadas por el
personal especializado de los
organismos a

cargo de la acreditacion y atencion
de la VdTdP.

Periodo de recuperacion: tiempo
otorgado a una persona que se SOs-
pecha puede ser sobreviviente—vic-
tima de trata de personas, con el
objetivo de garantizar y restituir sus
derechos, en el que puede acceder
a los servicios de asistencia integra-
les (médicos, psicologicos, aloja-
miento seguro y proteccion migrato-
ria entre otros).

Prevencién: aplicacion de todas
aquellas acciones de preparacion,
delimitacion, planificacion y ejecu-
cion encaminadas a anticipar, dis-
minuir e impedir el fendbmeno de la
TdP, en sus diferentes modalidades.

Reintegracion: proceso ordenado,
planificado y consensuado con la
persona VdT, que tiene como ob-
jetivo facilitar su recuperacion inte-
gral y retorno a la vida en sociedad
con pleno disfrute de sus derechos
humanos.

Restitucion de derechos: compren-
de el disfrute de los derechos hu-
manos de la persona victima sobre-
viviente de la trata, en especial la
vida en familia, el regreso al lugar de
residencia -cuando sea seguro- y la
reintegracion al trabajo, incluida la
posibilidad de formacion continua, el
apoyo psicologico y la devoluciéon de
los bienes que le fueran sustraidos
como resultado de la accion de las o
los tratantes.




Situaciéon de vulnerabilidad: cual-
quier circunstancia en la cual el indi-
viduo no tiene otra alternativa mas
gue someterse a la situacion.

Trata de personas: promover, faci-
litar o favorecer la entrada o salida
del pais o el desplazamiento, dentro
del territorio nacional, de personas
de cualquier sexo para realizar uno o
varios actos de prostitucion o some-
terlas a explotaciébn o servidumbre,
ya sea sexual o laboral, esclavitud
O practicas andlogas a la
esclavitud,

trabajos o servicios forzados, matri-
monio servil, mendicidad forzada,
extraccion ilicita de 6rganos o adop-
cion irregular.

Victima de la trata de personas:
persona que haya sufrido dafos, in-
clusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida fi-
nanciera o0 menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales, a
consecuencia del delito de TdP vy
actividades conexas, sea nacional o
extranjera.
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