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PRESENTACION

En 1999 fue aprobado el Convenio 182 por la Organizacion Internacional del
Trabajo, que busca propiciar la eliminacion inmediata de las peores formas del trabajo
infantil, entre las cuales se menciona la utilizacion de nifios, ninas y adolescentes
para actividades sexuales comerciales. Este Convenio ha sido aprobado por todos
los paises de la region y para apoyar los esfuerzos dirigidos a su implementacién, el
Programa Internacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC) de la OIT
esta desarrollando el proyecto “Prevencion y Eliminacién de la Explotacion Sexual
Comercial de Personas Menores de edad en Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana”.

En el marco de este proyecto se ha realizado un estudio en cada uno de los
paises mencionados en los anos 2001-2002 sobre la situacion de la explotacion
sexual comercial de nifios, nifas y adolescentes; las caracteristicas de los actores
involucrados en esta forma de violencia, asi como sobre la respuesta legal e
institucional dirigida a detener el problema en cada pais. Los estudios concluyen, en
términos generales, que la respuesta para detener el problema es deficiente. La
sancion de los explotadores es infrecuente; las actividades dirigidas a la prevencion
del problema son muy escasas y los programas dirigidos a la proteccion y atencion
de las victimas de la explotacién sexual comercial son poco efectivos.

Unicamente el 27,8% de las 618 victimas menores de edad que fueron
entrevistadas para los estudios en seis de los siete paises dicen que han recibido
ayuda de alguna institucion. Esta baja cantidad es preocupante considerando los
riesgos que enfrentan los nifos, ninas y adolescentes y los compromisos
internacionales y la responsabilidad estatal de asegurarles la proteccion contra la
explotacion sexual. También es preocupante la poca efectividad que ha tenido esta
ayuda institucional, ya que al momento de la realizacién de las entrevistas, las
personas menores de edad seguian atrapadas en las actividades sexuales
comerciales; o sea, no se habia logrado detener la explotacion en los casos donde
los nifios y las nifas respondieron que si habian recibido ayuda institucional.

El presente documento “Explotacién Sexual Comercial. Guia de Trabajo para
proveedores y encargados de servicios dirigidos a personas menores de edad
victimas” ha sido desarrollado con el objetivo de mejorar los esfuerzos dirigidos a
brindar una atencién pronta y efectiva a los nifios, nifas y adolescentes que han
sido atrapados por explotadores sexuales, para asegurar que la explotacion
discontinua y que los nifos, ninas y adolescentes empiecen a disfrutar de la totalidad
de sus derechos humanos.



El documento, por lo tanto, se restringe al ambito de la atencion a victimas. No
presenta recomendaciones para mejorar la prevencion general del problema ni para
mejorar la sancién de los explotadores. Estos temas son importantes pero el presente
documento se concentra en el ambito de la atencion a victimas y presenta
lineamientos y sugerencias para proteger efectivamente a las personas menores de
edad contra esta forma de violencia sexual.

La Guia de Trabajo hace un esfuerzo por desarrollar estrategias y
recomendaciones para incorporar el enfoque de derechos en programas de atencion
a victimas y de esa manera propiciar una respuesta mas efectiva; lo que significa
variar la forma en que los programas de atencion tradicionalmente han tratado a las
personas menores de edad. Varios de los programas desarrollados hasta la fecha
han intentado mejorar la salud y la autoestima de las victimas sin detener la
explotacion sexual como tal, lo que equivale a mejorar la calidad de vida de un
esclavo, sin cambiar la condicion de esclavitud. Otros programas parecen haber
establecido equivocadamente un sinbnimo entre proteccion e institucionalizacion y
han recetado la institucionalizacion como medida generalizada sin evaluar la situacion
particular de cada victima. Las personas menores de edad que comparten la condicion
de ser victimas de la explotacion sexual comercial no enfrentan necesariamente las
mismas condiciones econdmicas, familiares y sociales, y por lo tanto, también
requieren de una atencion diferenciada.

Se espera que el presente documento estimule la reflexién y discusién sobre
como mejorar los programas de atencidn a victimas y que sea de utilidad para las y
los funcionarios que diariamente tienen la responsabilidad y la posibilidad de rescatar
a una persona menor de edad de esta forma de explotacién econémica y sexual.

Bente Sorensen

Asesora Técnica Principal

Coordinadora Proyecto Subregional ESC
IPEC/OIT




INTRODUCCION

I. PREMISAS CONCEPTUALES

En los ultimos afos, hemos logrado reconocer en la regidon la existencia y
gravedad del problema de la explotacién sexual comercial contra nifos, nifias y
adolescentes. Asi, hoy nos es posible comprender el origen multifactorial del mismo
y la necesidad de buscar nuevas estrategias que logren no solo prevenirlo, sino
también, atender integralmente a las victimas actuales y sancionar de forma efectiva
a quienes cometen el delito.

Como punto de partida de esta guia, utilizamos la siguiente definicidon y luego
ofreceremos una breve conceptualizacion del problema.

La explotacién sexual comercial es un problema complejo dada la combinacion
de factores que dan razén de su existencia y que nos obligan a actuar e incidir en
distintos y multiples ambitos de la realidad social. Esta complejidad podemos
comprenderla, no solo por su multicausalidad sino por las variadas manifestaciones
en que la problematica se expresa en la actualidad. Para ello, se hace necesario
analizar la articulacién de las razones y dinamicas que le han caracterizado durante
siglos, con los nuevos intereses y expresiones en que la misma se presenta en el

mundo actual.
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La explotacion sexual comercial es un problema con raices tan profundas como
las de la estructura social que le dio lugar. Para comprender su antigiedad podemos
basarnos en el decir comun, “la prostitucion es la profesiéon mas vieja del mundo”, y
agregamos, “tan vieja como el patriarcado”. Y si analizamos detenidamente, tanto
los mitos y leyendas como los primeros recuentos o diagndsticos de la situacion
llevados a cabo a finales del siglo IXX y principios del XX, lamentablemente podemos
advertir la presencia mayoritaria de mujeres muy jovenes e incluso de nifias y nifos
atrapados en el comercio sexual. De esta forma, el decir comun podemos trasformarlo
a: “el abuso sexual de nifas, nifios y adolescentes es la profesion mas vieja del
mundo”.

Las razones que han dado lugar al abuso sexual infantil y a la preferencia sexual
por mujeres mas jovenes y con menos poder, siguen estando presentes en el mundo
actual. Asi, desde tiempos biblicos hasta el presente, el incesto y la explotacion han
sido parte de nuestra vida cotidiana y la subjetividad que en ella se construye. Sin
embargo, cuando se introduce el componente “dinero”, “comercio” y “negocio” a la
dinamica del abuso, entran a jugar otros factores que distinguen la economia
moderna, como por ejemplo, globalizacidn, redes comerciales, informacion, mercadeo
y busqueda de clientes por la via Internet; asi como el uso de los avances tecnolégicos
para obtencidon de beneficios econdmicos, entre otros. Todos ellos, por lo tanto, entran
a desempenar un papel clave en la forma en que actualmente se comete la explotacion
sexual comercial.




De esta forma, el comprender el problema nos obliga a reconocer la articulacion
de los factores asociados para su ocurrencia. Entre ellos, podemos citar:

A. Factores de tipo socio-cultural:

a. Machismo, sexismo y misoginia: Aunque ellos pueden
interpretarse como conceptos diferenciados; los hemos unido para
introducir por medio de esta categoria a todos aquellos factores asociados
a la supremacia de los valores tradicionalmente masculinos y la
desvalorizacidon/odio/rechazo de lo femenino, que conllevan, entre otras
cosas, a la objetivacion del cuerpo femenino y al uso de la sexualidad
como un recurso privilegiado por los hombres para el control y
sometimiento de las mujeres.

Consecuencias en la vida sexual: hostigamiento y acoso, violacién,
abuso; pena de muerte a mujeres adulteras, culpabilizacién de las victimas,
minimizacién o negacion del dafo, impunidad de los ofensores,
prostitucion, estigmatizacion de las mujeres trabajadoras del sexo y
sobrevaloracion de la virginidad en la mujer.

b. Tolerancia cultural al comportamiento sexual de hombres
adultos con mujeres mas jovenes y con menor poder.

Consecuencias en la vida sexual: matrimonio o convivencia entre
hombres adultos con ninas, adolescentes o mujeres a quienes doblan la
edad; explotacion sexual comercial; impunidad a explotadores y legitimidad
social de vinculos “amorosos” entre adultos y jovencitas.

c. Familismo: concepto que significa que toda comprension e
intervencion hacia el bienestar humano debemos dirigirla hacia la union
de la familia, comprendida ésta como el grupo de personas compuesto
por mujeres, nifias y ninos bajo el control y la supervisiéon de un hombre
adulto.

Consecuencias en la vida sexual: tolerancia hacia el incesto, y la
violacion marital, impunidad de las ofensas e intervenciones dirigidas hacia
la reconciliacion de las victimas con el agresor.




d. Legitimacion de la prostitucion como “mal necesario”. Por
medio de este factor, —dada la creencia en la necesidad sexual impulsiva
e incontrolable en el vardn-, se legitima en nuestra sociedad, la compra
del cuerpo de “ciertas” mujeres como recurso para “mantener virgenes” a
otras y “sostener el matrimonio con esposas honestas”. A pesar de ello,
se estigmatiza a las mujeres “prostitutas”, por “elegir, disfrutary obtener
beneficios” de esta actividad. Por la combinacién con los factores
anteriores, estas actitudes y creencias no hacen distincidon entre mujeres
adultas y personas menores de edad.

Consecuencias en la vida sexual: Tanto para las mujeres adultas como
para las victimas menores de edad, podemos observar un mayor riesgo

para la salud sexual y reproductiva; violencia fisica y abusos sexuales
asociados con la compra de las actividades sexuales; mayor riesgo de
homicidio; estigmatizacién y violacién severa de derechos humanos para
las nifias, ninos y adolescentes.

e. Adultismo: Creencias y comportamientos asociados para el
mantenimiento del poder asimétrico entre personas adultas y menores de
edad.

Consecuencias en la vida sexual: tolerancia social hacia el abuso
sexual infantil, poca credibilidad en la palabra de los nifios y las ninas;
impunidad del delito, alianzas familiares y sociales con los ofensores y
desproteccion e institucionalizacién infantil.

En relacion con el abuso de nifios varones, estos factores se entremezclan por
dos razones fundamentales: la falta de poder del nifio frente a la persona adulta
(adultismo) y la similitud entre la condicién de la infancia y la condicion de la mujer.
De esta forma, aunque culturalmente sea menos tolerable el sexo entre personas
del mismo género, dado que no hay sancién social efectiva en términos de edad,
muchos adultos buscan sexo con varones adolescentes y otro importante sector con
ninos. La sancion social, cuando existe, recae fundamentalmente en la condicion de
igual género y no en la diferencia y uso del poder adulto.




B. Factores de tipo economico:

Dada la enorme demanda de sexo con personas menores de edad, la explotacion
sexual comercial ha llegado a convertirse en un negocio lucrativo. La combinacion
de impunidad social —incluyendo la sancién legal- con los beneficios econdmicos,
parece ser un fuerte impulso para comerciar directa o indirectamente a nifos, ninas
y adolescentes. De esta forma, hoy logramos evidenciar la existencia de redes
organizadas de traficantes sexuales para buscar y satisfacer la demanda tanto dentro
como fuera del pais. Asociado con lo anterior, encontramos lo que comunmente puede
[lamarse como “consumismo”, donde se legitima el poder ilimitado del dinero para
comprar cualquier cosa, incluyendo en este caso, a seres humanos.

C. Factores relacionados con la globalizacion y el avance
tecnologico:

Las facilidades de comunicacion ya sea para trasladarnos de un lugar a otro o
para entablar relaciones interpersonales a través de grandes distancias, incide en la
forma en que actualmente se comete el delito. Asi por ejemplo, se ha facilitado el
trafico de personas menores de edad con motivos de caracter sexual, el turismo
sexual y la utilizacién de pornografia infantil por medio de la Internet y otros recursos
tecnoldgicos, tales como imagenes computarizadas, entre otros.

Unido a los factores anteriores, encontramos los asociados con la vulnerabilidad
de las personas menores de edad para ser atrapadas por las redes del comercio
sexual. Ellos no son causas de explotacidén sexual comercial, sino mas bien, factores
gue contribuyen a explicarnos por qué unas nifias o nifios son atrapados y otros no.
Es decir, nos explican qué aspectos de la vida familiar, social o personal se convierten
en factores de riesgo para el atrapamiento. Al igual que ocurre con todos los
problemas sociales, es en la combinacion de los factores de riesgo donde se explica
la mayor o menor probabilidad.

Uno de los mas importantes, es la pobreza; ello quiere decir, cuando los nifios
y las nifas deben participar activamente en la busqueda de estrategias de
sobrevivencia personal y familiar se aumenta el riesgo para que los explotadores
sexuales les atrapen. Otro factor es la falta de posibilidades reales de contencién
dentro de la familia y la escuela; con ello, la permanencia prolongada en lugares
publicos les deja a merced de los comerciantes del sexo quienes se aprovechan de
su vulnerabilidad y les ofrecen dinero y otros beneficios necesarios para la
sobrevivencia a cambio de sexo. También se encuentra, la violencia basada en
género, particularmente el abuso fisico y sexual recurrente contra las mujeres dentro
de nuestras familias; de esta forma por ejemplo, el maltrato contra la madre, disminuye
el potencial de contencion que la familia debe ofrecer a ninas y nifios para garantizar
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su proteccion fisica y emocional. En forma paralela, el abuso sexual intrafamiliar y
particularmente el incesto padre - hija, se trasforma en un factor de desproteccion o
vulnerabilidad porque a temprana edad se asocian de manera combinada, sexo con
afecto, impotencia, estigmatizacion del sery pérdida de la capacidad para discriminar
situaciones peligrosas. Ello se agrava por la falta de mecanismos institucionales de
deteccion temprana y la inoperancia institucional para protegerles efectivamente
contra dichos abusos.




Il. GUIA DE TRABAJO PARA PROVEEDORES/AS Y
ENCARGADOS/AS DE SERVICIOS DIRIGIDOS A
PERSONAS MENORES DE EDAD

Esta guia surge por lo tanto, del reconocimiento de la explotacién sexual
comercial como un problema multidimensional con severas consecuencias para las
victimas. Sin embargo, la atencidon de las mismas ha sido un tema poco trabajado y
los/las proveedores/as de servicios no siempre respondemos de forma efectiva a
sus necesidades , ya sea por falta de informacion especifica en torno al problema o
por continuar utilizando enfoques de intervencién, previos a la ratificacién de la
Convencién de los Derechos del Ninez y la Adolescencia, o ambas. Por lo tanto,
tomando como base el enfoque de derechos humanos, esta guia pretende ser un
instrumento facilitador para la organizacion y la prestaciéon de servicios para detectar,
actuar, coordinar, remitir y dar seguimiento a los nifos, nifas y adolescentes que
experimentan esta violacion a sus derechos fundamentales.

En este sentido, no pretendemos que la guia sustituya la capacitacion directa
especializada ni los procesos de reflexion institucionales o personales en torno al
quehacer frente al problema.
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Nos proponemos orientar la respuesta a dos preguntas fundamentales:

a. ;como podemos organizar un servicio de atencion especifico
para las nifas, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial?

b. ;,qué podemos hacer cuando se detectan situaciones de
explotacion sexual comercial?

Para ello, hemos organizado los contenidos de la guia en dos grandes mddulos
y cada uno de ellos, subdividido en varios capitulos. De esta forma, el primero
contiene informacion introductoria en torno a los procesos de victimizacion y el
enfoque de derechos humanos para comprenderlos. El segundo médulo, se divide
en dos grandes capitulos, uno donde presentamos los principios orientadores para
la gestion de un programa de atencidn integral y otro, mas especifico, por medio del
cual proponemos los ejes de trabajo para cumplir con los objetivos del programa.

Ademas, para facilitar la orientacion de la lectura, cada uno de los capitulos
culmina con un ejercicio de reflexién personal. Con ello, pretendemos ayudar a los/
las lectores/as en la identificacidon de las respuestas y vacios especificos existentes
en cada pais, localidad o regién, en materia de atencion a victimas de explotacién
sexual comercial y guiar el proceso de autorreflexién en torno a la busqueda de
alternativas de accion para incidir efectivamente en la vida de las nifias, nifos y
adolescentes de nuestra region para el ejercicio de todos sus derechos humanos.




Ill. ;A QUIEN VA DIRIGIDA LA GUIA DE TRABAJO?

Proveedores/as de servicios directos a victimas de explotacion
sexual comercial, tanto de instituciones gubernamentales como de la sociedad
civil.

Proveedores/as de servicios directos a nifias, nifos y adolescentes y con la
oportunidad de realizar detecciones tempranas de explotacion sex ual
comercial o vigilancia del ejercicio de los derechos humanos.

Tomadores/as de decisiones en torno a mecanismos de atencion para victimas
de explotacion sexual comercial.

Encargados/as y supervisores/as de servicios de atencién a personas menores
de edad.

Iy






MODULO PRIMERO

VICTIMIZACION SEXUAL Y DERECHOS HUMANOS
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CAPITULO PRIMERO

Principios para la atencion

J La explotacion sexual comercial es un crimen y la atencion de las
victimas debe vincularse con el sistema de justicia.

. La explotacion sexual comercial es una violacion severa de los
derechos humanos. Los servicios de atencion deben tener por lo tanto, un
enfoque hacia la exigibilidad del ejercicio de todos los derechos de las personas
menores de edad.

J La explotacién sexual comercial representa por lo general, un
eslabén de una cadena de violaciones no atendidas oportuna y eficazmente
con anterioridad. En este sentido, la atencion debe articular el trabajo de
diversas y variadas instituciones para ofrecer integralidad en la respuesta.

. Tomando en cuenta la dinamica del comercio sexual, la respuesta
atencional debe comprenderse como un continuo de servicios articulados.

. Las victimas de la explotacion sexual comercial no son nifias, nifios
o adolescentes perversos o delincuentes, son victimas de personas adultas
inescrupulosas que se benefician de su vulnerabilidad etarea, social o familiar.
Las ninas, ninos y adolescentes no son prostitutas o prostitutos sino victimas
de un crimen. En este sentido, debe sustitutirse la Doctrina o Enfoque de
Situacion Irregular por un Enfoque de Derechos Humanos.

J La atencidén a las victimas requiere de un enfoque comprensivo e
integral hacia el ejercicio de los derechos que han sido violados. Por tanto, el
Enfoque de Derechos Humanos nos permite eliminar las intervenciones
centradas en los sintomas fisicos o psicoldgicos de la victimizacion, para
tratarlos como consecuencias y no como factores causales.




. La proteccién de las personas menores de edad frente a los
explotadores sexuales es una tarea prioritaria para garantizar el derecho a la
vida. Ello es responsabilidad de las personas adultas. Si la familia no puede
garantizar ese derecho, corresponde a las instituciones estatales y sus
funcionarios y funcionarias, el hacerlo.

J En el plan de protecciéon y de ejercicio de todos los derechos,
debe estar presente la opinién de las personas menores de edad. Ello no
significa que la victima puede renunciar a su derecho a la proteccion sino
mas bien, a asegurar su derecho de ser parte activa en la toma de decisiones
para ejercitarlo.

J Las instituciones que trabajan en el campo, deben establecer
politicas institucionales, planes, normas y procedimientos de atencion de
acuerdo con el género y la edad de las victimas —sin obviar la responsabilidad
de detener la explotacion sexual comercial para todos los grupos-. De igual
forma, deben establecer politicas y procedimientos normativos para el cuidado
del personal encargado de la atencidn directa. Esto ultimo incluye tanto los
aspectos relacionados con la seguridad e integridad fisica como los dirigidos
al autocuidado en el manejo del estrés y la prevencion de los estados de
extenuacién emocional.

. Las personas prestadoras de servicios para la atencién de
victimas de explotacién sexual comercial deben tener capacitacién
especializada en el problema, contar con apoyo institucional para ofrecer
respuestas articuladas e integrales, tener conocimiento de los procedimientos
legales y estandares éticos requeridos, facilidad para establecer comunicacién
y empatia con personas menores de edad de distinta edad y género y revisar
sus prejuicios en torno a la sexualidad, la pobreza extrema y el comercio
sexual.

J Los programas de atencion a victimas requieren varias
condiciones para lograr su efectividad: ser sustentables en el tiempo, tener
los recursos suficientes para operar los planes, estar articulados, actuar bajo
el principio de realidad y monitorear el impacto directo en las victimas.




Ejercicio de auto reflexion:

Nora, una nifa de 13 afos, quien no asiste a la escuela desde que
curso su segundo grado de primaria, fue detectada en una de las principales
calles de la ciudad portuaria de ..., esperando en una esquina a la persona
adulta que le pagase con dinero lo unico que ella podria vender, su cuerpo.
En la entrevista inicial se detecta historia de incesto, abuso fisico
intrafamiliar, abandono y consumo recurrente de drogas. Unas cuantas
lagrimas escapan por las mejillas de Nora, cuando relata su historia. La
madre cuenta con varias uniones de pareja, dos de los companeros
abusaron de la nifia y ella también ha sido testigo de la violencia de los
mismos contra la madre. Nora sefala sentirse mejor en la calle que en la
casa y “prefiero ser violada por plata que por nada”. Al final de la entrevista,
se evidencian, por lo tanto, tristeza, conflictos no resueltos, historia de
agresion y problemas en la dinamica familiar.

Reflexione:

Elabore un resumen de los principios sefalados en este primer
capitulo.

Si se utiliza el enfoque “los problemas personales y familiares
explican el porqué las nifas y los nifios son la razén de la
existencia de la explotacion sexual comercial”,

a. i cuales serian las causas de la explotacién de Nora,

b. gué tipo de atencién se brindaria y

C. como se esperaria detener el abuso de Nora en el
comercio sexual?

Agregue otros principios que desde el enfoque de derechos,
usted considera son prioritarios en la atencién de las victimas.
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CAPITULO SEGUNDO

.Quiénes son las victimas
de la explotacion sexual comercial?

A. Iniciemos el camino hacia la comprension de sus necesidades

Maria Ester (16 afos)’

“Yo fui a la escuela como dos afnos nada mas, pero no volvi porque las maestras
me decian que yo era muy bruta y la sefiora que me criaba no me volvié a mandar
mas. Yo vivia con esa sefiora porque mi tata me viold, como a los seis y esa vecina
se dio cuenta y entonces me llevo a vivir con ella.

Pero después me regresé con mi mamad, hasta que llego el - institucion estatal
encargada de la proteccion infantil - y nos mando a todos a un albergue, hasta que
mi papa fue y nos recogio y entonces volvimos a la casa, pero solo los grandes, los
chiquitillos se quedaron en el albergue y mami sufria mucho porque no la dejaban
entrar. Yo no sé qué les paso, dicen que se los regalaron a alguien de otro pais.

Yo he pasado ya por varios, pero me escapo si me tratan mal, porque le dan a
uno unas fuetadas..., aqui no, aqui son muy buenos.

Como a los once quedé embarazada y después otra vez, igual que mi hermana,
es que mi papa a veces le da por ahi, ahora ya no, es bueno conmigo, yo no se con
mis hermanas, pero yo le dije y mi mama también, que eso era pecado.

Aqui no me gusta, yo me quiero ir para mi casa con mi mama.

Donde yo vivo tengo también muchos amigos que me invitan a comer y a los
tragos también, a mi me gusta mucho fumar pero aqui no me dejan. Es que a mi me
gustan mucho los vicios, tomar guaro, fumar, bailar y culear. Bueno, mis amigos de
... son muy buenos, el de la pulpe también, me regala muchas cosas. Bueno si me
pide que le haga cosas, pero €l me da plata y me invita a comer y los amigos de él
también.

1 Extracto de entrevista de ingreso a joven institucionalizada en un albergue especializado para
adolescentes mujeres en Costa Rica. En la misma se detecta la victimizacién por explotaciéon sexual
comercial.
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Si a veces me siento triste porque yo se que soy muy mala y me voy a ir al
infierno y me da mucho miedo, una vez entonces me tomé una botella con unas
varas para limpiar el piso y me tuvieron que llevar al hospital y de ahi me mandaron
para el psiquidtrico. También me he tomado pastillas, de las que da el Seguro para
los nervios, pero no me he muerto...

Ahora lo que quiero es irme para mi casa, con mi mama.”

José (11 anos)?

“Yo me vine chiquillo, ni me acuerdo, tenia como dos anos. Mi abuela dice que
yo naci en ... pero mi mama se fue para Estados Unidos y me dejo con mi abuela y
ella se vino por dentro, por la montafia hasta que llegamos a Upala y ahi vivi.

Pero mi abuela me regalo porque no podia conmigo, estuve con una familia tica
primero y después con un sefor que me iba a mandar a la escuela.

Bueno, nunca fui a la escuela, solo me arriaban y me maldecian por ser nica.

Entonces, un dia vino un sefior de Ciudad Quesada y me dijo que me fuera con
él y que si yo le ayudaba en una finca que tenia, él me daba casa y comida y que me
iba a pagar bien.

Y me fui, pero nunca me pago, si me daba casa con otros maes, con ellos
empecé los vicios. Eran como yo, pero ninguno iba a la escuela. Bueno eso fue
cuando tenia como nueve anos, pero un dia me harté y me vine para San José con
un amigo que es muy bueno y con él estoy todavia. Lo que mas me gustaria es tener
papeles y aprender a leer”

2 Extracto de entrevista realizada, como parte del estudio para la realizacion del capitulo segundo del
Estado de los Derechos de la Niflez y la Adolescencia en Costa Rica, UNICEF, 2001.




Las historias anteriores han sido seleccionadas dentro de muchas otras
similares; inclusive podriamos decir que todas ellas se caracterizan mas por sus
semejanzas que por sus diferencias. Por ello, la eleccién fue un proceso facil. Las
condiciones de vida a que se han visto sometidos los nifos, nifas y adolescentes
atrapados en el comercio sexual se repiten una y otra vez: pobreza, violencia dentro
de la familia, abandono, ciclos repetitivos de abuso contra las mujeres a lo largo de
varias generaciones, desesperanza y personas adultas inescrupulosas que se
aprovechan de esas condiciones. Ademas, una respuesta estatal insensible a las
necesidades de estos nifos, ninas y adolescentes y tolerante a quienes les violan
sus derechos humanos.

El problema de la explotacidon sexual comercial, como muchos de las problemas
a los que se enfrenta la ninez y la adolescencia en nuestra regién; tiene como
principales victimas, tal y como pudo apreciarse por medio de las historias relatadas
al inicio del capitulo, a las personas mas vulnerables de nuestra sociedad.
Vulnerabilidad que se explica por razones de edad, género y condiciones de vida,
pasadas y presentes. Estos factores también contribuyen a entender el atrapamiento
continuo dentro de las redes del comercio sexual. Y utilizamos la palabra
“contribuyen”, porque por si mismos, no lo explican. Otros factores externos a estas
ninos, ninas y adolescentes que contribuyen también al atrapamiento son: la
impunidad social y legal de los explotadores y sus intermediarios y la falta de
respuesta social e institucional para detectar y atender tempranamente los riesgos a
que estan sometidas las personas menores de edad.

En el caso de la explotacion sexual, tal y como ha sido reconocido tanto en la
legislacion internacional como en muchas de nuestras leyes nacionales, se aprovecha
de la condicion especial de la ninez y de manera particular, de quienes pertenecen
al género femenino, en razén de la discriminaciéon y opresion social contra las mujeres.
Las relaciones de poder desiguales entre hombres adultos y nifias/adolescentes
promueven los abusos y la explotacion contra ellas. Ello se fe favorecido por el
orden social presente: el patriarcado.

Las personas menores de edad victimas de explotacién sexual comercial no
son, como a muchas personas les gustaria creer: niios, ninas y adolescentes con
problemas extrainos o poco comunes. De esta forma, ellas no son explotadas porque
experimentan problemas de desarrollo moral o trastornos emocionales, tampoco
porque son promiscuos/as, malas, o perversos/as.

Todas estas personas, tienen un nombre, una cara y una historia de abuso y
abandono que desde muy temprana edad, les han empujado a las calles a buscar
como sobrevivir, al trabajo infantil, a las drogas; y con ello, el riesgo para ser
continuamente abusadas y explotadas.

Ninguno/a de ellos/as ha elegido la situacion en la que se encuentra. Porque
no es posible, tomar cuando nacemos, la preferencia de vivir en condiciones de
exclusion, discriminacién y violencia. A partir de las historias de tantas nifas y nifnos
estudiados en la region, podemos concluir que su vulnerabilidad frente a los
explotadores sexuales es un proceso que se va construyendo desde el nacimiento.
Su origen no esta en razones genéticas o bioldgicas sino en los paradigmas y las
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practicas sociales derivadas de los mismos, en torno a la nifez; la adolescencia; el
sentido de propiedad de unos seres humanos sobre otros; la justificacion de la
pobreza, la miseria y la exclusion social y en general de todas las diferentes
violaciones a los derechos humanos que se comenten en el mundo.

Los diferentes estudios han mostrado como la explotacion sexual comercial
resulta de una cadena de violaciones a los derechos que poseen estas personas al
ser menores de edad. Una violacién que se da ante la indiferencia y la evasiéon de
responsabilidades por parte de toda la sociedad en general y del Estado en particular.

El dimensionar el problema de explotaciéon sexual comercial desde ésta
perspectiva, es lo que nos permite reconocer los factores que vulnerabilizan a una
nina, nino u adolescente para llegar a ser sexualmente explotado/a, y a poder actuar
sobre los mismos para detener el abuso.

B. Para comprender la vulnerabilidad

Las victimas son todas aquellas personas menores de 18 aios a las que se les
utilice mediante el pago de dinero u otros beneficios, para obtener placer sexual
propio o de otros (contacto sexual directo o indirecto)

Los factores de vulnerabilidad pueden ser entendidos como los elementos de
riesgo para el atrapamiento por los comerciantes del sexo; ellos nos permiten
comprender por qué una nifas, ninos o adolescentes, estan mas propensos a ser
explotados que otros. En este sentido, podemos comenzar el analisis de los mismos,
haciéndonos las siguientes preguntas:

¢, Quiénes son los explotadores sexuales?

¢ Qué buscan los explotadores sexuales?

JA quienes prefieren?

¢;Donde buscan y como lo hacen?




Analicemos cada una de estas preguntas:
a. ¢Quiénes son los explotadores sexuales?

Los estudios centroamericanos han demostrado que la mayoria de las personas
que explotan sexualmente a nuestras nifas, ninos y adolescentes, son hombres
adultos. Cuando hablamos de explotacion por contacto sexual directo, ellos viven
por lo general, en los mismos lugares donde lo hacen sus victimas. Cuando viajan
de una ciudad a otra, o se trasladan de pais, se acercan a las personas menores de
edad por medio de intermediarios (INTERNET, propaganda turistica, taxistas,
empleados de hoteles/pensiones y agencias de viaje, entre otros). También se
encuentran quienes desde su casa o su lugar de trabajo, por ejemplo y mediante
una computadora, buscan imagenes desnudas o actos sexuales y eréticos donde
aparecen imagenes de niflas, ninos y adolescentes de nuestra region. Sin embargo
ellos y ellas han sido localizados y atrapados por personas adultas, que generalmente
residen en el propio pais.

b. (,Qué buscan los explotadores sexuales?

Buscan satisfacer sus propias necesidades sexuales, mediante el uso de su
poder econémico. Sin embargo, no solo prima un interés sexual, también hay otras
motivaciones. Al respecto, otras preguntas merecen ser respondidas. Entre ellas:

b.1 ¢{Por qué eligen personas menores de edad?

En la aventura de encontrar respuestas a ello, tenemos algunas pistas: la
relacion entre el adulto y la persona menor de edad no puede comprenderse en
términos de “pareja sexual”’, porque ellos les pueden doblar en edad, porque utilizan
un enfoque comercial donde no existen vinculos, ni asumen responsabilidades en
torno a las consecuencias de sus actos en la otra persona. Entonces, podemos
continuar, si los explotadores no buscan compromisos afectivos, ni sexo consensuado,
ni asumir responsabilidades de sus acciones y los resultados que se puedan derivar
de ellas. Si ello quisieran, buscarian el placer en relaciones adultas. El sexo con una
persona que no ha concluido su crecimiento y desarrollo, les garantiza que no seran
cuestionados en su sexualidad o su poder, ni obligados a mirar y respetar las
necesidades de la otra persona.

b.2 {Por qué pagan a personas menores de edad
para obtener sexo?

Podriamos decir, sin pretender con ello agotar las respuestas o la discusion,
sino mas bien, para iniciarla: el dinero y otros beneficios econdmicos les aumenta
su poder adulto. Con ellos, no solo pagan por obtener sexo, sino también compran
un derecho de propiedad sobre la persona menor de edad en su totalidad y
sustentados en esta creencia, hacen con la victima, lo que desean. Solo asi, podemos
entender, las brutalidades que cometen los explotadores sexuales contra ninos, ninas

y adolescentes.
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A manera de conclusion de estas preguntas, podriamos decir, que los
explotadores buscan poder, control sobre la situacion y la otra persona, garantia de
no ser cuestionados en su funcionamiento sexual y una forma por medio de la cual
no asumen las responsabilidades de sus acciones.; Y quienes les proporcionan de
mejor manera esos beneficios? Las nifas, niios y personas adolescentes.

c. ¢ A quiénes prefieren?

Puede haber enorme variabilidad en la preferencia, sin embargo, en el mercado
del sexo; las mujeres suelen ser el principal “objeto” de consumo e intercambio. Por
ello, aunque existen nifos y varones adolescentes explotados, las nifas y las
adolescentes, en razon de su género constituyen las principales victimas de la
explotacion sexual comercial. Ademas, de acuerdo con las normas y regulaciones
de este negocio criminal, las nifas pequefas, las jovenes virgenes o0 con poca
experiencia sexual son mas cotizadas y estos adultos ofrecen pagar un mayor precio
por ellas3.

Ademas, las personas menores de edad contenidas y protegidas en sus familias
y comunidades, representan un riesgo para la sancion social o legal, por ello, los
explotadores eligen a quienes se encuentran en situacion de mayor desventaja:

J Personas menores de edad que deben buscar estrategias de
sobrevivencia sin ninguna posibilidad de hacerlo bajo condiciones de bienestar, por
razones de edad, falta de educacion formal y capacitacion laboral: nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran viviendo en la calle, que viven a merced de las
limosnas, que venden objetos en lugares publicos, o bien los que se encuentran en
la calle “dispuestos” a aceptar dinero a cambio de actividades sexuales.

J Personas menores de edad que se encuentran en situacion de abandono
familiar, comunitario y social. Los explotadores saben que nadie parece estar
preocupado por garantizarles proteccion; ya han sido expulsadas del sistema escolar,
la familia y la comunidad.

J Personas menores de edad con historias de abuso sexual infantil previo,
y cuyas consecuencias representan un aliado con la explotacion sexual comercial.
Y tal y como sucede con Maria Ester, muchas confunden amor con sexo y han crecido
con el aprendizaje que para recibir cualquier beneficio o ayuda de una persona adulta,
ellas deben dar algo a cambio - sexo -.

A todos ellos debemos agregar que lamentablemente cuando se detectan
situaciones de explotacion sexual comercial, no se detiene el delito y los explotadores
quedan impunes. Ademas, la respuesta estatal ha sido hasta el momento inefectiva
en la mayoria de los paises del area para atender integralmente las necesidades de
las personas menores de edad. Y esto constituye un elemento que aumenta la
vulnerabilidad de las victimas reales y potenciales para el atrapamiento continuo.

3 Entrevista a Rocio Rodriguez. Casa Alianza




d. ;Dénde buscan y como lo hacen?

En las calles y sitios publicos; en lugares de asistencia frecuente de nifos,
ninas y adolescentes (escuelas, salas de patinaje o juegos electrénicos, clubes de
video, salones de baile y diversién para adolescentes; instituciones donde estan
recibiendo contencion por abandono familiar y comunitario, tales como albergues;
entre muchos otros).

A estos sitios pueden recurrir tanto los explotadores directos como proxenetas
y otro tipo de personas intermediarias y de esta forma se acercan a nifos, ninas y
adolescentes ofreciéndoles siempre una vida mejor. Asi, con drogas, dinero o
beneficios, estas personas quedan atrapadas en el comercio sexual, ya sea para
satisfacer directamente a los explotadores o para poner a disposicion de la mirada
adulta, sus cuerpos infantiles.

Los factores de riesgo para el atrapamiento podemos por lo tanto resumirlos

en el listado siguiente, siempre y cuando los interpretemos como parte de una
constelacién y no como elementos aislados.

Riesgos para el atrapamiento

pobreza y necesidad de encargarse o apoyar la sobrevivencia
personal y familiar,

trabajo infantil,
mendicidad o estancia prolongada en calles y lugares publicos,

expulsién escolar,

expulsion familiar o debilidad de las redes familiares de
contencion (violencia, negligencia y abandono — incluyendo el

no pago del deber alimentario-, abuso contra las madres o
figuras femeninas sustitutas, incesto),

expulsion comunitaria,
adicciones,

desproteccidn estatal por condiciones relacionadas con la
migracion ilegal,

desproteccidén estatal, en general.
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C. Consecuencias

Si observamos detenidamente las consecuencias de la explotacion sexual

comercial, podemos desmentir las ideas erroneas que utilizan los apologistas de la
explotacion sexual comercial para continuar justificando el crimen:

A ellas les gusta.

o Ganan mucho dinero, se compran ropa, van a la universidad,
le compran cosas a la familia -televisores, refrigeradoras,
muebles-.

Podemos decir en relacién con el primer punto, que nadie gusta de ser explotado,
humillado, vivir bajo la constante amenaza de golpes, detenciones y violaciones. Y
en relacién con el segundo, aunque fuese cierto, ¢ En qué sociedad vivimos si por
ejemplo, para poder pagar los estudios, comprar un utensilio basico para la familia o
adquirir ropa bonita; los ninos, ninas y adolescentes deben ofrecer sexo a cambio?

Las consecuencias negativas de la explotacion sexual comercial son multiples
y variadas:

Consecuencias en la salud sexual y reproductiva: corren mayor
riesgo de infecciones de transmisién sexual, incluyendo VIH/ Sida,
embarazos tempranos, violaciones y lesiones.

Exclusion social: desde la estigmatizacién hasta la pérdida de
oportunidad de bienestar futuro por falta de educacion formal y
capacitacién técnica o vocacional. Con estos factores se
contribuye con el ciclo generacional de la violencia, pobreza y

la exclusion.

Tener responsabilidades adultas a temprana edad: maternidad,
convivencia en pareja, sobrevivencia econémica. Ellas les restan
oportunidad para la preparacion emocional y educativa en el
futuro.

Consecuencias en la vida emocional, conductual y espiritual a
causa de experiencias traumaticas repetidas y continuas.
Muerte temprana o asesinato.




Ejercicio de auto reflexion

1. Explique con sus propias palabras los conceptos de vulnerabilidad
social y factores de riesgo para la explotacion sexual comercial.

2. Analice, de acuerdo con los conceptos anteriores, las historias de
Maria Ester y José.

3. Agregue otros elementos que dan respuesta al por qué hombres
adultos pagan por obtener sexo con personas menores de edad.
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CAPITULO TERCERO

Compromisos internacionales en materia de
atencion a victimas de explotacion sexual comercial

En la region existen varios instrumentos internacionales ratificados/ firmados
por gran parte de los paises y que guian por lo tanto, nuestro trabajo con las victimas
de explotacién sexual comercial. Quienes proveen servicios a victimas, deberan
asegurarse si dichos acuerdos han sido ratificados por su pais y si los mismos han
implicado cambios legales e institucionales. Entre ellos, los mas importantes son:

La Convencién de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.

El Convenio 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El Protocolo Facultativo o Anexo 2 de la Convencidén de los Derechos del Nifio
El Compromiso para una estrategia contra la explotacion sexual comercial y
otras formas de violencia sexual a la infancia y la adolescencia en la region de
América Latinay EIl Caribe, acordado en Uruguay, 2001.

coop

¢ Qué significan estos instrumentos en la practica?

Tomando en consideracion las caracteristicas de la victimizacion por
explotacion sexual comercial; son relevantes los siguientes puntos derivados de los
acuerdos internacionales:

. La explotacién sexual comercial es un crimen y se debera castigar a los
explotadores y sus intermediarios, con penas adecuadas a su gravedad, por
medio de leyes nacionales y tratados de extradicion.

. La explotacion sexual comercial debe ser reconocida como una violacién de
los derechos humanos de las personas menores de edad y la victimizacién no
puede interpretarse como resultado de una decisién madura de los nifios, nifnas
y adolescentes. Por ello, a quienes la experimentan se les llama victimas y no
pueden por tanto ser juzgados por ello. En este sentido, las victimas no pueden
ser tratadas dentro del sistema penal juvenil.

. Todas las victimas menores de edad, sin importar género, edad, religion,
nacionalidad o cualquier condicion, tienen el derecho de ser protegidas por el
Estado. Ello quiere decir que las instituciones estatales deben garantizar,
respetar y hacer exigibles los derechos de todos los ninos, nifias y adolescentes
atrapados en el comercio sexual.
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Es un deber estatal, social y familiar, el respetar todos los derechos de las
personas menores de edad y de garantizar su cumplimiento. En las situaciones
en que la familia no pueda proveer proteccion, es obligacién del Estado proteger
a las personas menores de edad de todas las formas de malos tratos y
establecer medidas preventivas y de intervencion al respecto.

Las personas menores de edad tendran derecho a un nombre, una nacionalidad
y un documento de identidad costeado por el Estado. Siguiendo el principio de
que toda persona menor de edad, independientemente de su nacionalidad es
tutelar de todos sus derechos; este articulo debera estar presente en las
politicas y procedimientos institucionales para la atencion de las victimas
migrantes y principalmente para quienes se encuentren en situacion migratoria
no legal. De esta forma, el Estado de acogida, por medio de sus instituciones,
debera llevar a cabo las medidas pertinentes para hacer valido este derecho.

Todas las nifias, ninos y adolescentes tienen derecho a la salud, la educacion
y todos los derechos humanos consagrados en la Convencion. Por ello, a las
instituciones interventoras con las victimas de explotacion sexual comercial,
les corresponde vigilar y exigir su cumplimiento.

Se reconoce el interés superior del nifio/a, lo cual se interpreta como la prioridad
que debe tener la nifez y la adolescencia en la definicién de las politicas
publicas. En este sentido, quienes abogan por los derechos humanos de la
ninez y la adolescencia deben optar la vigilancia de tal mandato.

Toda persona menor de edad tiene derecho a la vida familiar y no podra ser
separada de su familia salvo decision judicial que asi lo establezca. De tal
manera, la institucionalizacion no podra ser entendida como la unica y primera
alternativa para asegurar el cumplimiento del derecho a la proteccién contra
este crimen. La misma solo podra ser entendida como medida temporal mientras
se estudian y modifican las condiciones que le dieron origen.

Las personas menores de edad tienen derecho a subsidio supletorio cuando
los obligados a la pensién alimentaria se vean imposibilitados para cumplirla.
El Estado por tanto debera hacerse responsable de otorgar supletoriamente
los alimentos a las nifas, ninos y adolescentes explotados sexualmente y que
cumplan con la condicién anterior.

Las autoridades competentes deberan localizar los lugares donde se
encuentran siendo explotadas las personas menores de edad. Ello significa
que no basta con esperar la denuncia o solicitud de atencion para casos
especificos.

Los Estados deben asegurar a todos los niflos, nifas y adolescentes que hayan
sido liberados de la explotacion sexual comercial el acceso a la ensefianza
basica gratuita y cuando sea posible, a la formacion profesional, cuando tengan
la edad apropiada para trabajar.




. Las instituciones estatales estan obligadas a identificar a las personas menores
de edad expuestas al riesgo de ser atrapadas por los comerciantes del sexo y
entrar en contacto directo con ellas con el fin de prestar la asistencia directa
necesaria y adecuada para liberarles de la explotacion.

. Durante los procesos penales a los comerciantes del sexo, las instituciones
correspondientes deberan informar a los nifios, ninas y adolescentes de sus
derechos, el alcance, las fechas y la marcha de las actuaciones y la resolucién
de las causas. Ademas, se les debera prestar la debida asistencia durante
todo el proceso judicial y protegerles a ellos y a sus familias frente a
intimidaciones y represalias.

J Se reconoce la incidencia desproporcionada de nifias victimas de explotacion
sexual comercial. En este sentido, la Convencién de los Derechos de la nifiez
y la adolescencia debe ser articulada con la Convencién sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) y la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (convencion Belem do Pard) pues ellas constituyen el marco
juridico para luchar contra toda forma de violencia basada en género.

De manera especifica, los gobiernos de América Latina y el Caribe, con apoyo
de instancias no gubernamentales y organismos internacionales, suscribieron en
Uruguay, en el ano 2001, un compromiso para adoptar una estrategia o plan de
accion hacia la erradicacion de la explotacién sexual comercial en la region. Dentro
de esos planes, nuestros gobiernos acordaron también sus compromisos para ofrecer
proteccion integral de las victimas en el marco de la Convencidén de los Derechos de
la ninez y la adolescencia. Esos planes seran evaluados en el afio 2004. Derivado
de dicho acuerdo, las instituciones gubernamentales y sus funcionarias y funcionarios
estan por lo tanto, también comprometidos a llevar a cabo dichos planes de accién.
Los ciudadanos de la sociedad civil, en nuestro derecho a la exigibilidad, debemos
vigilar el cumplimiento de los mismos. En igual sentido, los gobiernos deberan
garantizar la participacién de las organizaciones de la sociedad civil en el disefno,
ejecucion y monitoreo de los Planes Nacionales de Accion.
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Resumidamente, presentamos los acuerdos suscritos en dicho compromiso, en
materia de atencion a victimas menores de edad.

Compromisos de Uruguay

Desarrollo de una Politica Publica destinada a la proteccion integral
de nifos, niflas y adolescentes. Las medidas de proteccion deben
comprender procedimientos y mecanismos para el establecimiento
de programas sociales de asistencia a las victimas y sus cuidadores.

Desarrollo de politicas educativas con perspectiva de género que
aseguren la cobertura y la calidad para evitar exclusion y expulsion
escolar.

Establecer “procedimientos judiciales amigos de nifos, nifas y
adolescentes”; asi como despenalizar a las victimas y dar
persecucion penal a los explotadores.

Privilegiar y garantizar el derecho a la convivencia familiar y
comunitaria en la las acciones destinadas a niinos, ninas y
adolescentes victimas.

Desarrollar programas de recuperacion desde una concepcion de
Atencion Integral y no de revictimizacion.

Crear sistemas operacionales para combatir el trafico de personas
menores de edad y adoptar programas especificos de rescate de
las victimas y su debida asistencia.

Desarrollar e implementar protocolos de coordinacién institucional
e intersectorial y modelos de intervencion especifica de atencién
para las victimas.

Disefary formular indicadores para reconocer y diferenciar los casos
de explotacion sexual comercial, asi como los factores de riesgo.

Garantizar el acceso universal a los servicios de salud y de apoyo
sociofamiliar.




Ejercicio de auto reflexion

1. Identifique dentro de la normativa legal de su pais, como se plasman
los acuerdos internacionales anteriores. Una vez identificada, busque los
procedimientos senalados para:

a.

2.

Medidas administrativas y judiciales para ofrecer proteccién
contra el abuso sexual infantil, el incesto y la explotacion sexual
comercial.

Deberes y responsabilidades legales y éticas de los/las
profesionales frente a la situacién de abuso contra personas
menores de edad.

Requisitos y procedimientos para el internamiento
(institucionalizacion) de personas menores de edad.

Identificar los tipos de explotacion sexual comercial penalizados

por ley y los procedimientos de denuncia.

3.

Analizar la siguiente situacion:

En un operativo policial —sin fines de deteccion de victimas- se encontré
en un bar clandestino a varias ninas y adolescentes a quienes se les estaba
explotando sexualmente. De ellas, dos son extranjeras y cuentancon 15y
16 afnos. Ellas no poseen documentacion migratoria y sefialan estar en el
pais desde hace siete meses. Argumentan que llegaron al mismo como
lugar intermedio entre su pais de origen y los Estados Unidos. Agregan
gue no desean regresar a su patria.

Identifique la institucion responsable en el pais para trabajar
el problema de las jovenes migrantes, victimas del comercio
sexual. Cuéles son los procedimientos y normas de la misma,
para atender esta situacion. jEstan escritos? ¢ Son del
conocimiento de los /las funcionarios encargados?

Busque e identifique los procedimientos que dicta la ley o los
reglamentos institucionales para dotar de documentacion a
personas menores de edad en condicion migratoria irregular.
Identifique los procedimientos institucionales del pais donde
se localiza a las jovenes para la articulacion con las instancias
encargadas de bienestar infantil del pais de origen de las
mismas.

Si se identificaron vacios, ¢qué propone usted?
Comente con sus companheras y compafneros de trabajo los
resultados de su busqueda y sus propuestas.







CAPITULO CUARTO

El Enfoque de Derechos en la atencion a
las victimas de explotacion sexual comercial

I. El Enfoque de Derechos vs. la Doctrina de la Situacion Irregular

El enfoque de derechos humanos constituye un nuevo paradigma* para
comprender el bienestar humano y el desarrollo, y representa por ello, una ética
para guiar la accién social. Dicho de otro modo, el enfoque constituye un elemento
orientador de todos nuestros comportamientos, tanto en la vida personal como
profesional. Ademas, como movimiento social emergente del siglo XX, se plasma
en la agenda publica —por medio de leyes nacionales, convenciones y compromisos
internacionales- para regular las politicas de desarrollo y democratizacion.

El principio fundamental del enfoque de derechos humanos de las personas
menores de edad, es el reconocimiento de todo nifo, nifia y adolescente como sujeto
de esos derechos; es decir, debemos cambiar nuestra vieja percepcion en torno a
que cualquier accion dirigida a su bienestar es otorgar prerrogativas, privilegios.
Asi, todas las personas tenemos desde nuestro nacimiento, un conjunto de derechos
para ejercitar. Ello esta establecido desde el siglo pasado cuando se firma la
Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

El surgimiento del movimiento a favor de la nifiez y la adolescencia, tiene su
origen, sin embargo, en la discriminacion y abuso reiterado contra las personas
menores de edad en el conjunto social. Es decir, con motivo de la violacion reiterada
de derechos se evidencio la necesidad de especificar cada uno de los derechos
humanos establecidos en la Declaraciéon Universal en una Convencién de los
Derechos de la Nifiez y la Adolescencia. La vision de niflez anterior a este paradigma,
puede decirse, era comprender a nifios, ninas y adolescentes dentro de una categoria
distinta a la persona o como adultos en miniatura, y en absoluta dependencia de la
voluntad y poder de sus cuidadores. De esta manera, constituian una propiedad
privada de los padres o del Estado para ejecutar con ellos, cualquier accion.

4 Paradigma: En su sentido mas amplio, es el concepto referido a una vision predominante de interpretar el
mundo y la realidad. Y por lo frecuente y cotidiana esa vision llega a constituirse en criterio de verdad. El
concepto también hace alusion a los cambios paradigmaticos en la historia de la humanidad y por ende, a
las diferentes visiones del mundo y criterios de verdad y realidad. Aunque un paradigma llegue a prevalecer
en un momento determinado, coexisten paradigmas anteriores que luchan por llegar a ser prevalecientes

nuevamente.
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Ejemplos de violacion de derechos fundamentados en el
paradigma anterior

A partir de la aprobacion de la Convencion, el enfoque de derechos humanos
se ha plasmado en normas legales adoptadas en la mayoria de los paises del mundo.
Sin embargo, ello no es suficiente; dado su caracter orientador y ético para nuestros
comportamientos y acciones, requiere en todos nosotros, de un proceso de
asimilacion que permita sustituir el paradigma anterior.

De las visiones anteriores a la Convencion, y por su aplicacién al campo de la
explotacién sexual comercial, el enfoque tradicional mas reconocido y utilizado dentro
de dicho paradigma, es el denominado “Doctrina de la situacion irregular”. Con él,
por ejemplo, se interpreta el problema de la explotacion sexual comercial, no como
una violacién de los derechos humanos sino como una situacion irregular,
generalmente ocasionada por un problema personal de la nifa, nifio o adolescente,
o por “la irregularidad” de la vida familiar. Asi, bajo el entendido de que ellos/as eran
“disfuncionales”, se consideraban como problemas para la sociedad. Con ello, se
les interpretd y traté como delincuentes o en riesgo de llegar a serlo. Como ejemplo
podemos citar, las detenciones policiacas, encarcelamiento junto a personas
trasgresoras de la ley, o bien, su internamiento en instituciones de “correccion”.

Con esta doctrina, el conjunto social no se cuestiona, sino la vida particular de
la persona menor de edad. Por lo tanto, proliferaron las interpretaciones psicologistas
o psicopatologizantes como formas de entender, por ejemplo, el por qué una nifia o
adolescente se “dedicaba a la prostitucion”. Asi, valiéndonos de textos psicolégicos
o psiquiatricos etiquetamos a las victimas con diagnésticos derivados de sus conflictos
intrapsiquicos o conductuales ya que en ellos suponiamos estaba el origen de la
explotacion. Y a partir de tal vision, las respuestas usualmente fueron los consejos,
la terapia, los castigos o la institucionalizacion.




Con ello no queremos decir que los niflos, ninas y adolescentes victimas de los
explotadores sexuales no tengan conflictos personales o familiares, sino solamente,
que no podemos explicar a partir de ellos el problema. Por supuesto, la cadena de
abusos y violaciones deja una huella en su psicologia personal. Esas huellas, sin
embargo, son la consecuencia y no la explicacién.

En este sentido, quienes ofrecen servicios de atencion, estan obligados/as a
buscar las causas reales de la explotacién sexual comercial para entender desde
ellas, como garantizar que todos las personas menores de edad atrapadas por los
explotadores puedan vivir en un ambiente de bienestar. Ello significa por lo tanto,
que todos nosotros debemos conocer el enfoque de riesgo para la victimizacion y
las dinamicas modernas de los ofensores sexuales para atrapar a nifas, nifios y
adolescentes (dinero, drogas, beneficios econdmicos, manipulacion afectiva, por
ejemplo). Y entonces podremos comprender que solamente actuando sobre esos
factores de riesgo y esas dinamicas, conseguiremos garantizar sus derechos.

Veamos ahora, para resumir esta seccion, algunos ejemplos de frases utilizadas
por funcionarios/as publicos frente a las victimas de explotacidon sexual comercial,
gue expresan la doctrina de situacion irregular. Ello con el propodsito de lograr
identificar en todos nosotros el uso de éstas y otras expresiones similares y
comprender por donde va nuestro proceso personal de asimilacion del Enfoque de
Derechos Humanos.

Ejemplos de expresiones bajo la Doctrina de la Situacion Irregular®

5 Estas fueron frases y comentarios reales expresadas por funcionarios/as publicos en entrevistas,
cuestionarios, observaciones y medios de prensa.

41



Con estas frases ademas, podemos evidenciar que utilizando la doctrina de la
situacion irregular, el Estado no se hace responsable por garantizar el derecho de
todos los nifos, ninas y adolescentes a la vida sin explotacion y abuso. Y se deja
dicha responsabilidad a la persona menor de edad y cuando mucho, a su familia.

El enfoque de derechos, rompe con esta vision y asi, de la Convencion se
desprende, que toda persona menor de edad, incluyendo a los/las adolescentes,
tiene el derecho a crecer y desarrollarse en un ambiente de bienestar, libre de toda
forma de abuso y explotacion sexual comercial. Ademas, el Estado y por ende, sus
instituciones y funcionarios/as estan en la obligacion de garantizar ese derecho, sin
distincion de credo religioso, nacionalidad, sexo, edad, color, posicion econémica o
cualquier otra condicion.

El enfoque a su vez, no solo da reconocimiento de las personas menores de
edad como sujetos sociales, sino también sustenta una serie de principios, entre los
que podemos destacar:




Il. Significado de los principios emanados por la Convencion
en la atencion de personas menores de edad

a. El derecho a una vida sin violencia y sin explotacion es aplicable a todas
las personas menores de edad, independientemente de su edad, el género, la
nacionalidad o cualquier otra condicién. El principio de universalidad quiere decir
gue no pueden aducirse factores culturales para justificar que una sola nifia o nifio
no pueda ejercer ese derecho. En igual sentido, por ejemplo, suponer que es derecho
de una adolescente decidir si renuncia o no a ser protegida, representa una
interpretacion equivocada del enfoque.

b. Los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes son indivisibles.
La violacion de uno solo de ellos ya representa una violacién a todos sus derechos.
En este sentido, las respuestas a las necesidades de esta poblacidon deben ser
siempre integrales. Ilgualmente, cuando hacemos validar un derecho no podemos
violar otro para conseguir el primero.

C. El interés superior del nino implica que el Estado debe dar prioridad a
las politicas de bienestar infantil -y los recursos necesarios para cumplirla-; con ello
y dada la severa violacion de derechos en la explotacién sexual comercial, la toma
de decisiones relacionadas con las victimas debe tener caracter prioritario, con el
propdsito de garantizar condiciones para su crecimiento y desarrollo. Basandose en
este principio y en de la obligacidn estatal para la garantia de los derechos, el Estado
debera garantizar la proteccidon de una persona menor de edad cuando se sospeche
de abuso por un miembro de la familia y sera el imputado quien abandone el domicilio
y no el nifo, la nina o la persona adolescente victima.

d. Las victimas de explotacién sexual comercial no pueden renunciar a
sus derechos humanos. Por ello, las intervenciones basadas en la pregunta a la
persona menor de edad si desea 0 no seguir siendo explotada es injustificable, aunque
tenga 15, 16 0 17 anos.

e. El Estado esta obligado a garantizar la proteccion efectiva de toda victima
menor de edad, frente al comercio sexual, haya o no nacido en el pais de residencia.

f. Todas las personas adultas estan obligadas a respetar los derechos
humanos de las personas menores de edad —incluyendo por supuesto, el derecho a
la proteccion frente a la explotacion sexual comercial- y estan obligadas a exigir su
cumplimiento.
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Ill. Barreras de prestadores/as de servicios
para la incorporacion del Enfoque de Derechos
en la atencion a victimas de explotacion sexual comercial

A continuacién presentamos un cuadro que ilustra algunas barreras de
proveedores/as de servicios, para incorporar el enfoque de derechos en la atencién,
asi como las sugerencias para disminuirlas.

Barrera

Desconocimiento del Enfoque
de Derechos.

Comprension reducida del
Enfoque de Derechos.

Uso de teorias psicologistas
0 psicopatologizantes para
explicar el origen de la
victimizacion.

Insensibilidad frente a las
necesidades de la poblacién
infantil y adolescente e
irrespeto a las estipulaciones
de la Convencion de los
Derechos de la Ninez y la
Adolescencia.

Temor en torno a la integridad
fisica y la seguridad personal
por represalias 0 amenazas
de explotadores sexuales.

Desesperanza de provee-
dores/as de servicios en
cuanto al éxito de un cambio
en el paradigma que
fundamenta las interven-
ciones.

Respuesta

Capacitacién continua y sistematica del
Enfoque y su aplicacion en la vida cotidiana.

Capacitacidén continua y sistematica del
Enfoque y su aplicacion en la vida cotidiana.

a. Incentivar procesos de reflexiéon profesional
e institucional.

b. Introducir procesos de seguimiento y
monitoreo de las intervenciones.

a. Ajustar o modificar los procesos de
seleccion del personal.

b. Introducir procesos de seguimiento y
monitoreo de las intervenciones.

c. Sancién o despido.

Tomar medidas institucionales para ofrecer
seguridad al personal, en coordinacién con
los érganos competentes por ley para ello.

a. Monitoreo constante de las actitudes
profesionales frente al trabajo con las
victimas.

b. Introducir procesos de seguimiento y
monitoreo de las intervenciones.

c. Establecimiento de politicas institucionales
para el autocuidado del personal.




.
Fol
JmiO T Barrera Respuesta
i /\
_r—— Poca o ninguna experiencia a. Capacitacion continua y sistematica del
A para el trabajo articulado con Enfoque de Derechos y fundamentalmente
a4 % otras instituciones del principio de integralidad.
‘yp gubernamentales e instancias
: 4, de la sociedad civil. b. Inicio de tareas de articulacion. Por
=AY ejemplo:
B/ Sz . Realizar un diagndstico de la oferta de
servicios en la regién y en el pais.
TS . Elaborar un directorio organizativo y
profesional.
Comlioms . Iniciar trabajo politico para obtener
' compromisos institucionales.
i
— Creencia de que la falta de a. Coordinacién y articulacion institucional.
R recursos econdmicos b. Maximizar los recursos existentes
imposibilita cambiar el mediante la no realizacion de acciones
J enfoque de intervencion. inefectivas.

c. Potenciar el recurso familiar y comunitario.

Ejercicio de auto reflexion

1. Escriba con sus propias palabras el significado que representa para
usted el uso del enfoque de derechos versus la doctrina de la situacion
irregular en la atencién de victimas de explotacion sexual comercial.

2. De la seccion I, Cite un significado adicional para los puntos b y d.

3. Complete el cuadro de barreras presentado en la seccién Il del
capitulo, con otras que usted haya detectado en la organizacion donde
trabaja e identifique una o dos respuestas para cada una de ellas. Comente
el resultado de la ampliacién del cuadro con compaferos y companeras
de trabajo.







MODULO SEGUNDO

PAUTAS PARA CONSTRUIR UN
MODELO DE ATENCION PARA VICTIMAS
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CAPITULO PRIMERO

Principios orientadores para
los programas de atencion directa a victimas

I. Pautas generales para la erradicacion de la
explotacion sexual comercial
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Il. El proceso de gestion en la implementacion de un programa de
atencion integral de las victimas

Antes de iniciar un programa de atencion integral para las victimas, la
organizacion debe tomar una serie de decisiones para orientar las acciones
encaminadas al éxito de sus actividades. A este proceso lo podemos llamar Gestién
del Modelo de Atencion.

El proceso de Gestion se utiliza para desarrollar en forma sistematica, la politica
institucional, los principios y las normas de la atencion, las metas y los objetivos, los
procedimientos y acciones tanto para el trabajo interno como para la articulacion
con otras instancias, la designacién de responsabilidades en todos los niveles, el
plan operativo de trabajo y como ultima tarea, pero imprescindible, el desarrollo de
un modelo de evaluacion y monitoreo de la politica en general y de los planes en
particular. Aqui es importante resaltar la necesidad de incorporar en este proceso la
voz de los nifos, nifas y adolescentes.

La tarea prioritaria dentro de este proceso es el desarrollo de una politica
institucional en torno a la atencién de las victimas de explotacion sexual comercial.
Una vez desarrollada la politica y quienes seran responsables de su ejecucion,
podemos continuar con la definicion de metas, objetivos y procedimientos.
Paralelamente, recomendamos realizar un diagndstico institucional para conocer
los recursos, potencialidades y debilidades que deben ser mejorados o afrontados
antes de iniciar el plan de trabajo.

A. Politica institucional de atencion

Ella debe ser construida con la participacion de todos los sectores involucrados
en ofrecerla y especificamente con la opinién de nifias, ninos y adolescentes victimas.

Es recomendable que la politica esté escrita en términos sencillos y claros. De
esta forma, todos las funcionarias y funcionarios comprenderan los resultados
deseados con ella. Debe indicar especificamente cuales son las intenciones de la
institucion en relaciéon con la proteccion y el ejercicio de derechos de las personas
menores de edad.




¢ Qué es una politica de atencion?

Es el compromiso institucional, adquirido por el mas alto nivel
ejecutivo, donde se indican las declaraciones, directrices,
metas y objetivos generales de la institucion en relacion con
la atencion de las victimas de explotacién sexual comercial.
Queda plasmado en un documento unico, y en él se especifica
quién es responsable de ejecutarla, quien la supervisara, quien
la evaluard, cuando lo haran y qué resultados se espera lograr.
Representa el punto de partida para la gestion apropiada del
modelo de la atencién y en términos generales, expresa la
intencidon de la institucion en relacion con la proteccién y el
bienestar de los nifios, ninas y adolescentes explotados en el
comercio sexual; de tal manera que todos los proveedores/as
de servicios comprendan la prioridad e importancia del
abordaje integral de las victimas en relacién con otros valores
y tareas de la organizacion.

Podemos decir que la politica de atencion es una declaracion institucional.
Constituye, por ello, el punto de partida organizacional pues en él se plasman los
compromisos adquiridos por la organizacion y el plan basico de la gestion del
programa de atencion, que todos los funcionarios y funcionarias deben leer,
comprender y seguir. Es la llave para alcanzar los estandares minimos y adecuados
para ofrecer atencion integral a las nifas, ninos y adolescentes victimas de
explotacién sexual comercial.

Los compromisos institucionales enunciados en la Politica deben ser
llevados a cabo en la practica.
Su efectividad se monitorea por medio del impacto que la misma tiene

tanto en la reduccién de los riesgos para la explotaciéon sexual
comercial como en el ejercicio de los derechos para todas las ninas,
ninos y adolescentes atendidos y no, en qué tan bien la politica se
encuentre escrita.
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Requisitos para tener una politica exitosa

Debe estar dirigida especificamente a las victimas de explotacion
sexual comercial con el objetivo de ser apropiada a la naturaleza
y escala de riesgos para el atrapamiento en las redes del comercio
sexual.

Incluir el compromiso para cumplir con la legislacion interna vigente
y los acuerdos internacionales en materia de explotacién sexual
comercial.

Ser documentada, implementada y mantenida.

Ser comunicada a todos los funcionarios y funcionarias con la
intencion de que todos tengan conocimiento de sus obligaciones

individuales.
Estar a disposicién de quien desea o requiere leerla.

Estar dotada de los recursos financieros necesarios para ser
ejecutada.

Estar acompanada de un programa institucional de desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades de los funcionarios/as para
su adecuada implementacion.

Ser monitoreada en su efectividad y trasformada en caso
necesario.




A continuacion se presenta un ejemplo de politica de atencién. Con ella
pretendemos ilustrar la redaccién y los contenidos de la misma. Elegimos el ejemplo
de una organizacién no gubernamental, tal y como pudimos haberla seleccionado
para una institucion gubernamental. Ambas deben desarrollar sus politicas respetivas.

Ejemplo de politica institucional

La Organizacion no Gubernamental Ave Fénixe tiene el compromiso de
poner todos sus esfuerzos para reducir los riesgos para la explotacion
sexual comercial en todas las nifas, ninos y adolescentes que sean
atendidos por sus programas.

Ademas, hacer validar en todos ellos el ejercicio de sus derechos humanos
fundamentales.

Por lo tanto:

a)

Los riesgos para el atrapamiento de personas menores de edad
en la explotacion sexual comercial pueden ser reducidos.

La seguridad y el bienestar de todos los nifios, nifas y
adolescentes es responsabilidad de todos los y las trabajadoras
de la organizacion.

Es una tarea prioritaria de la organizacion exigir el cumplimiento
de todos sus derechos humanos.

La coordinacién institucional y el fortalecimiento de las redes
familiares de contencion seran los mecanismos privilegiados para
ofrecer atencion integral a las personas menores de edad.

Las normas y los procedimientos de atencién institucional son de
acatamiento obligatorio para todo el personal.

6 Nombre ficticio
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En el proceso de gestion se hace necesario definir quienes seran las personas
0 equipos responsables para el cumplimiento de la politica institucional.

B. Designacion de responsabilidades

Ejemplo
Establecimiento de responsabilidades formales

1. La responsabilidad formal de velar porque el programa de atencion
se dirija a la proteccion de las victimas y al ejercicio de todos sus derechos
corresponde a:

Consejo Técnico

2. La responsabilidad de asegurar que la politica de atencion sea
puesta en practica corresponde a:

Cada coordinador/a de area

3. La responsabilidad para asegurar que la politica se cumpla, y se
mantengan y mejoren los procedimientos encaminados a constituirse en
buenas practicas para el respeto de los derechos humanos de las personas
menores de edad, se delega en:

Coordinadores/as Supervisoras del area técnica
Jefe Administrativo

4. La responsabilidad de impulsar, desarrollar y ampliar la articulacion
de la plataforma de servicios para la atencién (red interinstitucional), se
delega en:

Consejo Técnico, Coordinadores/as

5. La responsabilidad de monitorear el impacto de la politica en los
ninos, ninas y adolescentes, corresponde a:

Consejo técnico quien seleccionara
y contratara a evaluadores/as externos

A la vez, el personal técnico y administrativo, tendra responsabilidades
especificas una vez que se elabore el plan de trabajo y las mismas seran adjuntadas
al cuadro anterior.




Ill. Recomendaciones para implementar un programa de atencion
integral a personas menores de edad en situacion de
explotacion sexual comercial

1. La fase diagnostica

El diagndstico de la situacién puede llevarse a cabo previamente o en forma
paralela a la implementacion del proceso de gestion. Para ello, se recomienda tomar
en cuenta lo siguiente:

* La experiencia institucional en materia de atencidon a personas
menores de edad en condicién de explotacién sexual comercial o por
razones sociales similares. Incluye las lecciones aprendidas de
experiencias previas, las barreras institucionales y del personal para el
trabajo con esta poblacion bajo el Enfoque de Derechos Humanos y la
experiencia acumulada en torno al trabajo coordinado con otras
instituciones.

e Los recursos humanos y financieros disponibles dentro de la
organizacion.

e Existencia y nivel de desarrollo de las politicas y planes nacionales
y locales para la erradicacion de la explotacion sexual comercial.

* El marco legal de cada pais y los estandares éticos en materia de
violencia sexual y atencion a personas menores de edad.

e |dentificacidon de los recursos institucionales”—publicos y privados-
existentes en el area de cobertura del programa para construir la plataforma
de servicios disponibles a las necesidades de las personas menores de
edad y sus familias, por ejemplo: oficinas de recepcién de denuncias,
albergues especializados o para situaciones de emergencia, instituciones
estatales encargadas por ley de la proteccion y el bienestar infantil,
juzgados para trabajar asuntos relacionados con familia, nifez, pension
alimenticia y medidas legales de proteccién, grupos de apoyo para
mujeres, programas especializados para la nifez y la adolescencia en
riesgo social, policia, instituciones educativas, oficinas migratorias,
instituciones estatales y organizaciones no gubernamentales que atienden
especificamente la violencia intrafamiliar, asi como organismos y
programas que trabajan en materia de bienestar social, comunal y familiar
(subsidios, vivienda, alimentacion), entre otros.

e La caracterizacion del problema de la explotacion sexual comercial
en el area de cobertura del programa.




Los cuestionarios que se presentan a continuacidon pueden orientar la

diagnostica’.

Fase Diagnostica Cuestionario No. 1

. ¢, Qué se conoce del problema de la explotacion sexual comercial
en el area de cobertura del programa?

J ¢, Existe un plan nacional de atencion a victimas? ;Cuales son los
ejes y estrategias fundamentales y como se traducen en la localidad donde
se ubicara el programa?

. ¢, Qué tipo de servicios se ofrecen en la localidad y en el pais en
materia de violencia sexual, adolescentes madres, adicciones en la infancia
y la adolescencia, asistencia econdmica para las familias, becas escolares,
subsidios, programas educativos basicos fuera de la ensefianza formal,
orientacion familiar en crisis, bolsas de empleo, programas de educacioén
técnica, servicios espirituales para jovenes y familias, servicios para
mujeres maltratadas?

. ¢, En el area de cobertura del programa, cual es el principal punto
actual de deteccion y atencion de nifos, niflas y adolescentes victimas de
explotacion sexual comercial? (ONG’s, oficinas receptoras de denuncia,
hospitales, otros)?

fase

7 Cuestionarios adaptados de: VIOLENCIA BASADA EN GENERO. Guia de autoaprendizaje para provee-
dores/as de servicios de salud. New York: International Planned Parenthood Federation, no publicado.




Fase Diagnostica Cuestionario No. 2

. ¢, Existe en el pais una ley que sancione la explotacion sexual
comercial; silarespuesta es afirmativa, cuales acciones sanciona y donde
estan los vacios? ¢Cuales son los procedimientos y requisitos para la
denuncia? 4 Cual es la instancia en la localidad para recibirlas?

. En materia de abuso sexual infantil e incesto, ¢Cuales acciones
se tipifican como delitos y cuales quedan impunes? ;Existen diferencias
en la tipificacion, sancidon o procedimientos de denuncia, de acuerdo con
la edad de la victima menor de edad?

. ¢, Cual es la efectividad de dicha legislacién en el contexto local?

¢, Se conocen datos sobre numero de denuncias en comparacion con
numero de sentencias? ;jHay denuncias relacionadas con la explotacion
sexual comercial?

. ¢, Existe una institucién o programa que de seguimiento a la
efectividad y el impacto de las leyes contra la explotacion sexual comercial?

. ¢ Existe en el pais un Cédigo sobre Nifiez y Adolescencia? ;Qué
dice en materia de violencia sexual contra personas menores de edad?
¢, Qué obligaciones tienen los/as proveedores/as de servicios ante
situaciones de abuso infantil y adolescente? ;Hay otras leyes relacionadas
con el tema?

Fase Diagnostica Cuestionario No. 3

. ¢, Cual es la institucién encargada en el pais para proteger y velar
por los derechos de las personas menores de edad? ;Qué procedimientos
requiere para iniciar procesos administrativos de proteccion? ;Cuales son
las principales estrategias de proteccion que la institucion ofrece para
situaciones de incesto y abuso sexual infantil, negligencia y maltrato fisico,
entre otros? ¢ Existe en el area de cobertura, una oficina de representacién
de dicha institucion?

. ¢, Existe dentro de dicha institucion, un programa o plan especifico
para dar atencion a victimas de explotacién sexual comercial? ¢Las
personas encargadas de los mismos tienen capacitacion especializada para
atender el problema?

. En el nivel médico-legal, ¢qué servicios y profesionales del sector
salud estan autorizados para realizar los examenes y la recoleccién de
pruebas forenses para personas menores de edad, tanto en caso de
violencia sexual en general como de explotacién sexual comercial en
particular? ¢ Son gratuitos? ¢ Estan disponibles en el area de cobertura del
programa? ;Las personas encargadas de tales procedimientos tienen
capacitacion en violencia sexual contra nifios, nifas y adolescentes?




Fase Diagnostica Cuestionario N. 4

. ¢ Existen personas dentro de la organizacion con capacitacion
especifica para el trabajo con victimas de explotacion sexual comercial?

. ¢{Existen politicas, normas, reglamentos y protocolos
institucionales para el abordaje de las personas menores de edad victimas
de explotacion sexual comercial?

. ¢ Existe reconocimiento de la existencia del problema por parte
del personal institucional? ¢, Ha recibido capacitacion especializada? ;Se
conocen los estandares éticos y legales minimos para la atencion del
problema?

. ¢ Existen experiencias de trabajo especifico en violencia sexual
contra personas menores de edad ? ;Cuales son las lecciones aprendidas?

. ¢ Existen experiencias de coordinacién con otras instituciones para
la atencidn de la violencia sexual? ;Existen experiencias de coordinacion
para otras areas? ;Hay experiencia de trabajo en red? ;Cuales son las
lecciones aprendidas?

. Si existe experiencia de trabajo con victimas de explotacion sexual
comercial, ¢ Cuales son las lecciones aprendidas?

. ¢ Cual es la actitud de los/las proveedores/as de servicios acerca
de la explotacion sexual comercial?

. ¢, Cuales son las posibles barreras dentro de la institucion para el
establecimiento y aplicacion de un plan de atencién a victimas?

. Ademas de la atencién a las victimas, jen qué otras areas puede
la institucion trabajar para la erradicacién de la explotacién sexual
comercial (promocidn, prevencion, sancion, monitoreo institucional,
mecanismos de exigibilidad)?

A partir del diagndstico, se espera como resultado dos productos:




2. Fase de construccion de un plan operativo de trabajo para
desarrollar el programa de atencion a personas menores de
edad en situacion de explotacion sexual comercial

Una vez desarrollado el modelo de gestion institucional, la organizacién estara
lista para iniciar el proceso de construccidon de un plan de trabajo.

El contenido del plan abarca:

a. Politicas institucionales en torno a la atencién de victimas de explotacion
sexual comercial.

b Principios rectores del Programa de Atencién.

C. Propdsito General del Programa (Objetivo).

d. Metas temporales, traducidas a criterios verificables.

e Plan de articulacién institucional (como se van a coordinar las respuestas
entre las distintas instituciones para promover el crecimiento y desarrollo
en condicion de bienestar de las nifos, ninas y adolescentes).

f. Eleccion de las estrategias para trabajar con las personas menores de
edad (no son actividades y deben partir de las necesidades concretas
de existencia de las nifias, ninos y adolescentes y sus familias en el
ambito comunitario).

g. Definicion de las actividades para cada una de las estrategias elegidas.

h. Designacion de responsables para el cumplimiento de las actividades.

[ Presupuesto.

] Criterios de verificacion del impacto del plan en las personas menores
de edad (criterios de éxito de dichas estrategias).

K. Evaluacion y monitoreo de los criterios de éxito (impacto del plan). Debe
incluir las fuentes y los instrumentos de recoleccién de la informacién,
la periodicidad de la evaluacion y la designacion de responsables para
realizar este componente.

l. Normas de seguridad para el personal.
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De igual manera, en la definiciéon de los criterios de éxito, es necesario
comprender que los mismos no indican el cumplimiento de las actividades para
llevar a cabo los planes de proteccidon y ejercicio de derechos, sino por el contrario,
deben ser verificables, por el impacto que las estrategias elegidas tienen en la vida
cotidiana de las nihos, nifias y adolescentes y sus familias. Por ejemplo, la
capacitacion del personal no es un criterio de éxito, tampoco lo es la facilitacion del
acceso a la educacion; sino por el contrario, el criterio de éxito de la capacitacion de
proveedores/as se ubica en el impacto que la misma tiene en la trasformacion de los
factores de riesgo para que las personas menores de edad sean atrapadas en la
explotacion sexual comercial. De igual manera, no basta con facilitar el acceso de
las personas menores de edad a la educacion formal; el criterio de éxito es, todo
nino, nina y adolescente se encuentre inserto en el sistema educativo. Es decir, el
éxito de las intervenciones se verifica a partir del ejercicio de todos los derechos
humanos.

3. Requisitos indispensables para la elaboracion y ejecucion de un
programa de atencion

. Tener clara la intencionalidad.

. Sustentarse en un diagndstico.

. Ser estratégico.

J Estar articulado con otras instancias y recursos.

J Ser capaz de ser ejecutado y evaluado.

J Contar con compromiso politico y presupuestario.

J Ser sostenible en el tiempo.

J Establecer claramente las responsabilidades de accion.
. Ser monitoreado.

4. Elaboracion de insumos e instrumentos de trabajo

Entre ellos:
J Mecanismos de referencia y contrarreferencia.
. Protocolos para la deteccion, el registro y la atencién de las victimas

(incluyendo la atencion médica de emergencia, la atencion de primer
orden y la de segundo orden).

J Listas de cotejo y otros instrumentos adicionales a los protocolos de
trabajo.
. Instrumento de monitoreo del programa en general y de las

intervenciones, en particular.







Ejercicio de auto reflexion

1. Defina con sus propias palabras el Proceso de Gestion de un
programa de atencion en materia de explotacién sexual comercial.

¢ Tiene la institucién donde usted trabaja una politica de atencion?
En caso afirmativo, evalue la misma de acuerdo con los requisitos de éxito
planteados en la seccion Il A.

2. Complete a manera de ejemplo, el cuadro siguiente. Recuerde
utilizar el Enfoque de Derechos.

Objetivo: Proteger a las personas menores de edad frente a la
explotacion sexual comercial.

Criterios de
éxito de la
estrategia
(Deben ser
verificables
de acuerdo
con el nivel
de riesgo)

Estrategia Razones de la ¢ Viola la

eleccion estrategia algun otro

derecho establecido

en la Convencion?
Si o No




CAPITULO SEGUNDO

Propuesta de un modelo de atencion.
Contenidos minimos

La proteccion frente al comercio sexual, la garantia de ejercicio de todos los
derechos que han sido violados y la recuperacion son los objetivos fundamentales
del proceso de atencion a nifios, ninas y adolescentes victimas de la explotacion
sexual comercial. Asi, ella debe cumplir con cuatro requisitos fundamentales:
temprana, oportuna, eficiente y eficaz.

Para lograr los objetivos, es necesario comprender que debido a la complejidad
de factores intervinientes, la atencion de las victimas no puede ser tarea exclusiva
de un solo sector o institucion. De esta forma, el éxito de un programa dependera
de la forma en que la misma se articule con la plataforma de servicios disponible en
el pais y la comunidad con el objetivo de poder asi ofrecer respuestas a las multiples
necesidades de los nifios/as y sus familias. El programa también estimulara a las
instituciones responsables para desarrollar las capacidades requeridas con el
propdsito de cumplir su funcidon establecida por ley.

A su vez, dicha plataforma, debemos entenderla en términos de un ciclo de
servicios a disposicidon, segun las necesidades particulares de cada nifa, nifio u
adolescente. Esto es muy importante de comprender, ya que si pensamos en
respuestas lineales o unidireccionales, podemos fracasar en nuestro objetivo. En el
nivel individual, por ejemplo, una adolescente podra requerir iguales o similares
servicios en diferentes momentos del proceso de intervenciéon. Las personas menores
de edad quienes estan atrapadas en el comercio sexual requieren de una amplia
variedad de respuestas dependiendo de circunstancias especificas y la busqueda e
implementacion de alternativas de proteccion puede requerir de varios y distintos
intentos. Dicho de otro modo, si planeamos servicios de manera lineal para todas
las personas, significa que no estamos tomando en cuenta las necesidades
especificas relacionadas con la edad y el género, por ejemplo, o los requerimientos
de una misma persona en distintos momentos de su vida. Ello no significa un cambio
en los objetivos, pues la meta es comun para todas las personas menores de edad.

[lustremos el significado de un modelo lineal de respuesta en el planeamiento

de los servicios, a partir de la deteccion de explotacion sexual comercial, donde no
se toman en cuenta las necesidades particularidades de cada nifia, niio o

adolescente.
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Modelo Lineal de Respuestas

Deteccion

«

Ubicacion en albergue para situaciones de emergencia

«

Desintoxicacion

«

Contacto con la familia

¥

Ubicacion dentro de la familia o en albergue especializado

«

Insercion en Sistema Escolar Formal

«

Personas menores de edad protegidas de la explotaciéon sexual comercial

Esta forma de entender los servicios nos ejemplifica el por qué el modelo lineal
no toma en cuenta las particularidades de cada situacion. Asi, el albergue para
situaciones de emergencia no sera necesario para todas las personas y al mismo
tiempo, puede ser ineludible varias veces en la vida particular de una de ellas. Por
ello, decimos, el acceso a las respuestas o servicios debe comprenderse dentro de
un ciclo de necesidades particulares.




Modelo Ciclico de Respuestas

El modelo que proponemos tiene como propdsito por lo tanto, orientar a
prestadores/as de servicios en la toma de decisiones para llevar a cabo las acciones
encaminadas a la atencién, dentro de una plataforma de servicios accesibles a las
necesidades particulares de las personas menores de edad. El modelo supone cuatro
componentes o ejes de trabajo. La agrupacion se ha realizado tomando como base,
el objetivo de sus actividades y no el tipo de respuesta. Por ello, dos premisas son
fundamentales dentro de la propuesta:

a. Los servicios en cada uno de los ejes debemos interpretarlos dentro de un
continuo de respuestas.

b. Las personas menores de edad pueden acceder en distintos momentos de
su vida a los servicios previstos en cada uno de los ejes.

Ello significa, por ejemplo, que una misma persona puede requerir de las
mismas respuestas del eje de la Intervencion de primer orden (el cual se explicara
mas adelante) en diferentes momentos de su vida, o bien, la oferta de servicios del
segundo orden debera estar disponible en todo momento de acuerdo con sus
necesidades particulares.



66

Ejemplo:

Marta es detectada en condicién de explotacion (Eje Uno) y se le ofrecen todos
los servicios para garantizar su proteccion de las redes de explotadores (Eje Dos).
Supongamos que los mismos aseguraron el éxito, sin embargo tres meses después,
estando en otra etapa del proceso de atencion, se logra identificar por parte del
programa que ella fue violada por uno de sus familiares (Eje Uno). Entonces, se
hace necesario poner de nuevo a su disposicion actividades similares de la etapa
gue ya se habia pasado, con el propdsito de garantizarle la proteccion frente a esta
nueva violacion (Eje Dos).

Deteccion

Intervencion de
Primer Orden

En igual sentido, los servicios se disponen dependiendo de la edad, la situacién
especifica en torno a la forma en que es explotada, el género y cualquier otra
condicion que requiera el acceder a respuestas especificas.

De acuerdo con la concepcion del modelo, los ejes se han agrupado por sus
objetivos y no por los servicios que se encuentran en cada uno de los mismos.




l. Ejes de Trabajo

Deteccion y Registro
Intervencion de Primer Orden

Intervencion de Segundo Orden
Seguimiento

N

Il. Eje Uno: Deteccion y registro

Incluye los siguientes propdsitos:

Detectar tempranamente.
Registrar la deteccion positiva.

Recolectar y registrar toda evidencia forense (médica, social y
psicoldgica).

Articular con el sistema de justicia penal con el fin de denunciar
situaciones de incesto y abuso sexual u otros delitos contemplados
por ley; asi como ofrecer toda la cooperacion necesaria para
investigar, denunciar y procesar a explotadores sexuales
comerciales y sus intermediarios.

Hacer una breve evaluacién de los riesgos.

Asegurar la atencién inmediata cuando hay sefales de peligro de
que la persona menor de edad vuelva a ser atrapada por los
comerciantes del sexo.




La deteccion de problemas es el primer requisito para garantizar el ejercicio de
los derechos humanos. En este sentido podria llamarlo el proceso de vigilancia de
derechos. En el caso de la explotacién sexual comercial, nos ofrece la oportunidad
para garantizar el ejercicio al derecho de proteccion frente al abuso y otras
violaciones que por lo general forman parte de la historia de las personas menores
de edad esclavizadas por el comercio sexual. Constituye, a la vez, la oportunidad
por excelencia para detectar otras victimas reales o potenciales y penalizar a los
explotadores sexuales.

En este sentido, las instituciones u organizaciones —incluyendo sus programas
destinados a ofrecer servicios en la comunidad- deben incorporar en sus rutinas,
normas y procedimientos sistematicos de deteccién y registro. De esta forma, por
ejemplo, un apropiado y temprano proceso de la deteccion, puede ser para muchos
ninos, ninas y adolescentes, la unica oportunidad para crecer y desarrollarse en
condicidon de bienestar.

De igual manera, el sistema de registro vinculado con la deteccién, contribuye
no solo con una mejor informaciéony conocimiento de las dinamicas de la explotacion
sexual comercial, sino que nos permite disefar politicas y programas dirigidos
especialmente a la prevencion de los factores de riesgo.




En el nivel individual, el registro nos compromete a dar seguimiento a las
actividades realizadas con el fin de asegurar el éxito de las mismas en el proceso de
atencion.

Para llevar a cabo una deteccion temprana y eficaz es indispensable que las
instituciones en capacidad de hacerlo cuenten con protocolos precisos para llevar a
cabo las siguientes actividades:

J Entrevista de deteccidn. Incluye la indicacién de las caracteristicas
necesarias del lugar donde la misma se llevara a cabo, las preguntas
indispensables, quienes estan en capacidad y oportunidad de hacerla,
actitudes deseadas para establecer empatia y acompanamiento
psicoldgico, entre otras.

J Procedimientos de traslado de personas menores de edad, incluye
quiénes, como y donde.

o Mecanismos de referencia inmediata.

. Procedimientos para la recoleccion de evidencias médicas, sociales y
psicologicas.

J Instrucciones para el Registro.

. Procedimientos para la Valoracion de Riesgos.

J Respuestas inmediatas para garantizar proteccion.

J Procedimientos para la articulacién con el sistema de justicia y policial.
. Procedimientos para la articulacién con instituciones estatales

encargadas de ofrecer medidas administrativas de proteccion.
J Procedimientos para la vinculacion inicial con la familia.

. Otros indispensables de acuerdo con caracteristicas del pais o localidad
y la dinamica de la explotacion a la que la persona esta siendo sometida.

Para cumplir con estos requisitos creemos indispensable que la organizacion
lleve a cabo un taller de trabajo con el fin de tomar las decisiones iniciales y luego
proceder a escribir y sistematizar protocolos e instrumentos adicionales (para ayudar
en la tarea de quienes estaran encargados del proceso). Los protocolos e
instrumentos deberan ser validados en cuanto a sus contenidos y la forma de
aplicacién por parte de todos los sectores involucrados.
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Ill. Segundo Eje o Atencion de Primer Orden

Constituye el proceso de articulaciéon de servicios para garantizar el derecho a
la vida y la proteccion frente al comercio sexual.

Una vez que se ha detectado a una nifa, nifio o adolescente como victima de
explotacién sexual comercial, y de manera inmediata, debe ponerse en marcha un
plan de trabajo para la articulacién de esfuerzos que permitan garantizar el ejercicio
de sus derechos humanos. En eso consiste la Atencion de Primer Orden. Por tanto,
desarrollamos un plan de proteccion individualizado.

Este eje también suele ser llamado intervencion de emergencia, para resaltar
gque la misma debe llevarse a cabo con inmediatez ya que deben considerarse y
reducirse los riesgos inminentes de maltrato, explotacién y muerte.

Ademas del apoyo emocional y la empatia, los cuales atraviesan todo proceso
de atencion, los proveedores/as de servicios deberan estar preparados para cumplir
con la tarea de articulacion de respuestas inmediatas.

Las intervenciones de primer orden, procuran garantizar el ejercicio de todos
los derechos humanos. Todos ellos son igualmente importantes, pero en esta etapa
del proceso debemos priorizar nuestras acciones. Algunas veces, prevalecera
trabajar uno de ellos y solamente se planea para trabajar después el resto. Esto en
el sentido, de que este eje debe completarse en un breve periodo de tiempo. Y
sugerimos hacerlo dentro del periodo establecido por los modelos de intervencion
en crisis que proponen un periodo maximo que oscila entre cuatro y seis semanas.




A. Principios para la Intervencion de Primer Orden

e Las personas menores de edad tienen el derecho a convivir con su familia.
Ello significa la necesidad de articular una oferta de servicios que contribuya
a desarrollar el potencial protector de la familia sobre nifos, nifas y
adolescentes.

* La seguridad de los nihos/as y adolescentes es tarea prioritaria.

La respuesta inmediata es deseable y las visitas a la familia ayudan a evaluar
los riesgos y el cumplimiento de los planes de seguridad. Si se determina que
el/la nino/a no esta seguro en casa porque hay, por ejemplo, un padre, padrastro
o familiar incestuoso, es necesario remover a dicha persona del hogar antes
de sacar a la persona menor de edad. En otras ocasiones, es preciso buscar
proteccion alternativa. Para efectos practicos, la institucionalizacién no siempre
asegura la proteccidon. Muchas veces en los albergues los/las ninos/as son
abusados fisica, sexual y psicoléogicamente. En otras, su malestar es tal que
no pueden ser contenidos por las instituciones y se fugan a las calles,
poniéndoles en mayor peligro. En otros, los padres y las madres necesitan
ser ayudados para contener dentro de la familia a sus hijos/as. La necesidad
de ayuda puede variar e ir desde un modelo disciplinario no violento hasta
requerimientos relacionados con la sobrevivencia del grupo familiar: comida,
casa, vestuario, pago de servicios publicos, entre otros.

* Ayuda concreta a las necesidades inmediatas de la familia.

Tal y como se plantea en el punto anterior, y de acuerdo con que la miseria 'y
la exclusién es uno de los principales factores de vulnerabilidad hacia la
explotacion sexual comercial, se hace necesario, identificar y articular servicios
relacionados con la supervivencia material. Ademas, tomando en cuenta que
muchas adolescentes son madres, sus necesidades financieras seran tomadas
en cuenta para que ellas no sean una razoén para salir a las calles a buscar
estrategias para sobrevivir.

e Las madres son el principal recurso de apoyo.
En nuestra sociedad, la figura materna es el principal recurso de apoyo y
proteccidon para los nifos, nifias y adolescentes. Sin embargo, la violencia
basada en género reduce muchas veces sus potencialidades protectoras. Aun
dentro de sus dificultades, ellas son por lo general las principales aliadas de
los programas efectivos dirigidos a las victimas de explotacion sexual comercial.

* En las familias, unos miembros ayudan a otros.
Aun en las familias donde hay abuso, incesto y negligencia, también existen
vinculos afectivos fuertes, sentimientos de amor y actitudes favorables para
el cuidado de los nifos, niflas y adolescentes. Poder identificar y fortalecer
comportamientos derivados de dichas actitudes y sentimientos, contribuye con
el éxito del plan de seguridad para las personas menores de edad.
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B. Objetivo fundamental de la Intervencion de Primer Orden

La movilizaciéon y articulacion de los recursos institucionales, comunitarios vy
familiares para garantizar la proteccion frente a la explotacién sexual comercial y el
ejercicio de derechos.

C. Procedimientos

Dadas las caracteristicas de la explotacion sexual comercial, en este segundo
eje incluimos dos procesos minimos. Aunque todos los derechos humanos deben
ser garantizados, proponemos como tarea prioritaria, trabajar:

1. Ejercicio del Derecho a la vida y el Derecho a la Salud
Atencion médica de emergencia.

Incluye:

. la atencion a las lesiones 0 consecuencias de la violencia sexual,

. toda intervencion requerida para dar atencion inmediata a la salud,
incluyendo estados de intoxicacion, embarazo y otros problemas
requeridos de atencion,

. la consejeria y medidas profilaticas para reducir riesgo de embarazo
y contagio por ITS, VIH/Sida y hepatitis.

2. Derecho a la proteccion contra toda forma de abuso y explotacién
Incluye:

2.1 Evaluacion de riesgos para la explotacién sexual comercial (propios
y de otras personas menores de edad vinculadas con la victima, por
ejemplo: hermanos/as). Esta evaluacion se desprende tanto de las
caracteristicas de la vida familiar como de la comunidad para analizar
los factores de contencion o riesgo. De igual forma, la evaluacién de
probabilidad para una nueva explotacion o abuso se desprende de la
dinamica de explotacién sexual comercial a la cual la victima esta
sometida.




Ejemplo

¢ Qué necesitamos saber a partir de esta evaluacion de riesgos?

a. ¢ Esta la persona menor de edad en peligro inminente de ser sexualmente
explotada de nuevo?
¢, Se encuentra amenazada por proxenetas, traficantes de drogas,
intermediarios, explotadores?
¢, Se encuentra en riesgo de ser asesinada?
¢Vive en un hotel, pension, prostibulo o en la calle?
¢ Esta embarazada?
¢ Tiene responsabilidades financieras con su familia, con hijos/as, u
otros?
¢ Vive con una pareja que le obliga o presiona a buscar dinero?
¢ Como es su familia, hay abuso contra él/ella, existe abuso contra la
madre, hay adicciones, la madre tiene discapacidad, se le presiona para
llevar dinero, entre otros?
¢, Se encuentra a merced de traficantes de drogas?
¢ Tiene deudas?
¢ Tiene un problema serio de adiccidon y necesita constantemente dinero
para comprar drogas?
¢ Hay riesgo de suicidio?
¢ Ha sido expulsado/a de su familia y comunidad por razones
relacionadas con la orientacion sexual?
¢ Es huérfano/a?

2.2 Evaluacion del ejercicio de derechos. Por ejemplo, ¢ vive la nifia, nino o
adolescente con su familia, va a la escuela, ejerce su derecho a la salud?, entre
otros.

2.3 Evaluacion de la estabilidad emocional y de los recursos internos que
permitan definir el nivel de participacion de la nifia, nifo o adolescente dentro del
plan de accién. Se incluye aqui, la valoracion de adicciones, discapacidad, entre
otros.

2.4 Evaluacion de los recursos externos disponibles para la persona menor
de edad, se incluyen aqui, tanto los recursos familiares como los institucionales,
estatales y privados (plataforma de servicios).

2.5 Informacion y Educacion. Los nifios, ninas y adolescentes tienen derecho
a ser informados acerca del abuso y de los procedimientos y acciones que deben
llevarse a cabo para detener la agresion. De igual forma se procede a dar informacién
de acuerdo con la edad y el nivel de desarrollo cognitivo en torno al sistema de
derechos y la forma en que ellos pueden ser ejercitados.
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2.6 Elaboracién de un plan de acciéon inmediata, tomando en cuenta la
opinion de la persona menor de edad.

2.7 Ejecucion del plan por medio de la movilizacién y articulacion de recursos.

2.8 Seguimiento a la efectividad del plan.




IV. Eje Tercero o Atencion de Segundo Orden

Desarrollo y ejecucion de planes para el ejercicio de todos los derechos,
incluyendo el derecho a la recuperacion emocional.

Esta fase, iniciada solamente después de haber cumplido los objetivos de
proteccidon y seguridad correspondientes al primer orden, tratara de reducir el impacto
del abuso y potenciar el cambio positivo en la vida cotidiana de estas nifas, nifos y
adolescentes y sus familias. Proponemos iniciarla hasta que la nifia, nifio o
adolescente se encuentre fuera de peligro por la tendencia de muchos/as
proveedores/as a trabajar el impacto emocional de victimas de explotacion sexual
comercial aun cuando siguen siendo explotadas. Esta tendencia por lo general se
debe a la interpretacién de las causas de la explotacion sexual comercial dentro de
la vida personal de la victima y se espera que si “desarrollamos autoestima, valores,
resolucién de conflictos”, los nifos dejaran de “prostituirse”. Esta misma tendencia
equivocada se observa, por ejemplo, en prestatarios/as de servicios para victimas
de incesto, que suponen que la nifa o nifo causa el problema y que con terapia o
buenos consejos, ellos podran detener el abuso.

Recordamos en este sentido, lo presentado al inicio del capitulo, los servicios
deben de estar a disposicion de las necesidades concretas de las personas
individuales y por ello se buscan alternativas apropiadas de acuerdo con el género,
la edad y cualquier otra condicidén que requiere desarrollar programas especializados.
Nos demanda por ello, creatividad y persistencia.

Incluye:

1. Garantia del ejercicio de todos los derechos: educacion, recreacion,
participacién, convivencia familiar, entre otros.

2. Recuperacién o atenciéon de problemas cronicos de salud y atencion
adecuada de las consecuencias fisicas.

3. Recuperacién emocional ante la violencia experimentada.
4. Recuperacién de las secuelas en la vida sexual.
5. Fortalecimiento de las redes familiares y comunitarias que permitan

la contencién de las personas menores de edad.

6. Reinsercién escolar y desarrollo de habilidades y capacidades
ocupacionales en personas mayores de 15 anos.

7. Busqueda de alternativas de autosostenimiento econdmico o bien,
para la sobrevivencia familiar.

75.



Otro aspecto importante para considerar se relaciona con los servicios
educativos. Recordemos el derecho de toda persona menor de edad a la educacion
basica, por ello, nunca puede ser sustituida aunque si complementada con la
capacitacién técnica u ocupacional.

De igual forma, los servicios educativos basicos deberan ser creativos,
divertidos y flexibles para que las personas menores de edad que han sido excluidas
del sistema o expulsadas hace mucho tiempo del mismo y tienen por tanto, un desfase
entre edad y grado escolar, encuentren atractiva la educacion. Ella debe responder
por lo tanto, a sus necesidades particulares, su contexto, edad, género y otras
condiciones que requieren de programas especializados.




V. Eje Cuarto o Seguimiento

Las acciones emprendidas para lograr los objetivos de los distintos ejes deben
ser individualizados y tomando en cuenta varios factores, el género, la edad, la
dinamica de la explotacion sexual comercial, la necesidad econémica, las adicciones
y en términos generales, de acuerdo con el nivel de riesgo de ser la persona menor
de edad, atrapada nuevamente por los comerciantes de sexo.

El propdsito de este componente es por lo tanto, valorar la efectividad de las
acciones desarrolladas en los ejes anteriores.

El proceso se lleva a cabo por medio de dos tipos de actividades principales:

a. Monitoreo de las intervenciones de los/as prestadores/as de servicios
del programa.
b. Monitoreo del ejercicio de los derechos humanos.

En el punto a, incluimos como medios de verificacion, por ejemplo, la revisién
de expedientes de atencion (los cuales indican claramente los procedimientos y los
resultados de las estrategias de intervencion, de acuerdo con las metas y objetivos
del plan de atencion), las discusiones grupales en torno a intervenciones especificas
(las cuales pueden ser seleccionadas al azar) y los estudios para verificar la calidad
de los servicios (v.g. encuestas de salida). En el punto b, también como ilustracion,
la visita domiciliar de seguimiento, la entrevista con la persona menor de edad, la
revision de expedientes académicos para monitorear asistencia y rendimiento escolar
y entrevistas con personal de salud para verificar el acceso y la apropiada atencion
médica, entre otros.
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VI. Monitoreo/Evaluacion de los planes de atencion

La efectividad del plan en su conjunto debe ser evaluada por medio de criterios
verificables en razén de las metas y objetivos planteados. La organizacion puede
proceder a identificar cuales van a ser esos criterios de éxito, la forma en que seran
evaluados y quien lo hara.

Con ello, podemos garantizar que el plan es efectivo en términos del ejercicio

de los derechos humanos de todos los nifos, ninas y adolescentes cubiertos por el
programa.

Preguntas que orientan el Monitoreo de un Plan:

a. ¢, Cual es la meta general del plan y como se verifica?

b. ¢ Cual es la meta del plan en este periodo de trabajo que
se pretende evaluar? ¢ Es posible verificarla en términos

numeéricos y verificables?

¢ Cuales son los problemas prioritarios que intenta dar
solucion el plan?

¢ Cuales fueron las estrategias elegidas para dar solucién
a los problemas prioritarios?

¢, Cuales son los criterios de éxito de dichas estrategias?

¢ Cuales son las fuentes de informacién para verificar los
criterios de éxito?

¢, Quién, cuando y como se va a llevar el monitoreo del
plan? Al respecto recordemos la importancia de que el
monitoreo se lleve a cabo por personas o equipos
independientes.

Con la respuesta a dichas preguntas, podemos no solo desarrollar el sistema
de monitoreo, sino, lo mas importante, llevarlo a cabo.

Recordemos que solamente mediante una evaluacién continua y consistente
podremos saber si nuestros esfuerzos y recursos estan siendo efectivos; de lo
contrario, se hace necesario, modificar, adaptar o trasformar nuestras estrategias
de solucion.




Ejercicio de auto reflexion:

1. Elabore un ejemplo de Modelo Lineal de Respuestas a personas
menores de edad victimas de explotacién sexual comercial.

2. Elabore los lineamientos generales para la construccién de un Plan
de Atencidn para Nora (ejercicio de autorreflexion primer capitulo, médulo
primero) y José (capitulo segundo del mdédulo primero). Debe incluir:

Estrategias de la Intervencion de Primer Orden.
Estrategias de la Intervencién de Segundo Orden.

Estrategias de Seguimiento.

Especifique la informacién que usted necesita recopilar para
la construccion del Plan.

Justifique las estrategias elegidas para el mismo.

De acuerdo con las caracteristicas de su pais:

Cuales son las principales areas problematicas que un plan
de atencion para victimas de explotacién sexual comercial
debe tomar en cuenta.

Cuales son las fortalezas y oportunidades existentes en su
pais para desarrollar un modelo ciclico de atencion para
victimas con enfoque de derechos humanos.
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CONCLUSIONES

A manera de conclusion solo podemos agregar que quienes se den a la tarea
de ofrecer atencion integral a personas menores de edad, victimas de explotacién
sexual comercial, se enfrentan a varios retos, entre los cuales podemos destacar:

a. La necesidad de revisar nuestros paradigmas en torno a la concepcion
de nifa, nino y adolescente como sujetos sociales de derechos y no como receptores
de nuestros favores o concesiones.

b. La necesidad de revisar nuestros mitos y prejuicios en torno a la
sexualidad, la violencia sexual y la explotacion sexual comercial.
C. La necesidad de revisar nuestros mitos y prejuicios en torno a la violencia

basada en el género y particularmente en relacién con la idea errénea de que las
madres de las victimas son mujeres insensibles a las necesidades de sus hijos e
hijas y por tanto, nuestras enemigas.

d. La necesidad de articular nuestros esfuerzos con los de otras
instituciones, programas o personas particulares.

e. La necesidad de integrar en nuestros planes y actividades el desarrollo
del potencial contendor de las familias de las personas menores de edad.

f. La necesidad de incorporar un enfoque comprensivo a las multiples
necesidades de las victimas.

Adicionalmente, nuestro cuidado personal es imprescindible para prevenir
nuestro desgaste emocional y fisico. Al respecto, recordemos que si ellos se
presentan, debemos pedir ayuda y tomar acciones para remediarlo; las ninas, ninos
y adolescentes no pueden esperar por mas tiempo.
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LISTAS DE COTEJO PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LOS CRITERIOS DE EXITO PARA LA

INCORPORACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS
EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION A
PERSONAS MENORES DE EDAD VICTIMAS DE
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
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LISTAS DE COTEJO PARA EL CUMPLIMIENTO DE

LOS CRITERIOS DE EXITO PARA LA INCORPORACION
DEL ENFOQUE DE DERECHOS EN LOS PROGRAMAS DE
ATENCION A PERSONAS MENORES DE EDAD

VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

Instrucciones Generales

Estas listas de cotejo estan agrupadas de acuerdo con las fuentes utilizadas
para obtener la informacion. Las fuentes que se tomen en cuenta son:

%% A- Las personas menores de edad.
i@ B- Las personas que trabajan, tienen contacto o son funcionarios del
programa.
N C- El programa o institucion.

Los métodos para la obtencion de la informacion tendran que ser estandarizados
para el tipo de fuente. Este instrumento aporta la lista de cotejos que se deberan de
cumplir.

Este instrumento no es excluyente ni contiene validez numérica. Es un
instrumento de monitoreo para los programas de atencion y su finalidad es que todos
los elementos se cumplan en su totalidad.

Dentro de las recomendaciones que aportamos a la hora de utilizar el instrumento
es tomar en cuenta la documentacion que existe dentro de la institucion. Los
manuales, protocolos y reglamentos internos, o la ausencia de estos, son otras
fuentes por utilizar para un monitoreo del programa.

No se recomienda basar el monitoreo unicamente en entrevistas.

Es importante el uso de notas aclaratorias en los casos en que los enunciados
de la lista de cotejo no apliquen para la institucion que esta siendo evaluada.

Estas excepciones se utilizaran en la ausencia de algun tipo de poblacién (por
ejemplo, la ausencia de nifnas embarazadas o poblacién con algun tipo de
discapacidad).

Es importante recordar que en el caso de las instituciones encargadas de la
atencion y/o rectoria en materia de nifiez no podran utilizarse dichas notas aclaratorias
debido a que todos los paises tienen ratificada la legislacién internacional que crea
la obligatoriedad de garantizar el cumplimiento de los derechos.

Instrumento de monitoreo elaborado por las Licenciadas Laura Porras Alfaro y Beatriz Slooten Navarro, como parte de
su Trabajo Final de Graduacion denominado: «Elaboracion de un Instrumento de Monitoreo para la Incorporacién del
Enfoque de Derechos en la Atencién a Personas Menores de Edad Victimas de Explotacion Sexual Comercial», para
optar por el titulo de Licenciadas en Psicologia por la Universidad de Costa Rica, febrero del 2003.
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Para las personas menores de edad
que participan del programa y sus hijas e hijos
se cumplen las siguientes condiciones:

1. Salud:

Las personas menores de edad que participan del programa y sus hijos e hijas:

Asisten a citas de revision médicas regularmente.

Conocen cual es su estado de salud.

Participan en cursos de parto psicoprofilacticos.

Estan informadas si presentan alguna enfermedad

(incluyendo VIH/SIDA, ITS).

Estan informadas si portan o padecen VIH/SIDA.

Estan informadas si portan Infecciones de Transmisién sexual.

Han sido evaluadas por un médico para identificar enfermedades.

Se sienten apoyadas en sus procesos terapeuticos y/o de

acompanamiento.

Las personas menores de edad tienen acceso a tratamiento adecuado y

especifico a sus enfermedades.

.10  Poseen habitos de higiene adecuados.

.11 Se encuentran insertas en tratamientos odontoldgicos.

.12 Se sienten comodas al asistir a servicios de salud.

.13 Son apoyadas en su maternidad por medio de acompanamiento

emocional y/o terapéutico.

1.14  Son atendidas en el proceso pre y post natal y de sus hijos/as.

1.15 Son guiadas en tareas como amamantar, cambiar pafnales, y otras.

1.16 Tiene citas de terapia y/o acompanamiento psicolégico con la
periodicidad que requiere cada caso.

1.17 Tienen acceso a leche en caso de no poder amamantar.

1.18 Tienen el apoyo de un pediatra para sus hijos/as.

1.19 Tienen informacion adecuada para la vigilancia de su salud (auto
examenes pertinentes y vigilancia de aparicion o cambios en sintomas).

1.20 Participan de tratamiento gineco-obstetricio apropiado.

1.21  Participan de tratamiento odontolégico adecuado especifico a su caso.

1.22 Tienen acceso e informacién acerca de anticoncepcién.
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.23 Poseen una alimentacién adecuada.

.24  Empiezan el proceso de pasar de victimas a sobrevivientes por medio
de la integracion de su historia de abuso y la elaboracién de metas en
su vida a corto, mediano y largo plazo.

1.25 Reciben atencidn especializada en problemas de adicciones que implique
un manejo de las mismas.
1.26 Reciben tratamiento adecuado para las adicciones.
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2. Discriminacion:

2.1 Las personas menores de edad con algun tipo de discapacidad se sienten
comodas al ser atendidas.
2.2 Las personas menores de edad de minorias étnicas se sienten cémodas

al ser atendidas.

2.3 Las personas menores de edad migrantes se sienten comodas al ser
atendidas.

2.4 Las personas menores de edad con alguna discapacidad se encuentran
insertas dentro de programas educativos especializados para atenderles.

2.5 Conocen su derecho a denunciar cualquier forma de discriminacién y
los mecanismos necesarios.

2.6 Hay alguna instancia para que los ninos, ninas y adolescentes hagan
sus denuncias a nivel interno.

2.7 La poblacidon migrante, de minoria étnica, en estado de embarazo y sin
distincion de género tiene acceso a todos los beneficios de forma igual
a toda la poblacién (segun los criterios establecidos en el presente

instrumento).

2.7.1 En atencién a la salud.

2.7.2 En proteccidn.

2.7.3 En espacios de esparcimiento.
2.7.4 En espacios de opinion.

2.7.5 En recreacion.

2.7.6 En educacién.

3. Educacion:

3.1 Estan insertos en el sistema educativo formal’.

3.2 Tienen acceso a materiales didacticos y educativos como apoyo a la
educacion de los niflos, nifas y adolescentes.

3.3 Cuentan con espacios y tiempo para estudiar y realizar las tareas
asignadas de la escuela.

3.4 Cuentan con apoyo educativo individual para su proceso de reinsercion
escolar .

3.5 Se promueve la participacion de la familia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los nifos, nifas y adolescentes.

3.6 Los ninos, ninas y adolescentes estan informados acerca de sus
derechos y los mecanismos para asegurarlos.

3.7 Las madres adolescentes tienen conocimientos acerca de las leyes que
las protegen en su maternidad (paternidad responsable, pension
alimenticia, etc...).

1 Por educacién formal se entendera la educacion primaria basica y una vez finalizada ésta, la educacion
superior o colegio. Se diferencia de la educacion meramente técnica.
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4. Proteccion:

4.1 Reciben acompanamiento psicolégico durante todo el proceso de
denuncia y/o juicio contra proxenetas y/o abusadores.

4.2 Son apoyados en su proceso por la mayor cantidad de familiares posibles.

4.3 Son capacitados e informados de las situaciones de riesgo y de cémo
denunciar segun la ley.

4.4 Conocen y tienen acceso a los espacios en donde se pueda denunciar
situaciones sospechosas que atenten contra la proteccién.

4.5 Conocen y tienen acceso a redes comunitarias que promuevan la
proteccion.

5. Espacios:

5.1 Opinan acerca de cuales deben ser los criterios de éxito de las metas
de la institucion o el programa.
5.2 Los nifios, ninas y adolescentes temporalmente institucionalizados:
5.2.1. Poseen espacios especificos de estudio e informacion (areas
de computacién o bibliotecas).
5.2.2. Poseen espacios individuales designados como tales (para
guardar pertenencias).
5.2.3. Poseen espacios fisicos para el ejercicio de la privacidad.
5.2.4 Poseen espacios que promuevan la formacién espiritual.

6. Esparcimiento:

6.1 Las nifos, nifas y adolescentes participan en actividades deportivos.
6.2 Los nifos, nifias y adolescentes participan en actividades culturales o
artisticos.



B.

Las personas que trabajan, tienen contacto con ninos, ninas y
adolescentes victimas de explotacion sexual comercial o son
funcionarios (incluye proveedores/as de instituciones con las

cuales se coordina y el personal de la institucion):

1. Salud:

1.1 Brindan informacién y atencion adecuada para la vigilancia de la salud
de los nifios, nifias y adolescentes (auto examenes pertinentes y
vigilancia de aparicion o cambios en sintomas).

Brindan tratamiento adecuado y especifico a los problemas de salud de
las personas menores de edad.

Brindan a los nifos, niflas y adolescentes una explicacion clara de lo
que padecen en lenguaje apropiado.

Conocen y brindan informacion acerca de anticoncepcion.

Estan capacitados para detectar los factores de riesgo asociados a las
victimas.

Priorizan los problemas que requieren solucion inmediata segun el riesgo
que representan.

Reciben retroalimentacion de su intervenciéon por parte del programa o
institucion.

Reconocen las condiciones de salud asociadas a la explotacién sexual
comercial como producto de la victimizacion vy, por lo tanto, no
culpabilizan a las personas menores de edad.

1.9 Crean registros de las intervenciones.

1.10 Utilizan los registros creados para intervenciones posteriores.

1.11 Monitorean los habitos alimenticios, vigilancia y seguimiento de dietas.
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2. Discriminacion:

2.1 Todo el personal ha sido sensibilizado para la atencidon no discriminatoria
de poblacién migrante, discapacitada o que pertenecen a minorias
étnicas.

2.2 El personal conoce las sanciones para aquellas personas que discriminan.

2.3 Prestan atencion a la valoracion de la persona menor de edad si se
percibe como discriminada o vulnerable ante la discriminacion.

2.4 Atienden especificamente los problemas asociados a poblacion migrante
que han sido detectados.

2.5 Atienden especificamente los problemas asociados a la poblacidon que
pertenece a minorias étnicas.

@ 2.6 Atiende especificamente los problemas asociados a poblacion con
alguna discapacidad que ha sido detectada.

2.7 Los proveedores/as de servicios en salud (doctores/as, psicologos/as,
enfermeros/as y cualquier otro profesional que tenga contacto con las
personas menores de edad) cuenta con capacitacion y sensibilidad para
trabajar los problemas asociados a poblacién migrante o provenientes
de minorias étnicas, tomando en cuenta el lenguaje, costumbres y otros.

2.8 Se encuentra capacitado para trabajar con poblacién con discapacidades.
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Todo el personal esta capacitado en derechos humanos para la atencion
de los nifios, ninas y adolescentes sin ninguna discriminacion y con
conocimiento de las diferentes culturas.

Todo el personal respeta las creencias religiosas y culturales de los nifos,
ninas y adolescentes.

3. Educacion:

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

Participan de los mecanismos de retroalimentacién con los maestros
de los nifos, nifas y adolescentes en el programa.

Los maestros estan informados de la problematica de los nifios, nifas y
adolescentes.

Estan capacitados para denunciar cualquier situacién de riesgo de
revictimizacion.

Los maestros/as reconocen a las nifas, ninos y adolescentes como
victimas.

Reconocen los posibles problemas escolares asociados a la explotacion
sexual comercial como producto de la victimizacion y, por lo tanto, no
culpabilizan a las personas menores de edad.

Estan capacitados para dar educacién sexual desde un punto de vista
integral (incluyendo elementos de salud, prevencion, respeto,
desculpabilizacion y reproduccion).

4. Proteccion:

1
2
.3
4

B

4.9
4.10

4.11

4.12
4.13

4.14

No responsabilizan a los nifios, ninas y adolescentes de su victimizacion.
El personal esta capacitado para dar acompanamiento psicoldgico?.
Enfatizan en la empatia con nifios, nifias y adolescentes.

Poseen conocimiento de las sanciones y los delitos relacionados a la
problematica.

Estan capacitados/as en la problematica, estrategias y mecanismos de
proteccidn para los nifios, nifias y adolescentes.

Existe conocimiento de la aplicabilidad de estas sanciones para los
delitos.

Conocen la obligatoriedad de presentar denuncias ante las entidades
judiciales y administrativas pertinentes.

Utilizan mecanismos (formularios, entrevistas, y otros) para detectar qué
recursos familiares poseen los niinos, nihas y adolescentes ya sea en
su familia nuclear o ampliada.

Potencian los recursos familiares que poseen los nifios, nifias y
adolescentes.

El personal de las escuelas y los programas estan enterados de la
situacion y prestan apoyo en cuestiones de proteccion.

Los maestros, médicos y todo el personal que tiene relacion con estos
ninos, ninas y adolescentes estan capacitados para identificar los
factores de riesgo.

Conocen los factores de riesgo y les utilizan en la deteccion
temprana.

Conocen las metas en torno a la proteccidon que se espera de sus
labores (la de los proveedores/as).

Tienen acceso a politicas, protocolos, y otros instrumentos
relacionados con proteccion.

2 Para este tipo de acompafamiento no es necesario que el personal sea profesional en psicologia.
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5. Espacios:

5.1

5.2
5.3

Los proveedores/as escuchan y consideran dentro de sus acciones las
opiniones de los niflos, nifas y adolescentes.

Respetan la privacidad de las personas menores de edad.

Guardan confidencialidad (sin poner en riesgo a los nifios, nifias y
adolescentes).

6. Esparcimiento:

6.1
6.2

6.3

El personal se encuentra capacitado para utilizar su creatividad.
El personal se encuentra capacitado para promover la creatividad de

las personas menores de edad.
Reconoce la importancia y promueve acciones y espacios para la

creatividad, esparcimiento y recreacion.
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El programa o institucion:

0. Caracteristicas Generales:

Estas caracteristicas son las que se consideran que debe de poseer y aplicar
todos los programas. Estan basadas en las problematicas encontradas con mayor
frecuencia en los programas.

El programa o institucion:

0.1

0.2

0.4
0.5

0.6

1. Salud:
1.1

1.2

Asegura, vigila y monitorea las condiciones establecidas en el presente
instrumento para las personas menores de edad y los proveedores/as
en salud.

Vigila de forma especifica:

0.2.1 La existencia y mantenimiento al dia de los expedientes de
cada una de las personas menores de edad.
0.2.2 El establecimiento y seguimiento del trabajo en red.

Brinda y recibe retroalimentacion, a través de mecanismos establecidos,
de las intervenciones con las personas menores de edad.

Posee directorio de instituciones, programas y recursos comunitarios.
Apoya y participa esfuerzos locales, nacionales y/o regionales a favor
de los derechos humanos de las personas menores de edad victimas
de explotaciéon sexual comercial.

Posee metas, politicas, directrices, manuales, protocolos e instrumentos.

Establece mecanismos de coordinacién con hospitales con calidad de
servicio® para intervenciones quirurgicas complicadas.

Asegura el acceso a servicios de salud especializados, que incluyen las
siguientes funciones:

1.2.1 Atiende los efectos de la victimizacion sexual, en el desarrollo
sexual y social de las personas menores de edad.

1.2.2 Cuenta con nutricidon directamente dentro del programa o en
coordinacion con otras instituciones o con la familia.

1.2.3 Provee, directamente dentro del programa o en coordinacion
con otras instituciones, atencién a trastornos alimenticios.

1.2.4 Provee, directamente dentro del programa o en coordinacion
con otras instituciones, atencion médica general.

1.2.5 Provee, directamente dentro del programa o en coordinacion

con otras instituciones, atencion médica especializada en
gineco — obstetricia.

1.2.6 Provee, directamente dentro del programa o en coordinacion
con otras instituciones, atencion psicolégica y/o apoyo
emocional.

1.2.7 Potencializa, directamente dentro del programa o en coordinacion

con otras instituciones, la prevencién en salud.

3 Con acceso a especialidades médicas, a cirugias y que el tiempo de espera para la atencién sea adecuada.
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1.3

1.4

1.2.8 Provee, directamente dentro del programa o en coordinacion
con otras instituciones, grupos de apoyo como forma de
acompafnamiento.

1.2.9 Ofrece otros servicios en salud detectados en la poblacion
directamente dentro del programa o en coordinacion con otras
instituciones.

Brinda apoyo para la alimentacion adecuada, ya sea en provisiones o

con informacion y subsidios (si se trata de ninos, ninas y adolescentes

no institucionalizados).

Brinda capacitacion y se vincula a la familia en los programas de salud.

2. Discriminacion:

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6

2.7

2.8

2.9

2.10
2.10
2.1

2.12

2.14

Existen politicas institucionales que regulen la atencién a poblacién
migrante, y que incluyen procedimientos y protocolos institucionales.
Promueve y participa, en redes institucionales formales con embajadas,
cancillerias u organizaciones, para localizar redes de apoyo familiares
de las victimas migrantes.

Promueve y participa, en redes institucionales formales con embajadas,
cancillerias u organizaciones, para localizar documentos (actas de
nacimiento, documentos escolares, de salud y otros) de las victimas
migrantes.

Brinda apoyo en el desarrollo cultural y emocional de los ninos migrantes
y de las minorias étnicas.

Hay acceso a médicos/as con especialidad en nifios, nifnas y
adolescentes con alguna discapacidad fisica.

Establece mecanismos para coordinar con el centro educativo que
atiende a las personas menores de edad. Esto incluye la coordinacion
conjunta de capacitaciones para los prestadores/as de servicios.

Hay inmobiliario adaptado a las necesidades de los nifos, ninas y
adolescentes con alguna discapacidad.

Existe dentro de la institucion, o a través del trabajo en red, personas
gue atiendan a las necesidades especificas de las personas menores
de edad con discapacidades especificas.

Existe dentro de la institucion, o a través del trabajo en red, personas
qgue atienden las necesidades especificas de las minorias étnicas
(lenguaje, costumbres y otros).

Existen redes interinstitucionales con programas que atienden y brindan
apoyo a personas con alguna discapacidad.

Existen procedimientos para apoyar el otorgamiento de asilo a las
personas menores de edad migrantes en situacion ilegal.

Las personas menores de edad con alguna discapacidad se encuentran
insertas dentro de programas educativos especializados para atenderles
en el caso requerido.

Los mecanismos institucionales para denuncia de situaciones
discriminatorias son eficientes y eficaces.

Existen politicas en contra de la discriminacion de género.

3 Educacion:

3.1

El programa se responsabiliza porque todos estan insertos en el sistema
educativo formal.
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3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9
3.10

Promueve acciones que permitan equiparar la edad cronoldgica y el
grado académico de la poblacidn.

La institucion asegura que los programas alternativos de educacion
(técnica por ejemplo) no sustituyan a la educacién formal.

El programa refuerza los éxitos escolares, por medio de reconocimiento
verbal u otros tipos.

Promueven grupos de estudio entre los ninos, ninas y adolescentes para
que los mas avanzados ayuden a los niveles menores.

Promueven vinculos con escuelas y colegios en donde se puedan
reinsertar a los ninos, ninas y adolescentes del programa.

El programa participa en las reuniones de padres y en las actividades
extra curriculares de la escuela para los nifios, ninas y adolescentes
institucionalizados.

El programa promueve la participacion de la familia en las actividades
extra curriculares de las escuelas y la asistencia a las reuniones de
padres.

Promueve mecanismos de retroalimentacion entre los maestros y los
encargados de los ninos, ninas y adolescentes en el programa.
Promueve la insercion y participacion de la familia en el proceso
educativo de los nifos, nifhas y adolescentes.

4. Proteccion:

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

Las nifas, ninos y adolescentes detectados son protegidos de la
explotacion sexual comercial y no son revictimizados/as.

Las actividades que realicen los niflos, ninas y adolescentes estaran
rigurosamente monitoreadas para su proteccion.

Promueve las acciones comunitarias y fortalece a la familia para la
vigilancia y el ejercicio de los derechos de los nifios, nihas y
adolescentes.

Presenta las denuncias pertinentes.

Los programas reconocen cuales instituciones se involucran con la
poblacidon y apoyan las acciones que no constituyen factores de riesgo.
Hay reportes escritos de las instituciones que trabajan con estos ninos,
ninas y adolescentes.

Los reportes escritos se realizan periédicamente y se archivan como
material de investigacion para otros casos, tomas de decisiones y
reforma las politicas de atencion.

La institucién o programa participa en espacios sociales y politicas para
promover acciones que colaboren para la erradicacién y cobertura contra
la explotacion sexual comercial.

La institucidon o programa posee mecanismos (formularios, guias de
entrevistas, etc...) para detectar qué recursos familiares poseen los
ninos, ninas y adolescentes ya sea en su familia nuclear o ampliada.
La institucion o programa potencializa a través del apoyo a la familia 'y
comunidad los recursos protectores que posee los nifos, ninas y
adolescentes.

Si el programa incluye institucionalizacién, se brindan espacios y apoyo
para la convivencia con la familia que no presente factores de riesgo
para la revictimizacion.
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4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

4.18

4.19
4.20

Si el nifo, nifa y adolescente es reinsertado en la familia la institucion

realiza visitas periédicas para monitorear a los sobrevivientes y asegurar

el cumplimiento de todos sus derechos.

Existe un protocolo que defina los factores de riesgo de la poblacion.

4.13.1 segun la edad y el género,

4.13.2 segun el area en donde vive.

4.13.3 segun el nivel de riesgo de revictimizacion.

Existe conocimiento por parte del programa de las sanciones y los

delitos de incumplimiento de derechos.

4.14 .1 Existe conocimiento de la aplicabilidad de estas sanciones.

4.14.2 Promueve facilidades de denuncia con las entidades judiciales
gracias a redes interinstitucionales.

Las medidas de proteccion para las personas menores de edad victimas

no son unicamente internas al programa o institucién, si no que vinculan

con la denuncia y/o medidas de proteccién legales y policiales.

El acompanamiento psicolégico para las victimas ofrece atencién por

medio de grupos de apoyo, acompafamiento individual o ambos.

La institucién o programa brinda o facilita, a través del trabajo en red; el

acompafnamiento, asesoria y seguimiento a procesos legales de las

victimas.

Promueven coordinacion con los sistemas policiacos y de fiscalia para

dar cumplimiento y seguimiento a las medidas de proteccion.

Existen medidas de proteccion (legales) para la poblacion victima.

Realiza algun tipo de monitoreo de la efectividad de la proteccién.

5. Espacios:

5.1
5.2

5.3

Las opiniones de las ninos, ninas y adolescentes estan consideradas
retroalimentacion valida.

Ofrece inmobiliario que asegure espacios de privacidad (para guardar
pertenencias).

Ofrece instalaciones que promuevan la intimidad de los ninos, ninas y
adolescentes.

6. Esparcimiento:

6.1

6.2
6.3

La institucion y el personal valora la importancia de los espacios de
esparcimiento.

La institucion o programa asegura los espacios de esparcimiento.

La institucion o programa ofrece opciones diferentes para la recreacion
y expresion creativa de los nifios, nifias y adolescentes.
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