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En el marco del Proyecto "Contribución a la
Prevención y Eliminación de la Explotación Se-
xual Comercial de Personas Menores de Edad
en Centroamérica, Panamá y República Do-
minicana" de OIT/IPEC, se ha elaborado una
serie de instrumentos que desarrollan y opera-
cionalizan una propuesta de modelo de aten-
ción basado en el enfoque de derechos huma-
nos. La Guía para la Atención constituye uno
de ellos y está dirigido a las y los prestatarios
de servicios para personas menores de edad
víctimas de delitos de explotación sexual co-
mercial.

Este modelo de atención, sin perder de vista la
integralidad de todos los derechos humanos de
la niñez y la adolescencia, privilegia en un pri-
mer momento el derecho a la vida, a la seguri-
dad y a la salud.  Además, una vez garantiza-
dos estos derechos, e dirigen los esfuerzos hacia
el ejercicio de los otros derechos humanos don-
de la convivencia familiar y la educación ocu-
pan un lugar trascendental.  En todo este pro-
ceso la participación de la persona menor de
edad en la elaboración del plan de interv e n c i ó n ,
constituye un requisito ineludible y re p re s e n t a
una garantía más de sostenibilidad y éxito de las
acciones emprendidas, por buscar nuevas alter-
nativas de vida para las niñas, niños y adoles-
centes lejos del comercio sexual.

En la Provincia de Limón, OIT/IPEC y la Fu n d a-
ción Rahab, se encuentran desarrollando, a ni-
vel de proyecto piloto, este modelo de atención
con el Programa de Acción "Prevención, pro t e c-
ción y atención directa a personas menores de
edad víctimas de explotación sexual comerc i a l
en la Provincia de Limón". Mediante este Pro-
grama de Acción se aplican para efectos de va-
lidación, los siguientes instrumentos:  

• la Guía de Trabajo para Pro v e e d o res/as y   
E n c a rgados/as de Servicios Dirigidos 
a Personas Menores de Edad Víctimas;

• la Guía para la Detección y
• la Guía para la Atención.

La intención que subyace ene stos esfuerzos es
que el modelo de atención así como todos ins-
t rumentos, sean  validados, revisados y re p l i c a-
dos por las instituciones públicas y privadas que
brindan servicios atencionales a las personas
m e n o res de edad víctimas de explotación sexual
c o m e rcial, en aras de restituirles el goce de to-
dos sus derechos humanos.

Presentación
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La explotación sexual comercial de personas
m e n o res de edad, constituye en la actualidad
una problemática que afecta y deteriora la ca-
lidad de vida de los niños, niñas y personas
adolescentes, por cuanto la misma re p re s e n t a
para las víctimas una severa violación de sus
d e rechos humanos, que acarrea como conse-
cuencia un deterioro físico y emocional pro d u-
cido por las secuelas de una exposición re i t e r a-
da a experiencias de victimización.

Ante esta panorámica, Costa Rica se ha suma-
do a los diferentes esfuerzos internacionales en
la lucha por la erradicación de está pro b l e m á-
tica, mediante la aprobación y/o ratificación de
diversos acuerdos e instrumentos intern a c i o n a-
les, entre ellos: la Cuarta Conferencia Mundial
s o b re la Mujer, celebrada en Beijing (1995); la
Declaración Mundial de Estocolmo (1996), el
Convenio 182 de la Oficina Internacional del
Trabajo (1999); y el Protocolo Facultativo de la
Convención de los Derechos del Niño (2000).

Estos instrumentos y acuerdos intern a c i o n a l e s
se han materializado en el país en un plan na-
cional de acción, que abarca diferentes aristas
para la erradicación del problema, así como la
atención integral de sus víctimas.  Así, a partir
de los últimos años, se han venido desarro l l a n-
do importantes esfuerzos nacionales en el ám-
bito de la prevención (campañas de sensibiliza-
ción y creación de material de divulgación),
sanción (promulgación de la Ley contra la Ex-
plotación Sexual de Personas Menores de Edad
en 1999, y la creación de la Fiscalía Especializa-
da en Delitos Sexuales y Violencia Doméstica),
y la atención de las víctimas (mediante esfuer-
zos institucionales o estatales, y la colaboración
de diferentes organismos intern a c i o n a l e s ) .

Es así, como el presente documento se instau-
ra como un insumo más, ofrecido por el Pro-
grama Internacional para la Erradicación del
Trabajo Infantil de la Oficina Internacional del

Trabajo IPEC/ OIT dentro del Proyecto “ C o n t r i-
bución a la prevención y eliminación de la ex-
plotación sexual comercial de personas meno-
res de edad en Centroamérica, Panamá y Re-
pública Dominicana”, y dentro de este (en el
caso específico en Costa Rica), dentro del pro-
yecto “Prevención, protección y atención dire c-
ta a personas menores de edad víctimas de ex-
plotación sexual comercial en la Provincia de
L i m ó n”, que tiene como objetivo fundamental
la protección y atención de niños, niñas y per-
sonas adolescentes víctimas del comercio se-
xual, desde un marco de respeto y garantía del
e j e rcicio pleno de todos los derechos humanos
f u n d a m e n t a l e s .

En este sentido, la Guía para la Atención de
personas menores de edad víctimas del comer-
cio sexual, surge como un esfuerzo más en la
lucha contra la explotación sexual comercial de
personas menores de edad, específicamente,
en el campo de la atención de las víctimas, que
incluye: la protección de las mismas frente a las
redes organizadas para el atrapamiento en el
c o m e rcio sexual, la vigilancia del ejercicio ple-
no de los derechos humanos, y la minimización
de las secuelas físicas y emocionales pro d u c i-
das en las mismas por la exposición reiterada a
situaciones de abuso pro l o n g a d o .

El propósito del mismo radica fundamental-
mente, en contribuir con las diferentes pro v e e-
doras/os de servicios, tanto de las instituciones
del Estado como de la sociedad civil, en el de-
bido entrenamiento y capacitación en materia
de atención a las víctimas, partiendo de una in-
t e rvención rápida, oportuna, garante de los de-
rechos humanos y articulada dentro de una
p l a t a f o rma de servicios institucionales. To d o
ello, con el fin de incorporar dentro del queha-
cer cotidiano institucional el Enfoque de los De-
rechos Humanos, en la atención integral y/o
especializada que se ofrece a las personas me-
n o res de edad.

Introducción
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Gracias a los esfuerzos internacionales que a
partir de la década de los noventa se han ve-
nido desarrollando en el país, en torno a la
erradicación de la explotación sexual comer-
cial de personas menores de edad, en la ac-
tualidad se ha dado un reconocimiento de la
misma como una moderna forma de esclavi-
tud, que implica una violación severa de los
derechos humanos de las víctimas y, en don-
de la ausencia de una intervención rápida,
oportuna e integral que responda a las nece-
sidades de las mismas, aumenta el riesgo de
muerte en las víctimas y acarrea como conse-
cuencia el deterioro físico, psicológico y social
de las personas menores de edad.

Como punto de partida de la Guía para la
atención de niños, niñas y personas adoles-
centes víctimas del comercio sexual, se enten-
derá la explotación sexual comercial como:

Fuente: IPEC/ OIT (2003). Proyecto: “Contribución a la Prevención y
Eliminación de la explotación Sexual Comercial de Personas Menores
de Edad en Centroamérica, Panamá Y República Dominicana”. Ofi-
cina Internacional del Trabajo.   Programa Internacional para la Erra-
dicación del Trabajo Infantil”,

La explotación sexual comercial se instaura co-
mo una problemática compleja, que resulta de
la combinación de múltiples factores culturales,
tecnológicos y económicos, de nuestro ord e n a-
miento social, que se conjugan para explicar la

razón de su existencia.  En este sentido, entre las
principales causas que se han logrado identificar,
que nos hablan y explican la razón de la existen-
cia del comercio sexual, podemos mencionar1: 

GUÍA PARA LA ATENCIÓN
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Explotación sexual comercial:
La utilización de niños, niñas y personas adoles -
centes en actividades sexuales a cambio de una
remuneración económica o cualquier otro tipo de
retribución. Puede ser para tener relacones se -
xuales, para tomarles fotos de contenido sexual o
erótico, hacerles tomas para películas pornográ -
ficas o su utilización en espectáculos sexuales

1. Factores de tipo cultural:
• Machismo, sexismo y misoginia, como

factores asociados a la supremacía de
los valores tradicionalmente masculi-
nos, y la desvalorización/odio/rechazo
de lo femenino.

• Tolerancia cultural al comportamiento
sexual de hombres adultos con mujere s
más jóvenes y con menor poder.

• Familismo, entendida como la compre n-
sión y dirección de las intervenciones ha-
cia la unión de la familia (compuesta
por un grupo de mujeres y personas me-
n o res de edad bajo el control y la super-
visión de un hombre adulto).

• Legitimación de la prostitución “como
un mal necesario”.

• Adultismo, entendido como las cre e n c i a s
y comportamientos asociados al manteni-
miento del poder asimétrico entre perso-
nas adultas y personas menores de edad .

2. Factores de tipo económico:
• Entendidos como los beneficios econó-

micos obtenidos por los comerciantes or-
ganizados, al traficar y victimizar sexual-
mente a las personas menores de edad.

3. Factores relacionados con la globalización
y el avance tecnológico:
• Entendidos como las facilidades de

comunicación, tanto para el traslado
de un lugar hacia otro, como para es-
tablecer relaciones interpersonales de
l a rga distancia.

1 IPEC/ OIT (2003). "Explotación sexual comercial. Guía de trabajo para proveedores/as y encargados/as de servicios dirigidos a personas menores de edad víctimas".
MasterLitho S.A. San José. Costa Rica.
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Estos factores reflejan una clara diferencia en-
t re las estructuras de poder, en donde por ra-
zones del género, sexo, edad, etnia o nivel so-
cioeconómico, un grupo social ejerce mayor
poder sobre otros, dejando algunos grupos so-
ciales en un estado de mayor vulnerabilidad.
D e n t ro de estos podemos mencionar a los ni-
ños, las niñas y las personas adolescentes. 

Es por ello que cuando se habla de explota-
ción sexual comercial, se hace referencia a
una red estructurada y organizada, que arti-
cula la presencia de diferentes agentes, como
lo pueden ser: proxenetas, clientes- explota-
dores, rufianes, traficantes, dueños de los ho-
teles y pensiones, y algunos medios de comu-
nicación (como lo es el caso de las páginas
Web de Internet dedicadas a la promoción del
turismo sexual en nuestro país, o a la difusión
de material pornográfico que involucra a las
personas menores de edad en actividades de
índole sexual o eróticas).

¿Quiénes son las víctimas?

Las principales víctimas de la explotación se-
xual comercial, son todas aquellas personas
menores de dieciocho años de edad, que por
su propia historia han sido vulnerabilizadas
por un proceso previo de violación a sus dere-
chos humanos fundamentales. Vulnerabilidad
que se traduce en la dificultad para las vícti-
mas de anticipar nuevas formas de violencia y
por ende, visualizar así alternativas de vida
que no estén permeadas por nuevas violacio-
nes a sus derechos humanos.

Para Claramunt2, dentro de los factores que
constituyen una violación de los dere c h o s
humanos de las niñas, niños y personas ado-
lescentes, y que los dejan en un estado de
mayor vulnerabilidad para el atrapamiento,
el ingreso, y la posterior victimización dentro
de la explotación sexual se pueden mencionar: 

• Experiencias de abuso sexual a edades tem-
pranas en las personas menores de edad, y
sus hermanos y hermanas: constituyendo el
incesto un alto índice encontrado.

• Experiencias de maltrato intrafamiliar en
el núcleo de la familia: maltrato perpetra-
do en su mayoría por los padres biológicos
y/o los compañeros de sus madres; y diri-
gido fundamentalmente hacia la madre ,
la víctima y sus hermanas y herm a n o s .

• Abandono por parte de alguna de las fi-
guras parentales: en su gran mayoría
abandono del padre .

• Familias cuya condición social oscila entre
la pobreza extrema y la miseria: entendida
la pobreza como una manifestación de la
exclusión social, que es caracterizada por
una dificultad en las personas para acce-
der a los bienes y servicios institucionales.

• Expulsión del sistema educativo: funda-
mentalmente en la educación primaria, o
a inicios de la educación secundaria.

• Expulsión de los hogares: experimentada
como una estrategia de sobrevivencia de
las víctimas frente a las constantes agre s i o-
nes recibidas dentro del entorno familiar.

• Abuso en el consumo de sustancias adicti-
vas (como lo son las drogas y el alcohol).

• Antecedentes de victimización sexual co-
mercial dentro de la familia o comunidad,
entre otros.

En este sentido, el que las víctimas de las re-
des organizadas sean personas menores de
edad que han sido víctimas de constantes y
sistemáticas violaciones a sus derechos huma-
nos, es lo que nos ayuda a comprender el pro-
ceso de vulnerabilidad atravesado por las mis-
mas, lo que se traduce en la principal razón
que explica el por qué unos niñas, niños y per-
sonas adolescentes, son más fácilmente atra-
pados que otros por las redes organizadas pa-
ra el reclutamiento de víctimas dentro del co-
mercio sexual.

2 UNICEF (1998). Explotación Sexual en Costa Rica: Análisis de la Ruta Crítica de niños, niñas y adolescentes hacia la prostitución en Costa Rica.
IPEC/OIT (2002). Explotación Sexual Comercial de personas menores de edad en Costa Rica. a. MasterLitho. San José
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Por otro lado, y con respecto al atrapamiento
de las personas menores de edad dentro del
ambiente del comercio sexual, este implica
para las víctimas el ingreso a un ambiente
marcado por nuevos tipos de violencia carac-
terizados por3:

• La reducción del cuerpo femenino a una
mercancía de placer para las personas
adultas. 

• La persecución, represión y maltrato (físi-
co y/o sexual), por parte de proxenetas,
clientes- explotadores.

• Negligencia y persecución por parte de
las autoridades policiales.

• Rechazo y estigmatización social.
• Consumo y abuso de sustancias lícitas

(alcohol) o ilícitas (drogas).
• Exposición a infecciones de transmisión

sexual (ITS, y SIDA).
• Embarazos no deseados a edades tem-

pranas, entre otros.

Es por ello que la explotación sexual comerc i a l
implica una violación severa de los dere c h o s
humanos cuya falta de intervención (incluyen-
do la intervención tardía o inadecuada), pro-
duce consecuencias no sólo físicas, sino tam-
bién psicosociales para las víctimas. Entre las
principales consecuencias a nivel psicosocial
que se han visto asociadas a la victimización
sexual de personas menores de edad se pue-
den mencionar: pérdida de la autoestima; ex-
t rema vulnerabilización de las víctimas ante los
e x p l o t a d o res sexuales o situaciones de riesgo;
e x t rema vulnerabilización de las mismas a ser
sujetas de estigmatizaciones, burlas y humilla-
ciones por parte de la sociedad en general; ge-
neración de sentimientos de extrema culpabili-
zación por el abuso recibido - que puede con-
ducir a formas severas de autocastigo o auto-
flagelación - entre otro s .

3 Caballeros y Villarreal (1999) . ¿Objetos Sexuales o Sujetos Sociales? Un acercamiento a la prostitución infanto-juvenil. 
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Es un instrumento que pretende desarrollar,
operacionalizar y delimitar de manera clara y
precisa, los contenidos desarrollados en la
“Guía de Trabajo para proveedores/as y encar-
gados/as de servicios dirigidos a personas me-
nores de edad víctimas”, específicamente en
el apartado de la Intervención de I y II Orden;
con el fin de proveer los insumos básicos que
permitan a las proveedoras/es de servicios,
desarrollar e implementar un Plan de aten-
ción inmediato que brinde espacios reales de

protección a niños, niñas y personas adoles-
centes víctimas, y favorezca la recuperación
emocional y física de las secuelas producidas
por la victimización.

En este sentido, nos proponemos contribuir
con las proveedoras/es de servicios encarga-
das/os de brindar atención a personas meno-
res de edad víctimas del comercio sexual, en
el esclarecimiento y desarrollo de dos pregun-
tas fundamentales:

GUÍA PARA LA ATENCIÓN

EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL

1 . ¿Cómo se debe desarrollar una interv e n-
ción de Primer Orden, con personas
m e n o res de edad víctimas de explotación
sexual comerc i a l ?

2 . ¿Cuáles son las principales estrategias
que se deben implementar en una
i n t e rvención de Segundo Orden, con
personas menores de edad víctimas
del comercio sexual?
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• La explotación sexual comercial es un cri-
men (se encuentra penalizado en la Ley
contra la Explotación Sexual), razón por la
cual toda intervención debe articularse
con el sistema de justicia.

• Las víctimas no son las responsables de la
situación de abuso en la que se encuen-
tran inmersas, son víctimas de redes que se
o rganizan con el fin de satisfacer la de-
manda de personas adultas que están dis-
puestas a pagar por abusar de aquellas/os.

• Tomando en consideración las múltiples
problemáticas a las que nos enfrentamos,
una intervención rápida, garante de los
derechos humanos y articulada dentro de
una plataforma de oferta de servicios ins-
titucionales, permite la agilización de la
ejecución de un Plan de atención, que
garantice el retiro y protección de las per-
sonas menores de edad del ambiente del
comercio sexual, al mismo tiempo que fa-
vorezca la recuperación física y emocional
de las mismas. 

• Se deben respetar todos los derechos hu-
manos a la hora de diseñar y ejecutar un
Plan de atención dirigido hacia la pro t e c-
ción de las personas menores de edad víc-
timas de explotación sexual comercial. En
este sentido, para proteger o garantizar un
d e recho, no se puede violentar otro .

Debemos recordar que pese a no poder promover
el ejercicio de un derecho mediante la violación de
otro, sí es posible que a la hora de desarrollar y
ejecutar el Plan de atención, se deban priorizar
aquellas acciones o estrategias que vayan dirigidas
hacia la protección de la vida, salud y la seguridad
de las víctimas. Esto sin perder el objetivo de ga-
rantizar el ejercicio pleno de todos los derechos
humanos a mediano plazo.

• La protección de las personas menores de
edad de las redes organizadas del comer-
cio sexual, no es una tarea exclusiva de la
víctima.  La responsabilidad de la protec-
ción de las mismas es de las instituciones
estatales y de la sociedad civil, que tienen
la obligación legal de velar y proteger los
derechos humanos y el interés superior de
las personas menores de edad.

• Lo anterior no quiere decir que se pueda
violentar el derecho de las personas me-
nores de edad a opinar en los asuntos
que le competen, en este sentido, es obli-
gatoria la presencia y opinión de la perso-
na menor de edad en la elaboración del
Plan de atención que se desarrolle.  

Aquí es importante señalar que pese a la
importancia del consentimiento del niño,
niña o adolescente durante todo el pro c e-
so de intervención, lo que no se puede dis-
cutir o negociar es su opinión con re s p e c t o
a si tiene derecho o no de ser protegido. En
este sentido, debemos re c o rdar que los de-
rechos humanos son irre n u n c i a b l e s .

• La recuperación de las secuelas emocio-
nales y físicas producidas en las víctimas,
por exposición a situaciones de abuso y
violación de sus derechos humanos de
forma prolongada es posible, siempre y
cuando la respuesta que se les brinde:

- Sea garante del ejercicio pleno de to-
dos los derechos humanos.

- Priorice aquellas acciones que garanticen
la pre s e rvación de la vida, y el bienestar
físico y emocional de las víctimas.

- Sea sensible y responda a las múltiples
necesidades, condiciones y particulari-
dades de las personas menores de
edad, tomando en consideración el gé-
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EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL

Nota 
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nero, la edad y las condiciones especí-
ficas de la víctima.

- Provea de un acompañamiento emo-
cional y espiritual, que permita la resig-
nificación de la experiencia de victimi-
zación vivida.

• Para garantizar el éxito de la interv e n c i ó n ,
y la sostenibilidad de la protección de las
personas menores de edad frente al co-
m e rcio sexual, es imprescindible re a l i z a r
un trabajo conjunto con la familia (familia
de origen, familia extensa o persona de la
comunidad encargada) de la víctima, en
donde dicho trabajo además de incluir lo
expuesto en el punto anterior, conlleve:

- La centralización de las acciones en el
fortalecimiento, compromiso y vincula-
ción con la madre, para la implementa-
ción y el monitoreo del Plan de atención.

- Provea de insumos materiales (como
subsidios económicos), técnicos (capa-
citación laboral), educativos (educa-
ción no formal), y atencionales (acom-
pañamiento emocional y espiritual), a
los miembros de la familia dirigidos ha-
cia el fortalecimiento de las estructuras
familiares de contención.

• Las prestadoras/os de servicios a niños,
niñas y personas adolescentes víctimas de
explotación sexual comercial, deben con-
tar con capacitación especializada sobre
el problema y los derechos humanos de
las personas menores de edad y las perso-
nas adultas, conocer la legislación del
país específica para las personas menores
de edad, tener conocimientos acerca de
la legislación penal vigente en el país es-
pecífico, tener conocimientos sobre los
estándares éticos para la atención de ni-
ños, niñas y personas adolescentes, y con-
tar con facilidad para establecer buena
comunicación y empatía con las víctimas.
En este sentido, es prioritario revisar los

mitos, estereotipos y prejuicios, que tie-
nen las proveedoras/os de servicios con
respeto a temas como la sexualidad, el
género, la pobreza y el comercio sexual.
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• Garantizar su protección frente a la ex-
plotación sexual comercial (y cualquier
otro riesgo de revictimización), 

• Fa v o recer la recuperación emocional
y física de las secuelas pro d u c i d a s
por la victimización, y 

• Vigilar el ejercicio pleno de todos sus de-
rechos humanos. 

El objetivo fundamental de la interv e n c i ó n
con personas menores de edad víctimas del
c o m e rcio sexual, es lograr la movilización y
articulación de los principales recursos insti-
tucionales, familiares y comunitarios exis-
tentes, con el fin de: 



La Guía para la atención de niños, niñas y
personas adolescentes víctimas del comercio
sexual está dirigida fundamentalmente a:

• Proveedoras/es de servicios de aquellas
instituciones que por su responsabilidad
legal, están en la obligación de velar por
la protección, el cumplimiento de los de-
rechos humanos y el interés superior de
las personas menores de edad.  

• Proveedoras/es de organizaciones de la so-
ciedad civil, que prestan servicios de aten-
ción directa a personas menores de edad
víctimas de explotación sexual comercial.  

• Funcionarios/as de instituciones estatales
y de la sociedad civil, que proveen servi-
cios dirigidos a personas menores de
edad que se consideran en situación de
riesgo, por la oportunidad de las mismas
de realizar detecciones tempranas, y la
posibilidad de ejecutar referencias y pla-
nes de protección inmediatos.  

Es importante mencionar, que toda intervención
dirigida hacia niños, niñas y personas adolescentes
víctimas de explotación sexual comercial, llevada a
cabo por las organizaciones de la sociedad civil,
debe implementarse en coordinación y articulación
con la institución estatal rectora en materia de ni-
ñez y adolescencia.

5 ¿A quién va dirigida la Guía para la Atención?
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El modelo que se propone para la interv e n-
ción con niños, niñas y personas adolescen-
tes víctimas del comercio sexual, es el Mode-
lo Cíclico de Respuestas desarrollado por
C l a r a m u n t4, el cual parte de la premisa de
que para brindar un servicio garante de los
d e rechos humanos, y que responda a las
múltiples necesidades y particularidades de
las víctimas, es necesario articular el serv i c i o
de atención que se brinda, dentro de una
p l a t a f o rma interinstitucional de oferta de ser-
vicios coord i n a d o s .

En este sentido, se debe re c o rdar que debi-
do a la pluralidad de problemáticas que se
han logrado identificar alrededor de las víc-
timas del comercio sexual (pobreza, violen-
cia intrafamiliar, incesto, expulsión escolar,
expulsión familiar, consumo de drogas, etc),
es indispensable que los programas de aten-
ción superen el enfoque de trabajo único a
lo interno de las instituciones, ampliándolo a
la articulación de esfuerzos interinstituciona-
les, ya que una sola institución no posee las
h e rramientas, capacidades y recursos nece-
sarios, para brindar todas las respuestas que
una persona menor de edad y su familia
puedan re q u e r i r.

Por lo tanto, la coordinación implica un gran
esfuerzo de articulación, que debe empren-
derse y ponerse en marcha entre la institución
estatal rectora en materia de niñez y adoles-
cencia, y la institución estatal o de la sociedad
civil con la cual se coordina la intervención
puntual de una problemática. Debe tenerse
en cuenta que las intervenciones deben estar
enmarcadas dentro de una estrategia integral
de protección y vigilancia del cumplimiento de
los derechos humanos. 

El Modelo Cíclico de Respuestas5 parte de las
siguientes premisas fundamentales:

1. Identificación previa de las principales insti-
tuciones estatales, y de la sociedad civil, que
p restan servicios a personas menores de
edad víctimas de diferentes pro b l e m á t i c a s
sociales, y sus familias.  En este sentido, de-
ben conocerse los programas y servicios es-
pecíficos (institucionales y comunales) dirigi-
dos a las poblaciones antes mencionadas.

2. Los programas y servicios identificados
para la satisfacción de las múltiples nece-
sidades de las víctimas y sus familias, de-
ben articularse en una plataforma de
oferta de servicios institucionales, de ma-
nera que las respuestas ofrecidas respon-
dan a los siguientes objetivos comunes: 

• Protección de las víctimas frente a los
explotadores sexuales, y las redes or-
ganizadas del comercio sexual.  

• Vigilancia del ejercicio y cumplimiento
de todos los derechos humanos en las
víctimas.

• Potencialización de las redes familiares de
contención, mediante el fortalecimiento
de la familia (con insumos materiales,
técnicos, educativos y atencionales), que
garanticen el involucramiento de las mis-
mas en los procesos antes mencionados.

3. La plataforma de oferta de servicios insti-
tucionales, debe comprenderse como un
continuo o ciclo de respuestas, que deben
estar disponibles para la víctima y su fami-
lia a lo largo de toda la intervención, y
que la misma debe responder a las nece-
sidades, condiciones y particularidades
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4 IPEC/ OIT (2003). “Explotación sexual comercial. Guía de trabajo para pro v e e d o res/as y encargados/as de servicios dirigidos a personas menores de edad víctimas”.
MasterLitho S.A. San José. Costa Rica.
5 IDEM
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específicas de las personas menores de
edad y sus familias.  

Específicamente, y para la adecuada com-
prensión del documento, dentro de la Guía
para la atención de niños, niñas y personas
adolescentes víctimas de explotación sexual
comercial, se desarrollarán los componentes
de atención de la Intervención de I y II Orden
del Modelo Cíclico de Respuestas, en donde
las acciones posteriores a los procesos de de-
tección y registro de la víctima, y al proceso de

denuncia de los explotadores (ver documento:
Explotación sexual comercial de niños, niñas y
adolescentes: Guía para la Detección), deben
dirigirse fundamentalmente a garantizar la
protección de las víctimas.

Lo anterior, mediante la elaboración e imple-
mentación de un Modelo de Atención que
p romueva la creación de un Plan de Aten-
ción, que contemple e incorpore el desarro l l o
de dos tipos de intervenciones: I n t e rv e n c i ó n
de I orden, e Intervención de II orden. 

Modelo de Atención

En donde cada una de las intervenciones pla-
neadas debe contener, desarrollar y pro m o v e r
acciones y estrategias puntuales, encaminadas

a fortalecer cada uno de los componentes de
acción que las sustentan.

Creación del Plan de Atención

Intervención de
I ORDEN

Intervención de
II ORDEN

PLAN DE ATENCIÓN

Tipos de intervención Componentes de intervención

I ORDEN
• Ejercicio del Derecho a la Vida y el Derecho a la Salud.
• Ejercicio del Derecho a la Protección contra toda forma 

de abuso y explotación.

• Vigilancia del ejercicio y disfrute pleno de todos los 
derechos humanos.

• Seguimiento de cada una de las acciones llevadas a 
cabo.

II ORDEN

El modelo de atención dirigido a persona menores de edad víctimas del comercio sexual, inclu-
ye la elaboración de un Plan de Atención que contemple las acciones o estrategias específicas que
deberán implementarse en cada uno de los componentes de la intervención de I y II orden.
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La i n t e rvención de primer orden, parte de la
p remisa fundamental de constituirse en una In-
t e rvención de Emergencia, por lo que las accio-
nes que se lleven a cabo para minimizar el ries-
go de muerte y de victimización en las niñas, ni-
ños y adolescentes, deben desarrollarse con in-
mediatez, es decir, en un periodo no mayor a
las 8 semanas posteriores al momento de de-
tección de la víctima.  En este sentido, es im-
portante mencionar que el proceso de articula-
ción de esfuerzos interinstitucionales debe de-
s a rrollarse de manera más intensa en este pe-
ríodo, por cuanto es imprescindible la elabora-

ción, ejecución y vigilancia conjunta del cum-
plimiento de los derechos humanos, específica-
mente aquellos relacionados con la salud, la vi-
da y la protección de las víctimas.

Pese al criterio básico de integralidad de todos
los Derechos Humanos, es posible que sí se
deban priorizar aquellas acciones que vayan
dirigidas, hacia la protección de la salud y la
vida de las personas menores de edad vícti-
mas de explotación sexual comercial, y la pro-
tección de las mismas frente a cualquier ries-
go de una nueva victimización.

GUÍA PARA LA ATENCIÓN
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Detección 
de una víctima

Detección de problemáticas que
atentan contra la salud, la vida 
y la protección de la víctima

Elaboración del Plan
de Atención

Intervención de I orden: Elaboración de estrategias que permitan
garantizar la salud, la vida y la protección de las víctimas frente a
toda forma de abuso y explotación.

Articulación y coord i-
nación de re s p u e s t a s
i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s

Ejecución y seguimiento
del plan realizado

Re s u l t a d o : Víctima en buen
estado de salud y protegida de
todo riesgo de victimización

Para garantizar dicha protección se vuelve
indispensable que, la institución estatal en-
c a rgada del bienestar y la protección de las
personas menores de edad, trabaje de for-
ma conjunta con las diferentes instituciones
estatales que deben apoyar, durante el pe-
ríodo de ejecución del Plan de atención (es-
pecíficamente en las estrategias de interv e n-
ción de I orden, dirigidas a garantizar los

componentes de protección de las víctimas
f rente a todo riesgo de muerte y de victimi-
zación).  Dicho trabajo implica la existencia
de canales formales de comunicación (cons-
t rucción y utilización de boletas especializa-
das para la re f e rencia y la contrarre f e re n c i a
de los casos detectados), que faciliten el tra-
bajo coordinado y articulado entre las dife-
rentes instituciones. 
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Dentro de las principales instituciones, con las
cuales se debe coordinar de manera inmedia-
ta la puesta en marcha de las estrategias de

protección incorporadas dentro del Plan de
atención, se encuentran:

Ministerio Público:
Fiscalías o Fiscalía Especializada 

en Delitos Sexuales y 
Violencia Doméstica

Juzgados de Familia, Juzgados 
Contravencionales, o Juzgados 

Especializados en Violencia Doméstica

Caja Costarricense de Seguro Social
-Hospitales, Clínicas y EBAIS-

Instituto Nacional de las Mujeres
(Delegación de la Mujer,

u Oficinas Municipales de la Mujer)

Ministerio de Seguridad Pública

• Denuncia de los clientes-explotadores, ru f i a-
nes, intermediarios y proxenetas, o la denuncia
de los lugares donde se presume se comete el
d e l i t o .

• Denuncia de los casos en donde se detecte la
existencia de violencia sexual (incesto o abuso se-
xual) hacia la víctima u otras personas menore s
de edad. 

• Articulación con el sistema de Medicatura Fo re n s e .

• Referencia para la aplicación de la Ley contra la
Violencia Doméstica, ya sea a favor de la vícti-
ma o cualquier miembro de la familia.

• C o o rdinación para la solicitud de trámites de
Prestación Alimentaria, Guarda Crianza de las
personas menores de edad, Patria Po t e s t a d ,
Impedimentos de salida del país, y otros que se
re q u i e r a n .

• Articulación para el acceso de las personas me-
nores de edad y sus familias, a los servicios de
salud ofrecidos por los mismos.

• Articulación con los Comités del Niño y Adoles-
cente Agredido.

• Articulación para el acceso de las personas me-
nores de edad, a los programas específicos diri-
gidos hacia la población menor de edad.

• Articulación en los casos en que se requiera el
traslado de la familia a una alternativa de pro-
tección, para garantizar la seguridad de los
miembros de la familia.

• Referir a la víctima o su familia a los programas
específicos dirigidos a personas adultas o perso-
nas menores de edad, víctimas o testigos de vio-
lencia intrafamiliar.

• Articular la intervención del mismo, cuando se
requiera brindar auxilio o protección inmediata
a la persona menor de edad víctima (o a cual-
quier miembro de la familia), frente a cualquier
riesgo de revictimización.

Institución Tipo de coordinación
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¿Cómo debe desarrollarse 
la coordinación interinstitucional?

Las prestadoras/os de servicios al identificar
durante el proceso de detección6, o durante la
entrevista inicial7 (ya sea de la víctima o su fa-
milia), la existencia de alguna problemática
que pone en riesgo el bienestar, la vida, o la
seguridad de las personas menores de edad,
deben proceder de forma inmediata a elabo-
rar las principales estrategias, que deberán
implementarse con carácter de urgencia para
minimizar el riesgo de victimización.  

La elaboración de las estrategias incluye que
las prestadoras/os de servicios (y NO las vícti-
mas), deberán coordinar de manera inmedia-
ta vía telefónica y escrita (Boletas de referen-
cia) con la institución Estatal, que por su res-
ponsabilidad legal deberá prestar servicios en
la implementación de las estrategias definidas
en el Plan de atención.

En este sentido, el estudio de la situación es-
pecífica, junto con la elaboración y posterior
ejecución de las estrategias de interv e n c i ó n ,
deben llevarse a cabo en forma inmediata
(dado el alto riesgo que atenta contra el bie-
n e s t a r, la vida, o la seguridad de las perso-
nas menores de edad y/o su familia), razón
por la cual debe velarse porque las mismas
n o abandonen la institución hasta que se
hayan establecido las coordinaciones perti-
nentes, y se pueda garantizar la pro t e c c i ó n
de ellas.

La coordinación de las acciones con las di-
f e rentes instituciones, debe implicar el
c o m p romiso y responsabilidad de las mis-
mas en el proceso de protección de las víc-
timas, por lo que durante todo el pro c e s o
de implementación del Plan de atención,
deberá existir una comunicación form a l
constante (Boletas de contrarre f e re n c i a ) ,

e n t re las instituciones con las cuales se
c o o rdina, y la institución estatal encarg a d a
de velar por el bienestar de los niños, niñas
y personas adolescentes, con el fin de iden-
tificar aquellas barreras o limitantes para la
p rotección de las mismas, y construir nue-
vas estrategias para su err a d i c a c i ó n .

Del mismo modo, y de manera simultánea,
debe mantenerse durante las posteriores ocho
semanas a la implementación del Plan de
atención una comunicación constante y cer-
cana con las víctimas, de manera que se pue-
da monitorear:

1. Que las estrategias de protección estén
siendo implementadas por la persona me-
nor de edad y su familia.

2. Que las coordinaciones establecidas con
las diferentes instancias realmente res-
pondan a los requerimientos, necesidades
y particularidades de las víctimas y sus fa-
milias.

3. Que las estrategias implementadas real-
mente favorezcan la protección de las víc-
timas y sus familias contra cualquier ries-
go de revictimización.

Debe contemplarse que la intervención de primer
orden no es un proceso lineal que se elabora una
sola vez, sino que puede requerir su elaboración e
implementación en varios momentos de la interv e n-
ción que se realice con las víctimas y sus familias.

Nota 

6 OIT/IPEC (2004) Explotación Sexual Comercial de Niños, Niñas y Adolescentes:  Guía para la Detección
7 “Ibid”
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6.1.1 Componente: 
Ejercicio del Derecho a la Vida 
y el Derecho a la Salud

Como ya se ha mencionado, a pesar de que
la intervención con personas menores de
edad víctimas del comercio sexual, tiene co-
mo objetivo fundamental garantizar el ejerci-
cio de todos los derechos, las primeras accio-
nes que se emprendan deben dirigirse a mini-
mizar el riesgo de muerte en las víctimas.

El Plan de atención que se elabora para la in-
t e rvención de las víctimas de explotación sexual
c o m e rcial, deberá contener en un primer mo-
mento, aquellas estrategias dirigidas a garanti-
zar los componentes del Derecho a la Vida y a
la Salud de las personas (ver anexo 1), y debe-
rá contener al menos la siguiente inform a c i ó n :

Previo a la elaboración del Plan de atención
(específicamente en lo referente al Derecho a
la Vida y la Salud), se debe tener en conside-
ración que:

1. El Plan debe corresponder a un proceso ri-
guroso de evaluación previo (Ver documen-
to Explotación sexual comercial de niños, ni-
ñas y adolescentes: Guía para la Detección).

2. Las estrategias que se emprendan para
minimizar los riesgos deben corresponder
a las problemáticas identificadas.

3. El Plan se debe elaborar en forma conjun-
ta entre la persona menor de edad vícti-
ma, la familia de la víctima y el proveedo-
r/a de servicios que elabora el Plan de
atención.

4. Por tratarse del ejercicio del derecho a la
salud, las estrategias que se empre n d a n
n o pueden estar sujetas a condicionamien-
tos o compromisos específicos por parte de
los beneficiarios/as (o sus familias).

5. Deben contemplarse las acciones específi-
cas que se ejecutarán, para el seguimien-
to del acceso y asistencia de los beneficia-
rios/as a los servicios referidos.

Dentro de los principales riesgos para la salud
y la integridad física de las personas menores
de edad que se han identificado, y que se de-
ben tomar en consideración, aunque no de
forma exclusiva, se pueden mencionar:

Principales consideraciones 
para la elaboración del Plan

• Principales problemáticas que fueron identificadas
y el plan de atención propuesto para ellas.

• Fecha en que se realizó la construcción del plan.
• Fecha en que se inició la implementación del plan.
• Institución que realizó el plan. 
• Instituciones con las cuales se articulan y coord i n a n

cada una de las intervenciones (se deben incluir los
n o m b res de los centros de salud públicos y priva-
dos, y las organizaciones no gubernamentales con
las cuales se coord i n a ) .

• Fecha en que se realiza cada una de las re f e re n c i a s .
• Persona a la cual se le hace llegar la referencia (se

debe incluir el nombre de la persona física, a la
cual se realiza la referencia directa de la persona
menor de edad).

• Institución encargada de ejecutar y monitorear el
plan.

• Persona encargada de ejecutar y monitorear el plan. 
• Fecha en la cual se monitorea cada una de las re-

ferencias establecidas.
• Resultado obtenido del plan (incluye: la condición

específica de la víctima a la hora de realizar el mo-
nitoreo de la ejecución del plan).

• Información acerca de la participación de la per-
sona menor de edad en el desarrollo del plan.

Principales riesgos y estrategias de ac-
ción que deben contemplarse a la hora
de realizar y ejecutar un PLAN DE
ATENCIÓN enmarcado dentro de la in-
t e rvención de I ORDEN, específicamen-
te dentro del componente del Derecho a
la Vida y a la Salud:
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Sospecha de estado de embarazo

• Realización de una prueba de laboratorio y un exa-
men ginecológico completo, que permita descartar
la presencia de embarazo en la víctima.

• Si la persona menor de edad ha sido víctima de
una agresión sexual, se puede informar a la vícti-
ma la posibilidad del uso de la Anticoncepción de
Emergencia8.

• En caso de que la prueba de laboratorio confirme
la presencia de estado de embarazo en la vícti-
ma, deben seguirse las mismas indicaciones con
respecto a la evidencia de estado de embarazo
en la víctima.

Evidencia de embarazo

• Realización de un examen ginecológico comple-
to para descartar la presencia de infecciones de
transmisión sexual u otro tipo de enfermedades.

• Garantizar el acceso de la persona menor de
edad a citas de control prenatal.

• Instrumentalizar a la persona menor de edad so-
bre los principales cuidados y dietas que deben
llevarse a cabo, para garantizar su salud y la de
su hijo o hija.

• Poner en contacto a la víctima con programas es-
pecializados para la atención de adolescentes
madres o en estado de embarazo.

8 En Costa Rica, el método de Anticoncepción de Emergencia aún no ha sido incorporado dentro de la política pública emanada por el Ministerio de Saludo, o incluí-
da dentro de la normativa del quehacer institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social.  Sin embargo, por no tratarse de un método abortivo es que en la
actualidad existe una Comisión Interinstitucional, que se encuentra redactando un documento conceptual para lograr su incorporación como una oferta más de los
servicios, que en la actualidad brinda la Caja Costarricense de Seguro Social a la Salud Reproductiva de las mujeres.

Nota 

Tanto en el caso de personas adolescentes que se encuentren o no en estado de embarazo, debe instru m e n-
talizarse a la víctima con información real y actualizada sobre los principales métodos anticonceptivos que
pueden prevenir la presencia de un nuevo embarazo, con el fin de que la persona pueda ejercer su Derecho
a Decidir, sobre el control de la reproducción de una manera inform a d a .

Problemática detectada Estrategias de acción
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Sospecha de presencia de Infecciones 
de Transmisión Sexual

• Realización de una prueba de laboratorio y un
examen médico completo (Ginecología o Urolo-
gía), que permita descartar la presencia de infec-
ciones de transmisión sexual en la víctima.

• Acceso de la persona menor de edad a los medica-
mentos y/o tratamientos de calidad, para el contro l
o erradicación de la infección que pre s e n t a .

• Citas de control periódicas (si así se requieren), en
Ginecología o Urología, que permitan dar segui-
miento al control de las infecciones de transmi-
sión sexual.

Sospecha de presencia 
de VIH-SIDA

• Realización de una prueba de laboratorio, que
permita descartar la presencia del Síndrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

• Informar a los padres (padre o madre si es posi-
ble), o a la persona responsable legalmente de la
víctima acerca de la situación detectada.

•Poner en contacto tanto a la persona menor de
edad y su familia, con una institución o programa
especializado, de manera que se les instrumenta-
lice en los principales cuidados, dietas y progra-
mas que deben seguirse y están a disposición, pa-
ra garantizar el cuidado de la persona menor de
edad.

Nota 

En caso de que la persona menor de edad presente o no infecciones de transmisión sexual (ITS), o sea
portadora o no del Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH-SIDA), debe instrumentalizarse a la
víctima tanto en la identificación de los principales síntomas que pueden sugerir la presencia del síndro-
me o una nueva infección, así como también en las principales estrategias que se pueden utilizar para la
prevención de las mismas.

Problemática detectada Estrategias de acción
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Sospecha o evidencia de abuso 
de sustancias adictivas

(drogas o alcohol)

• Realizar las pruebas de laboratorio pertinentes
para descartar o confirmar el uso o abuso de las
sustancias.

• I n f o rmar a los padres (padre o madre si es posi-
ble), o a la persona responsable legalmente, acer-
ca de la situación detectada.

•Poner en contacto tanto a la persona menor de
edad y su familia, con una institución o programa
especializado de manera que se garantice el ac-
ceso de la persona menor de edad a programas
especializados para el tratamiento de las adiccio-
nes.

Sospecha de discapacidad 
cognitiva

• Realizar una valoración neurológica especializa-
da, que permita identificar la presencia o no de la
discapacidad, así como el grado en que la misma
se presenta.

• Realizar una valoración psicoeducativa que per-
mita identificar las fortalezas y áreas por poten-
cializar en las víctimas.

•Informar a los padres (padre o madre si es posi-
ble), o al responsable legal de la víctima acerca
de la situación detectada.

•Brindar la información obtenida a los Centros
Educativos o Instituciones Especializadas, en la
atención de diferentes problemáticas en las per-
sonas menores de edad a las cuales acceda la
víctima, con el fin de que se le brinde un servicio
que responda a sus condiciones y se potenciali-
cen así las capacidades y fortalezas encontradas.

Problemática detectada Estrategias de acción
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6.1.2 Componente: 
Ejercicio del Derecho a la Protección 
contra toda forma de abuso y explotación

Tiene como objetivo fundamental garantizar
la protección de las personas menores de
edad víctimas de explotación sexual comer-
cial, contra toda forma de abuso y riesgo de
revictimización, ya sea por las mismas redes
organizadas del comercio sexual, o por nue-
vos agentes victimizadores.

Debe tenerse presente en la elaboración del
Plan de atención (específicamente en la in-
t e rvención de I orden, dentro del componen-
te de protección contra toda forma de abuso
y explotación), que el mismo debe re a l i z a r s e
de forma conjunta con la víctima y la familia
de la misma, con el fin de asegurar la soste-
nibilidad y seguimiento de las acciones que
se ejecuten.

El Plan de atención que se elabora para la in-
tervención de las víctimas de explotación se-
xual comercial, deberá contener la misma in-
formación contemplada en la página 19 del
presente documento (ver anexo 2),

Principales consideraciones 
para la elaboración del Plan

Previo a la elaboración del Plan de atención
(específicamente en lo referente al compo-
nente de la intervención de I Orden, dirigido
hacia el derecho a la protección contra toda
forma de abuso y explotación), se debe tener
en consideración que:

1. El Plan debe responder a un proceso rigu-
roso de evaluación previo (ver documento,
Explotación sexual comercial de niños, niñas y
adolescentes: Guía para la Detección).

2. Debe haberse contactado previamente a la fa-
milia de la víctima (familia nuclear o extensa).

Sospecha de problemas 
nutricionales asociados con la talla 

y el peso, anorexia, bulimia 
u otros trastornos alimenticios

• Contactar a la persona menor de edad con un es-
pecialista en el área de la salud, con el fin de
identificar la presencia del problema y el grado en
que la misma se presenta.

• Contactar a la víctima con un especialista en el
área de la nutrición, de manera que se garantice
el acceso rápido de la misma a un plan de inter-
vención que garantice su cuidado.

• Informar a los padres (padre o madre si es posi-
ble), o al responsable legal de la víctima, acerca
de la situación detectada.

• Poner en contacto a la persona menor de edad y
su familia, con una institución o programa espe-
cializado, de manera que se ponga en marcha un
plan de acción, que contenga los principales cui-
dados y dietas que deben seguirse para la recu-
peración de la víctima.

Problemática detectada Estrategias de acción
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3. Debe haberse evaluado mediante una en-
trevista a profundidad (ver documento, Ex-
plotación sexual comercial de niños, niñas y
adolescentes: Guía para la Detección), la ca-
pacidad de contención y solidaridad de la
familia a la cual pertenece la víctima, con
el fin de identificar aquellos insumos que
se le deben proveer a las mismas; para for-
talecer el tejido familiar de contención e
identificar nuevas víctimas. 

4. Las estrategias que se emprendan para
minimizar los riesgos deben corresponder
a las problemáticas identificadas.

5. El Plan se debe elaborar en forma conjunta
e n t re la persona menor de edad víctima, la
familia de la víctima y el proveedor/ra de ser-
vicios que elabora el Plan de atención.

6. Las estrategias que se elaboren deben de

ser creativas, en el sentido de que deben
responder a las necesidades, condiciones
y particularidades específicas de las vícti-
mas y sus familias.  (Se recomienda escu-
char las estrategias propuestas por las víc-
timas, y partir de ellas para la construcción
de las mismas).

7. Por tratarse del ejercicio del derecho a la
p rotección, las estrategias que se empre n-
dan no pueden estar sujetas a condiciona-
mientos o compromisos específicos por par-
te de los beneficiarios/as (o sus familias).

8. No se puede negociar con la víctima o su
familia el derecho a ser o no protegido.

9. Deben contemplarse las acciones específi-
cas que se ejecutarán para el monitoreo y
seguimiento del acceso de los beneficia-
rios/as a los servicios referidos.

Principales riesgos y estrategias de acción que deben contemplarse; a la hora de realizar y
ejecutar un PLAN DE ATENCIÓN enmarcado dentro de una intervención de I ORDEN, es-
pecíficamente dentro del componente de protección de las víctimas contra toda forma de
abuso y explotación:

Dentro de los principales riesgos que se han
identificado, y que se deben tomar en consi-

deración aunque no de forma exclusiva, se
pueden mencionar:

Riesgo de reincidencia del abuso 
por parte de los explotadores 

del comercio sexual.

Sospecha de explotación sexual 
comercial de otras personas menores 

de edad pertenecientes al núcleo familiar.

Riesgo de muerte relacionado 
con la explotación sexual comercial

(ya sea por explotadores del comercio 
sexual, u otros actores: agentes 

relacionados con las redes de narcotráfico
u otras formas de delincuencia, 

entre otros).

• Articular la intervención con el sistema de justicia
(denuncia en contra de los explotadores, proxe-
netas o intermediarios).

• Articular la intervención con el Juzgado Especializa-
do en Violencia Doméstica o el Juzgado de Fa m i l i a
para la solicitud de Medidas de Protección (Ley con-
tra la Violencia Doméstica).

• Dictar Medidas de Protección Administrativas (artícu-
los 135, 136 y 137 del Código de la Niñez y la Ad o-
lescencia), cuando se conoce la identidad del victima-
rio y es miembro de la familia.

Problemáticas detectadas Estrategias de acción
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Riesgo de reincidencia del abuso 
por parte de los explotadores 

del comercio sexual.

Sospecha de explotación sexual 
comercial de otras personas menores 

de edad pertenecientes al núcleo familiar.

Riesgo de muerte relacionado 
con la explotación sexual comercial

(ya sea por explotadores del comercio 
sexual, u otros actores: agentes 

relacionados con las redes de narcotráfico
u otras formas de delincuencia, 

entre otros).

• Elaborar de forma conjunta con la familia, un plan
de protección que garantice la seguridad de la perso-
na menor de edad. Incluye: las estrategias para coor-
dinar o pedir auxilio policial (en caso de necesitarse),
las estrategias comunales de detección y alarma que
podrían implementarse dentro de la comunidad a la
que pertenece la víctima, los principales números te-
lefónicos a los cuales se puede pedir auxilio, y las es-
trategias familiares que deberán implementarse en
todo momento (aún y cuando el victimario no tenga
contacto con la víctima). 

• En caso de que no sea posible contactar a la fami-
lia de la víctima, se puede reubicar temporalmente
a la persona en una alternativa especial de pro t e c-
ción (albergue u otro ) .

• En caso de que se logre contactar a la familia de la
víctima, pero la misma no pueda garantizar la pro-
tección y seguridad de las mismas (por la pluralidad
de problemáticas que pudiesen pre s e n t a r, o porq u e
el agente victimizador convive dentro del núcleo fa-
miliar), se puede reubicar temporalmente a la per-
sona en una alternativa especial de protección -al-
b e rgue u otro- (ver nota al final del cuadro). 

• Las intervenciones que se lleven a cabo con cada
uno de los integrantes del núcleo familiar, deben es-
tar coordinadas mediante sistemas de re f e re n c i a s ,
con las diferentes instancias gubernamentales o de
la sociedad civil que prestan servicios especializados
en diferentes problemáticas, y que en alguna medi-
da pueden apoyar el fortalecimiento de las redes fa-
m i l i a res de contención, en una estrategia de inter-
vención articulada.

Problemáticas detectadas Estrategias de acción

Nota 

Debe tenerse siempre presente que las personas menores de edad tienen derecho a convivir con su fa-
milia, por lo que las alternativas especiales de protección (albergues) deben utilizarse únicamente en
situaciones de emergencia, y como un recurso temporal; mientras se localiza o se trabaja con los
miembros de la familia, para brindarles las estrategias necesarias que permitan el fortalecimiento de
las redes familiares de contención, que puedan garantizar la protección de las víctimas.
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Sospecha o evidencia 
de incesto.

Sospecha o evidencia 
de abuso sexual extrafamiliar.

Sospecha de abuso 
contra otras personas 

menores de edad.

Si la persona abusiva vive cerca del hogar de la vícti-
ma y no se encuentra privada de libertad

• Articular la intervención con el sistema de justicia
(denuncia en contra la persona abusadora).

• Articular la intervención con el Juzgado Especiali-
zado en Violencia Doméstica, o el Juzgado de Fa-
milia para la solicitud de Medidas de Protección
(Ley contra la Violencia Doméstica), y con el Pa-
tronato Nacional de la Infancia (medidas de pro-
tección administrativas), cuando la persona abu-
sadora es un miembro de la familia de la víctima.

• Realizar una valoración de las otras personas me-
nores de edad que componen el núcleo familiar,
con el fin de identificar otras posibles víctimas, y
garantizar la protección y recuperación de las
mismas.

• Poner en marcha un plan de protección que garan-
tice la seguridad de la víctima. El plan debe ser di-
señado en forma conjunta con la familia, y debe in-
cluir al menos: las estrategias para coordinar o pe-
dir auxilio policial (en caso de necesitarse), las estra-
tegias comunales de detección y alarma que po-
drían implementarse dentro de la comunidad a la
cual pertenece la víctima, los principales número s
telefónicos a los cuales se puede pedir auxilio, y las
estrategias familiares que deberán implementarse
en todo momento (aún y cuando el victimario no
tenga contacto con la víctima). 

• En caso de que la familia de la víctima no pueda
garantizar la protección y seguridad de la misma
(por la pluralidad de problemáticas que pudiesen
p resentar), se puede reubicar temporalmente a la
persona en una alternativa especial de pro t e c c i ó n
( a l b e rgue u otro), mientras se trabaja con la fami-
lia, para brindarle estrategias que permitan el for-
talecimiento de las redes familiares de contención.

Problemáticas detectadas Estrategias de acción
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Sospecha o evidencia 
de incesto.

Sospecha o evidencia 
de abuso sexual extrafamiliar.

Sospecha de abuso 
contra otras personas 

menores de edad.

• Aquí es importante mencionar que, las interv e n-
ciones que se lleven a cabo con cada uno de los
integrantes del núcleo familiar, deben estar
c o o rdinadas mediante sistemas de re f e re n c i a s ,
con las diferentes instancias gubernamentales o
de la sociedad civil que prestan servicios espe-
cializados en diferentes problemáticas, y que en
alguna medida pueden apoyar el fortalecimien-
to de las redes familiares de contención, en una
estrategia de intervención articulada.

Si la persona abusiva convive dentro del núcleo fami-
liar de la víctima:

• Se puede trasladar a la víctima a una alternativa
de protección (albergue u otro), que garantice la
protección de la misma, mientras se ponen en
marcha las estrategias previamente definidas que
alejen a la persona abusiva de la familia, y poten-
cializen la capacidad protectora del resto de los
integrantes del núcleo familiar.

• Realizar una valoración de las otras personas
m e n o res de edad que componen el núcleo fami-
l i a r, con el fin de identificar otras posibles vícti-
mas y garantizar la protección y recuperación de
las mismas.

• Articular la intervención con el sistema de justicia
(denuncia en contra la persona abusadora).

• Articular la intervención con el Juzgado Especia-
lizado en Violencia Doméstica, o el Juzgado de
Familia para la solicitud de Medidas de Pro t e c-
ción (Ley contra la Violencia Doméstica), y con
el Pa t ronato Nacional de la Infancia (medidas
de protección administrativas), cuando la perso-
na abusadora es un miembro de la familia de la
víctima. 

Problemáticas detectadas Estrategias de acción
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Nota 
Debe tenerse siempre presente que las personas menores de edad tienen derecho a convivir con su
familia, por lo que las alternativas especiales de protección (albergues) deben utilizarse únicamente en
situaciones de emergencia, y como un recurso temporal; mientras se localiza o se trabaja con los
miembros de la familia, para brindarles las estrategias necesarias que permitan el fortalecimiento de
las redes familiares de contención, que puedan garantizar la protección de las víctimas.

Sospecha o evidencia 
de incesto.

Sospecha o evidencia 
de abuso sexual extrafamiliar.

Sospecha de abuso 
contra otras personas 

menores de edad.

• En el caso de que la familia pueda garantizar la pro-
tección de la víctima, se debe poner en marcha un
plan de protección que garantice la seguridad de la
víctima. El plan debe ser diseñado en forma conjun-
ta con la familia y debe incluir al menos: las estrate-
gias para coordinar o pedir auxilio policial (en caso
de necesitarse), las estrategias comunales de detec-
ción y alarma que podrían implementarse dentro de
la comunidad a la cual pertenece la víctima, los prin-
cipales números telefónicos a los cuales se puede
pedir auxilio, y las estrategias familiares que deberán
implementarse en todo momento (aún y cuando el
victimario no tenga contacto con la víctima). 

Problemáticas detectadas Estrategias de acción

Sospecha o evidencia de abuso 
por parte de la pareja. 

Sospecha de abuso 
contra la madre.

• Articular la intervención con el Juzgado Especia-
lizado en Violencia Doméstica, o el Juzgado de
Familia para la solicitud de Medidas de Protec-
ción (Ley contra la Violencia Doméstica), y con el
Patronato Nacional de la Infancia (medidas de
protección administrativas), a favor de la víctima,
y/o sus hijos cuando los mismos son víctimas de
la violencia ejercida por el abusador.

• Elaborar con la víctima y su familia, un plan de
seguridad que involucre a todos los miembros del
núcleo familiar y en donde el mismo incluya: las
estrategias para coordinar o pedir auxilio policial
(en caso de necesitarse), las estrategias comuna-
les de detección y alarma que podrían implemen-
tarse dentro de la comunidad a la cual pertenece
la víctima, los principales números telefónicos a
los cuales se puede pedir auxilio, y las estrategias 

Problemáticas detectadas Estrategias de acción
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Nota 

El Plan de seguridad debe incluir al menos: las estrategias para coordinar, o pedir auxilio policial (en caso
de necesitarse), las estrategias comunales de detección y alarma que podrían implementarse dentro de la
comunidad a la que pertenece la víctima, los principales números telefónicos a los cuales se puede pedir
auxilio, y las estrategias familiares que deberán implementarse, tanto cuando el victimario no se encuen-
tre cerca de los miembros de la familia, como cuando el riesgo sea inminente.

Sospecha o evidencia de abuso 
por parte de la pareja. 

Sospecha de abuso 
contra la madre.

f a m i l i a res que deberán implementarse, tanto
cuando el victimario no se encuentre cerca de los
miembros de la familia, como cuando el riesgo
sea inminente. 

•Trabajar el plan de seguridad articulado e involu-
crado con los integrantes de la familia extensa y
la comunidad.

• En caso de que se detecte un riesgo alto de fe-
micidio, se debe contactar de inmediato a las
instituciones del Estado especializados en la ma-
teria, con el fin de evaluar la posibilidad de tras-
ladar a la víctima y sus hijos e hijas, a un centro
o alternativa de protección mientras se minimiza
el riesgo de reincidencia de la violencia.

• Referir a la víctima a las instituciones del Estado
u organizaciones de la sociedad civil, especiali-
zadas en la atención de víctimas de violencia in-
t r a f a m i l i a r, con el fin de que le pro p o rcionen a la
víctima el asesoramiento requerido en temáticas
como: prestación alimentaria, separación de he-
cho, divorcio, guarda crianza de los hijos e hijas,
división de bienes, entre otros, así como los ser-
vicios requeridos por la misma para la re c u p e r a-
ción emocional de las secuelas producidas por la
v i c t i m i z a c i ó n .
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En el caso de que la víctima sea la madre de
la persona menor de edad. Se debe poner en
contacto a la misma con las instituciones del

Estado y las organizaciones de la sociedad ci-
vil, que puedan brindarle a la misma el aseso-
ramiento y la contención requerida.
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Carencia de documentos

• Contactar a la familia nuclear de la persona me-
nor de edad con el fin de identificar la situación
migratoria en que la misma se encuentra.  

En el caso de que la persona menor de edad sea de origen
extranjero, y haya ingresado al país producto de una situa-
ción de trata con fines de explotación sexual, se puede:

• Poner la denuncia ante la Fiscalía de los presun-
tos delincuentes.

• Contactar al Consulado del país al cual pertene-
ce la víctima, para informar acerca de la condi-
ción de la misma.

• Trasladar a la persona menor de edad a una alter-
nativa especial de protección (albergue u otro), con
el fin de protegerla de ser nuevamente victimizada
o trasladada de país, mientras se resuelve su situa-
ción migratoria.

• Contactar a las instituciones Estatales u organiza-
ciones de la sociedad civil en el país de origen de
la víctima, con el fin de lograr identificar y contac-
tar a los miembros de la familia de la víctima.

• Una vez que se conozca el paradero de los miembro s
de la familia de la persona menor de edad, se puede
trasladar a la misma para que ejerza su derecho a vi-
vir con su familia.  En este sentido, debe cerc i o r a r s e
de que la familia acoja a la víctima y la pro t e j a .

• Siempre debe referirse el caso a la Institución Es-
tatal encargada de los temas de niñez y adoles-
cencia, y a las organizaciones de la sociedad civil
especializadas en el tema, con el fin de:

- Brindar un seguimiento y monitoreo a la situación
de la víctima y su familia.

- M o n i t o rear el derecho de la víctima a recibir la
atención necesaria, para minimizar y err a d i c a r
las secuelas emocionales producidas por la victi-
m i z a c i ó n .

Problemáticas detectadas Estrategias de acción
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Carencia de documentos

En el caso de que la persona menor de edad sea de ori-
gen extranjero, se encuentre sola en el país y no posea
documentos de identidad, se puede:

• Contactar al consulado del país al cual pertenece
la víctima, con el fin de agilizar la obtención de la
información necesaria para la emisión del docu-
mento de identidad (Pasaporte)

• Contactar a las instituciones Estatales u organiza-
ciones de la sociedad civil en el país de origen de
la víctima, con el fin de lograr identificar y contac-
tar a los miembros de la familia de la víctima pa-
ra repatriar a la misma. 

• En caso de no poderse ubicar a los miembros de
la familia, y nadie reclame a la persona menor de
edad, se pueden iniciar los trámites pertinentes
para regular la situación migratoria de la víctima,
de manera tal que la misma pueda quedarse en
el país.

En el caso de que la persona menor de edad sea de ori-
gen extranjero, y haya ingresado al país con su familia
en estado de ilegalidad, se puede:

• Ubicar a la familia completa de la víctimas con el
fin de investigar el motivo por el cual la familia
migró del país de origen.

a. Si la familia no corre riesgo de muerte en el
país de origen, se puede repatriar a la familia
completa de la víctima, y contactar a las dife-
rentes instituciones del Estado y de la sociedad
civil, con el fin de que le brinden seguimiento a
la situación específica de la familia.

b. Si la familia migró del país de origen por razo-
nes de seguridad, se pueden iniciar los trámi-
tes pertinentes para legalizar la condición mi-
gratoria de los miembros de la familia dentro
del país.

Problemáticas detectadas Estrategias de acción
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Carencia de documentos

En el caso de que la persona menor de edad sea de na-
cionalidad costarricense, pero no haya sido inscrita en
el Registro Civil, se puede:

• Contactar al Hospital (si ese es el caso), para pe-
dir la certificación de ingreso hospitalario de la
madre de la niña, niño o adolescente en la fecha
correspondiente al nacimiento de la persona me-
nor de edad, con el fin de que certifiquen que la
persona adulta dio a luz a un niño o una niña.
Seguidamente se debe acudir al Registro Civil
(con dos testigos que tengan cédula de identidad
vigente), para iniciar la tramitación de la inscrip-
ción de la niña, niño o persona adolescente.

• En el caso de que la madre de la persona menor
de edad haya dado a luz en una vivienda particu-
lar, ésta debe solicitar ante la Oficina de Migra-
ción y Extranjería una certificación de salidas e in-
gresos al país (certificación de movimientos mi-
gratorios) para comprobar su presencia en el país
en la fecha reportada del nacimiento de la niña o
niño.

Po s t e r i o rmente, debe acudir con tres testigos (en
caso de que la persona sea mayor de 10 años) a la
Oficina del Re g i s t ro Civil a realizar el trámite de ins-
cripción. Es importante aportar documentos como
fe de bautismo, tarjeta de vacunas, documentos de
primera comunión, confirmación, copia del récord
académico escolar, u otros títulos obtenidos (si se
p o s e e n ) .

Problemáticas detectadas Estrategias de acción



34

La intervención de segundo orden inicia cuando
la víctima ha sido detectada, y se ha  pro t e g i d o
de todo riesgo de reincidencia de victimización
(sea el mismo por las redes organizadas del co-
m e rcio sexual, o cualquier otro agente victimiza-
dor).  Ello implica que la elaboración del Plan de
atención, específicamente en la intervención de
I Orden, dentro del componente de atención a
la salud y protección contra todo riesgo de abu-
so o explotación, ha sido ejecutado, revisado y
c o rregido, de manera que sea posible garantizar
que la protección de la víctima es re a l .

Parte del supuesto de que todas las problemá-
ticas que atentan contra la vida y la protec-
ción de las personas menores de edad, que se
identificaron en el proceso de detección y en
la entrevista inicial, han sido intervenidas así
como que las diferentes respuestas institucio-
nales que se han brindado a las necesidades
específicas de las víctimas y sus familias, se
encuentran articuladas y coordinadas dentro
de un plan de atención que promueve y ga-

rantiza el derecho a la vida y el derecho a la
protección de las personas menores de edad y
sus familias.

La I n t e rvención de Segundo Orden se re f i e re es-
pecíficamente a la elaboración, creación e incor-
poración, por parte de las instituciones estatales
rectoras en materia de niñez y adolescencia,
d e n t ro del Plan de atención de estrategias dirigi-
das fundamentalmente a garantizar a las vícti-
mas el goce y disfrute pleno de todos los dere-
chos humanos, y el posterior seguimiento de las
acciones que se han emprendido para lograrlo.

Incorpora dentro del Plan de atención un
acompañamiento emocional y espiritual libre
de mitos, estereotipos o culpa, de manera que
se permita la creación de espacios de re f l e x i ó n
empática que posibiliten la resignificación de la
experiencia de victimización vivida, en una ex-
periencia transformadora que incorpore, re s c a-
te y resalte el potencial de los períodos de crisis
como una posibilidad de cambio positivo.

GUÍA PARA LA ATENCIÓN

EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL

6.2 Intervención de Segundo Orden

Intervención de I Orden

La víctima y su familia se encuentran 
protegidas y en buen estado de salud

Intervención de II orden: Incluye las estrategias para garan-
tizar el componente de vigilancia del ejercicio y disfrute pleno
de todos los derechos humanos (incluyendo el derecho al
acompañamiento emocional y espiritual), y el seguimiento
de las acciones que se han implementado.

Articulación y coord i n a c i ó n
de respuestas 

i n t e r i n s t i t u c i o n a l e s

Re s u l t a d o : La víctima y su familia ejercitan todos sus dere c h o s
humanos, y se encuentran protegidos y en buen estado de salud.

Continuación del Plan 
de Atención

Ejecución y seguimiento
de los planes realizados
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Para garantizar la ejecución del Plan de
atención (específicamente en la interv e n-
ción de II Orden), se vuelve indispensable
que la institución estatal encargada del bie-
nestar y la protección de las personas meno-
res de edad, trabaje de forma conjunta con
las diferentes instituciones estatales y org a-
nizaciones de la sociedad civil que pre s t a n
s e rvicios especializados para las personas

m e n o res de edad víctimas de diferentes pro-
blemáticas sociales.

Dicho trabajo, implica la existencia de canales
f o rmales de comunicación que faciliten el traba-
jo coordinado y articulado entre las diferentes ins-
tituciones. Dentro de las principales instituciones
estatales con las cuales se debe de coordinar la
ejecución del Plan se pueden mencionar:

Instituto Nacional de las Mujeres
-Delegación de la Mujer 

u Oficinas Municipales de la Mujer-

Ministerio de Educación Pública

Caja Costarricense de Seguro Social
-Hospitales, Clínicas y EBAIS-

• Programas específicos para la atención de
personas menores de edad víctimas o testigos
de violencia intrafamiliar.

• Programas específicos para la atención de
m u j e res adultas víctimas de violencia intrafa-
m i l i a r.

• A l t e rnativas de protección dirigidos a mujere s
adultas y sus hijos e hijas en riesgo de muer-
te (en caso de que el riesgo se presente de
n u e v o ) .

• Equipos interdisciplinarios del Programa para
el Mejoramiento de la Calidad de la Educa-
ción y Vida de las Comunidades Urbanas de
Atención Prioritaria (PROMECUM).

• Programas específicos para la reinserción de per-
sonas menores de edad al sistema educativo.

• Adecuaciones curr i c u l a re s .

• Articulación para el acceso de las personas
m e n o res de edad y sus familias, a los serv i-
cios de salud ofrecidos por los mismos.

• Articulación con los Comités del Niño y Ad o-
lescente Agre d i d o .

• Articulación para el acceso de las personas me-
nores de edad a los programas específicos dirigi-
dos hacia la población menor de edad.

Institución Tipo de coordinación
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¿Cómo debe desarrollarse 
la coordinación interinstitucional?

Las prestadoras/os de servicios al identificar
durante el proceso de detección9, o durante la
entrevista inicial10 (ya sea de la víctima o su fa-

milia), de forma positiva la violación de algu-
no de los derechos humanos fundamentales
en las personas menores de edad víctimas del
comercio sexual, o en riesgo de estarlo, deben
proceder a elaborar las principales estrategias
a implementar.

Instituto Mixto de Ayuda Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Ministerio de Trabajo 
y Seguridad Social

Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes

• Articulación para el acceso a los programas y
subsidios, destinados para la educación de las
personas menores de edad.

• Articulación para el acceso a los programas y
subsidios, destinados a las mujeres adolescentes
madres, en estado de embarazo, o en riesgo de
estarlo.

• Articulación para el acceso a los programas y
subsidios, destinados a personas que viven en
condiciones de pobreza y pobreza extrema.

• Programas específicos para la educación técnica,
dirigido fundamentalmente a las personas adultas
del grupo familiar (madre y hermanos o herm a-
nas), o a las personas menores de edad cuando
éstas ya han concluido la educación básica.

• En caso de detectarse adolescentes que se encuen-
t ren desempeñando trabajos remunerados, se de-
be coordinar con la institución en cuestión para
asegurar el cumplimiento y seguimiento de la nor-
mativa y legislación re f e rente al trabajo que pue-
den desempeñar las personas menores de edad.

• Debe articularse la intervención que se realiza con
las personas adultas con la bolsa de empleo espe-
cífica que se maneja a lo interno de la institución.

• Articular la intervención con los distintos progra-
mas  que desarrolla la institución en la zona, y
que son dirigidos fundamentalmente hacia la
creación de espacios alternativos en materia lú-
dica, deportiva y cultural.

9 OIT/IPEC/FUNDACIÓN RAHAB (2004). Explotación sexual comercial de niños, niñas y adolescentes:  Guía para la Detección. Costa Rica 
10 ”Ibid”

Institución Tipo de coordinación
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La elaboración de las estrategias incluye que
las prestadoras/os de servicios (y N O las vícti-
mas), deberán coordinar de manera telefónica
y escrita (Boletas de referencia), con la institu-
ción estatal que por su responsabilidad legal
deberá colaborar en la implementación del
Plan de atención, o con aquellas org a n i z a c i o-
nes de la sociedad civil que estén en la capaci-
dad de aportar insumos o beneficios a las per-
sonas menores de edad y sus familias.  Dicha
c o o rdinación deberá implicar el compromiso y
responsabilidad de las mismas en el pro c e s o ,
razón por la cual deberá existir una comunica-
ción formal constante, con el fin de identificar
aquellas barreras o limitantes que han surg i d o
durante el proceso de intervención y re f o rm u l a r
las estrategias para combatirlas.

En este sentido, la coordinación y articulación
que se puede realizar desde el trabajo conjun-
to con las diferentes instituciones implica:

a. El aseguramiento del impacto positivo de
los servicios brindados en la protección y
el cumplimiento de los derechos humanos
en las personas.

b. La utilización y maximización de los recur-
sos suministrados en el mejoramiento de
las condiciones de vida de las personas, y
en el fortalecimiento de la capacidad con-
tenedora de las familias para asegurar el
sostenimiento de la intervención.

Debe recordarse que la intervención de II Or-
den, en su componente dirigido a garantizar
el ejercicio y goce de los derechos humanos
que les han sido violentados a las víctimas,
debe incluir dentro del Plan de atención aque-
llas estrategias dirigidas, fundamentalmente,
hacia la potencialización de las redes de soli-
daridad dentro del núcleo familiar (redes fa-
miliares de contención), lo cual implica que el
modelo de intervención debe apuntar hacia
dos vertientes:

1. Cuando se detecte una familia (de una ni-
ña, niño, o persona adolescente víctima
del comercio sexual), y la misma cuente
con una red solidaria de contención que
no se encuentre debilitada, las interven-
ciones deberán apuntar hacia la potencia-
lización de los recursos internos existentes
dentro de la familia, mediante intervencio-
nes de carácter más asistencialista.  

Por ejemplo, se deberá facilitar la obtención
de subsidios, becas, o estudios técnicos pro-
fesionalizantes a aquellas familias cuyo fac-
tor debilitante sea primordialmente la limita-
ción de los miembros adultos para la obten-
ción de empleos que les permitan satisfacer
las necesidades básicas de los mismos. To d o
ello, mediante el compromiso formal (y por
escrito) de la familia de favorecer la pro t e c-
ción y el cumplimiento de todos los dere c h o s
humanos de las personas menores de edad.

2. Cuando se detecte una familia, y la misma
cuente con una red solidaria de contención
que se encuentra debilitada o deteriorada
por la presencia de múltiples pro b l e m á t i c a s
que afectan las redes familiares de solidari-
dad (abuso sexual, violencia intrafamiliar,
expulsión escolar, expulsión familiar, consu-
mo de drogas o alcohol entre otros), las in-
t e rvenciones deberán apuntar hacia la
c reación, desarrollo y fortalecimiento de las
e s t ructuras familiares de contención (re d e s
solidarias), en donde el acceso a los bene-
ficios y servicios institucionales que la inter-
vención provea, implica el condicionamien-
to de los mimos a cambios y compro m i s o s
f a m i l i a res (por escrito) que promuevan, de-
s a rrollen y consoliden  la capacidad conte-
nedora del núcleo familiar. 

Finalmente, debe mantenerse durante todo el
proceso de intervención una comunicación
constante y estrecha con las personas meno-
res de edad y sus familias, de manera que se
pueda monitorear:
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• Que las estrategias de acción estén siendo
implementadas por la persona menor de
edad y su familia.

• Que las coordinaciones establecidas con
las diferentes instancias realmente respon-
dan a los requerimientos, necesidades y
particularidades de las víctimas y sus fami-
lias.

• Que las estrategias implementadas real-
mente favorezcan el ejercicio pleno de los
derechos humanos de las personas meno-
res de edad víctimas y sus familias.

6.2.1 Componente: 
Vigilancia del ejercicio y disfrute pleno 
de todos los derechos humanos.

Tiene como objetivo fundamental garantizar a
las víctimas el pleno disfrute de los dere c h o s
humanos que les han sido violentados o nega-
dos a través de todo el proceso de victimiza-
ción.  Debe tenerse presente a la hora de la
elaboración del plan de atención que el mismo
debe realizarse de forma conjunta con la vícti-
ma y su familia, coordinando y articulando los
d i f e rentes servicios institucionales que se ofre-
cen desde el Estado o desde la sociedad civil.

El Plan de atención que se elabora deberá
contener en un segundo momento, aquellas
estrategias dirigidas a garantizar el compo-
nente de vigilancia del ejercicio y disfrute ple-
no de todos los derechos humanos en las víc-
timas (ver anexo 3), y deberá contener la mis-
ma información contemplada en la página 19
del presente documento.

Principales consideraciones 
para la elaboración del Plan

Previo a la elaboración del Plan de atención,
en su componente específico de v i g i l a n c i a
del ejercicio y disfrute pleno de todos los de-
rechos humanos, se debe tener en conside-
ración que:

1. El Plan debe de corresponder a un proce-
so riguroso de evaluación previo (ver docu-
mento; Explotación sexual comercial de niños,
niñas y personas adolescentes: Guía para la
Detección).

2. Debe haberse contactado previamente a
la familia de la víctima (familia nuclear o
extensa).

3. Debe haberse evaluado mediante una entre-
vista a profundidad (ver documento; Explota-
ción sexual comercial de niños, niñas y personas
adolescentes: Guía para la Detección) la capa-
cidad de contención y solidaridad de la fami-
lia a la cual pertenece la víctima, con el fin
de identificar aquellos insumos que se le de-
ben proveer a las mismas, para fortalecer el
tejido familiar de contención. 

4. El Plan de atención (específicamente en su
i n t e rvención de II Orden) debe empezar a
implementarse una vez que se haya garan-
tizado la protección, la salud y seguridad de
la personas menor de edad y su familia.

5. El Plan se debe elaborar en forma conjunta
e n t re la persona menor de edad víctima, la
familia de la víctima, y el proveedor/ra de
s e rvicios que elabora el Plan de Atención.

6. Las estrategias que se elaboren deben ser
c reativas, en este sentido, deben re s p o n d e r
a las necesidades, condiciones y particulari-
dades específicas de las víctimas y sus fami-
lias. (Se recomienda escuchar las estrate-
gias propuestas por las víctimas, y partir de
ellas para la construcción de las mismas)

7. Por tratarse del ejercicio de los derechos
humanos de las personas menores de
edad, las acciones que se emprendan no
pueden estar sujetas a condicionamientos
o compromisos específicos de las víctimas.

8. Los insumos específicos que se brinden a
las personas adultas miembros de la fami-
lia de la víctima, deben estar sujetos a
condicionamientos o compromisos especí-
ficos por parte de los beneficiarios/as.  En
este sentido, los mismos deben ir dirigidos
al fortalecimiento del tejido familiar de
contención. 
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9. Deben contemplarse las acciones específi-
cas que se ejecutarán, para el monitoreo y
seguimiento de los compromisos adquiri-

dos por los beneficiarios/as de los servicios
suministrados.

Principales riesgos y estrategias de acción que deben contemplarse a la hora de elaborar y
ejecutar un PLAN DE ATENCIÓN, enmarcado dentro de la intervención de II ORDEN, es-
pecíficamente dentro del componente  de vigilancia del ejercicio y disfrute pleno de todos
los derechos humanos: 

Aquí es importante mencionar que se debe ga-
rantizar el cumplimiento de los derechos huma-
nos establecidos en la Convención de los Dere-
chos del Niño (Derecho a la Salud, Educación,
Espacios, Esparcimiento, No Discriminación y
Protección).  Sin embargo, y para efectos de la
p resente guía, se desarrollarán específicamente
algunas de las acciones que Po rras y Slooten1 1

señalan como imprescindibles para garantizar
el acceso y disfrute de los derechos humanos.

a. Derecho a la Salud

A la hora de elaborar el plan de interv e n c i ó n
para garantizar a las víctimas y sus familias el
d e recho a la Salud (entendido como el acceso

de los mismos a servicios de odontología y
o t ros), es importante visualizar que el mismo de-
be incluir también las estrategias necesarias pa-
ra brindar seguimiento a aquellas acciones que
ya se han ejecutado, así como las estrategias y
mecanismos que se utilizarán para la re f e re n c i a
de los casos a los Centros de Salud, EBAIS, Clí-
nicas u Hospitales, así como los canales de co-
municación que se establecerán entre estas ins-
tituciones y la Institución encargada de ejecutar
y monitorear el plan de interv e n c i ó n .

Específicamente, nos referimos a aquellas accio-
nes dirigidas hacia la intervención inmediata de
aquellos riesgos que ya se han detectado, y que
ponen en peligro el derecho a la vida de la víctima.

11 IPEC/ OIT (2003). "Explotación sexual comercial: Documentos de Trabajo, Reflexiones sobre programa de atención a víctimas". San José. Costa Rica.

Derecho

SALUD

• M o n i t o rear que las personas menores de edad víctimas de explotación se-
xual comercial, sean constantemente informadas acerca de su condición
de salud, en un lenguaje que sea de fácil comprensión para las mismas.

• M o n i t o rear que la información que se les brinda a las víctimas, acer-
ca de los principales cuidados y dietas que deban implementar para
mejorar sus condiciones de salud, le sean brindados a las mismas de
manera clara y en un lenguaje de fácil comprensión. 

• M o n i t o rear que las personas menores de edad asistan re g u l a rm e n t e
a las citas de revisión y control médico.

• M o n i t o rear que las personas menores de edad y sus familias tengan
acceso a medicamentos de calidad, si así lo re q u i e re n .

• M o n i t o rear que las personas menores de edad tengan acceso e in-
f o rmación sobre los principales métodos de anticoncepción seguro s
(incluyendo la anticoncepción de emergencia).  La información debe
ser actualizada, de manera que se pueda ejercer el Derecho a Deci-
dir de una manera inform a d a .

Estrategias de acción
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b. Derecho a la Educación

A la hora de elaborar el plan de atención para
garantizar a las víctimas el derecho a la Educa-
ción, es importante incluir las estrategias y me-
canismos que se utilizarán para la re f e rencia y
c o o rdinación de los casos con el Ministerio de
Educación Pública y el Programa para el Mejo-
ramiento de la Calidad de la Educación y Vida
de las Comunidades Urbanas de Atención Pr i o-

ritaria (PROMECUM,) si existieran, así como los
canales formales de comunicación que se esta-
blecerán entre estas instituciones y la Institución
e n c a rgada de ejecutar y monitorear el plan de
a t e n c i ó n .

Deben incluirse dentro del Plan las principales
acciones que deberán tomar, para garantizar el
acceso y la permanencia de las personas meno-
res de edad dentro de los Centros Educativos.

SALUD

• Monitorear que las personas que poseen algún tipo de discapaci-
dad, o enfermedad crónica o terminal (sea la víctima u otra perso-
na del núcleo familiar), asistan a las citas médicas si así lo requie-
ren, y reciban el tratamiento médico que necesitan.

• M o n i t o rear de manera constante que las mujeres adolescentes en esta-
do de embarazo asistan periódicamente a las citas de control pre n a t a l .

• Monitorear la asistencia de los hijos e hijas de las víctimas (si los tie-
nen), a las citas de vacunación,  pediatría y niño/a sano.

• Monitorear que las personas menores de edad víctimas de explota-
ción sexual comercial, tengan acceso a un acompañamiento emo-
cional o terapéutico, que permita la resignificación de la experien-
cia de abuso vivida y la consiguiente elaboración de un proyecto de
vida futuro a corto, mediano y largo plazo.

• M o n i t o rear  que las víctimas asistan periódicamente a citas odontológicas.
• Monitorear y dar seguimiento a los programas para el tratamiento

de las adicciones (alcohol o drogas), en aquellos casos en que se
haya referido una persona menor de edad.

EDUCACIÓN

• Monitorear que a las personas menores de edad víctimas de explo-
tación sexual comercial, se les realice una prueba psicopedagógica
que permita evaluar las fortalezas y áreas por mejorar.

• Investigar cuáles opciones y recursos de reinserción escolar, están
disponibles en el Centro Educativo al cual corresponde la víctima.

• Monitorear que las niñas, niños y personas adolescentes tengan ac-
ceso a los materiales didácticos y educativos que les servirán de
apoyo durante todo el proceso educativo.

• M o n i t o rear que los procesos de aprendizaje se brinden de acuerdo a
las necesidades y condiciones específicas de las personas menores de
edad (edad, adecuaciones curr i c u l a res en caso de necesitarse etc).

Derecho Estrategias de acción

Derecho Estrategias de acción
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c. Derecho a la No Discriminación

Para elaborar el Plan de atención para garanti-
zar a las víctimas el derecho a la No Discrimina-
ción, es importante incluir las estrategias y me-
canismos que deberán tomar en consideración
las prestadoras/os de servicios, de aquellas ins-
tituciones encargadas de velar por el bienestar,
interés y cumplimiento de los derechos huma-

nos en las personas menores de edad, para ga-
rantizar el monitoreo de todos los servicios que
se ofrecen a las víctimas y sus familias. 

En este sentido, debe asegurarse que los benefi-
cios que se brinden, se realicen de tal forma que
todas las personas tengan igual acceso a los ser-
vicios que mejoren y potencien, la calidad de vi-
da de todos los integrantes del grupo familiar.

EDUCACIÓN

• Monitorear constantemente que las personas menores de edad asis-
ten regularmente al sistema educativo y no han sido nuevamente
expulsados de él. 

• En el caso de que se produzca una nueva expulsión, las proveedo-
ras / os de servicios deberán garantizar que la persona menor de
edad volverá a ser insertada en el sistema educativo.

• M o n i t o rear la participación y el compromiso de los miembros del núcleo
f a m i l i a r, en el proceso de aprendizaje de las personas menores de edad.

• Monitorear en los casos que así lo requieran, que las personas me-
nores de edad cuenten con el apoyo individual y los insumos extra
curriculares, que les ayuden a permanecer insertos en el sistema
educativo.

• Monitorear que los programas curriculares que se diseñan para la
inserción de niños, niñas y personas adolescentes en el sistema edu-
cativo, respondan a las condiciones y particularidades específicas
(edad, discapacidades y otras) de los mismos, y que se brinde en un
espacio libre de culpa, discriminación y revictimización.

NO 
DISCRIMINACIÓN

• M o n i t o rear que los servicios institucionales que se brindan en
respuesta a las diferentes necesidades de las víctimas y sus fami-
lias, se realicen en un espacio de respeto y libre de discrimina-
ción (sea esta por razones de género, edad, prácticas sexuales,
etnia, status migratorio, religión, estrato socioeconómico, condi-
ción de salud, etc).

• M o n i t o rear que todas las personas menores de edad y sus fami-
lias sin distinción alguna, tengan igual acceso a todos los serv i-
cios y beneficios otorgados por las distintas instituciones.

• M o n i t o rear que la respuesta ofrecida por las diferentes institucio-
nes, responda realmente a las necesidades y condiciones especí-
ficas de las víctimas.

Derecho Estrategias de acción

Derecho Estrategias de acción
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d. Derecho a los Espacios

Las proveedoras/os de servicios encarg a d a s / o s

de ejecutar y monitorear el plan de atención,
dirigido hacia el ejercicio y disfrute pleno de
todos los derechos humanos, debe garantizar:

NO 
DISCRIMINACIÓN

•Debe monitorearse la respuesta específica que brinda cada insti-
tución y la manera como la misma se lleva a cabo (en cada caso
en particular), mediante un trabajo conjunto y coordinado entre
las distintas instituciones con las que se coordina el plan de acción
(IMAS, MEP, MSP, CCSS, INA, y ONG´s), las víctimas y la institu-
ción encargada de velar y monitorear la ejecución del mismo (PA-
NI), con el fin de identificar tempranamente cualquier evidencia o
signo de discriminación que puede revictimizar a la persona me-
nor de edad o su familia.

•En caso de detectarse prácticas discriminatorias en los servicios di-
rigidos hacia las personas menores de edad, o en las diversas re s-
puestas institucionales, se deberá proceder a interponer la denun-
cia ante la instancia específica de la institución detectada.

ESPACIOS

• M o n i t o rear que las personas menores de edad cuenten con espa-
cios físicos específicos e individualizados, para guardar con segu-
ridad sus objetos personales.

• M o n i t o rear que las personas menores de edad cuenten con espa-
cios físicos apropiados, para llevar a cabo sin distracción sus de-
b e res escolare s .

• M o n i t o rear que las personas menores de edad cuenten con espa-
cios físicos específicos, para llevar a cabo en un ambiente de pri-
vacidad las sesiones de acompañamiento emocional, dirigidas ha-
cia la resignificación de la experiencia de vida.

• M o n i t o rear que las personas menores de edad cuenten con espa-
cios que promuevan el crecimiento y formación espiritual.

Niños, niñas y personas adolescentes que se encuentran 
ubicados temporalmente en una alternativa especial de protección:

Derecho Estrategias de acción

Derecho Estrategias de acción
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e. Derecho al Esparcimiento

Las proveedoras / os de servicios deben garantizar:

ESPACIOS

ESPARCIMIENTO

• Monitorear que la institución (Albergue u otro) desarrolle o coordi-
ne (con otras instancias), periódicamente, actividades dirigidas a las
personas menores de edad y que las mismas promuevan y fortalez-
can las capacidades artísticas, culturales y deportivas de los mismos.

• Monitorear que las actividades que se desarrollen respondan a las
necesidades e intereses de las personas menores de edad, y que las
mismas se implementen considerando el género, la edad y las con-
diciones particulares de las mismas.

• Monitorear el acceso, y la participación real de las víctimas en las
actividades programadas, con el fin de garantizar que están ejer-
ciendo su derecho a la diversión y recreación.

Niños, niñas y personas adolescentes que se encuentran ubicados temporalmente en una
alternativa especial de protección:

• Monitorear que dentro de los núcleos familiares se promueva y apo-
ye a las personas menores de edad, en la realización de sus debe-
res escolares.

• Monitorear que las personas menores de edad cuenten con espa-
cios físicos específicos para llevar a cabo en un ambiente de priva-
cidad las sesiones de acompañamiento emocional, dirigidas hacia
la resignificación de la experiencia de vida.

• Monitorear que las personas menores de edad cuenten con espa-
cios que promuevan el crecimiento y formación espiritual.

Derecho Estrategias de acción

Niños, niñas y personas adolescentes que no se encuentran 
ubicados en una alternativa especial de protección:

Derecho Estrategias de acción

Niños, niñas y personas adolescentes que no se encuentran ubicados  
en una alternativa especial de protección:

Derecho Estrategias de acción

ESPARCIMIENTO

• C o o rdinar con las diferentes instancias, el desarrollo periódico de acti-
vidades dirigidas a las personas menores de edad, que promuevan y
fortalezcan las capacidades artísticas, culturales y deportivas de los
m i s m o s .
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g. Derecho al Acompañamiento 
emocional y espiritual

Si bien es cierto, el acompañamiento emocio-
nal y espiritual de las personas menores de
edad víctimas del comercio sexual (o en ries-
go de estarlo), debe estar presente a lo largo
de toda la intervención que se realice para
protegerlos del comercio sexual (a partir de la
detección positiva de las mismas), es impor-

tante recalcar que el ejercicio de este derecho
debe intensificarse aún más en la Intervención
de Segundo Orden, con el fin de que las ni-
ñas, niños y personas adolescentes puedan
resignificar la experiencia de victimización vi-
vida, y crear proyectos de vida que les garan-
ticen una mejor calidad de vida.

En este sentido, las proveedoras / os de servi-
cios deberán:

Continuación... Niños, niñas y personas adolescentes que no se encuentran ubicados  
en una alternativa especial de protección:

Derecho Estrategias de acción

ESPARCIMIENTO

• Diseñar estrategias creativas de convocatoria, que motiven la participa-
ción de las personas menores de edad en el desarrollo de las activida-
des pro g r a m a d a s .

• M o n i t o rear que las actividades que se desarrollen respondan a las ne-
cesidades e intereses de las personas menores de edad, y que las mis-
mas se implementen considerando el género, la edad y las condicio-
nes particulares de las mismas.

• M o n i t o rear el acceso y la participación real de las víctimas en las acti-
vidades programadas, con el fin de garantizar que están ejerciendo su
d e recho a la diversión y re c reación. 

Derecho Estrategias de acción

AL
ACOMPAÑAMIENTO

EMOCIONAL 
Y ESPIRITUAL

• M o n i t o rear que las personas menores de edad reciban un acompa-
ñamiento emocional y espiritual, durante todo el proceso de la inter-
vención (específicamente durante el proceso de denuncia de los vic-
timarios y el periodo posterior a él).  

• M o n i t o rear que el acompañamiento emocional y espiritual provea a
los niños, niñas, personas adolescentes y sus familias, de los insumos
necesarios para reducir las secuelas de la victimización y posibilitar
la resignificación de la experiencia vivida.

• M o n i t o rear que el acompañamiento emocional que se brinde se re a-
lice libre de mitos, estereotipos, culpa, prejuicios y discriminación.
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6.2.2 Componente: 
Seguimiento de las acciones llevadas a cabo

Finalmente, para garantizar el impacto positi-
vo de las estrategias de intervención y aten-
ción llevadas a cabo para el ejercicio de los
derechos humanos, y la protección de las per-
sonas menores de edad víctimas de explota-
ción sexual comercial, se deben establecer
evaluaciones continuas de cada una de las
acciones o estrategias que se han ejecutado
en el modelo de atención elaborado para ca-
da una de las víctimas.  

Dicha evaluación apuntará hacia el monito-
reo de 3 vertientes fundamentales, en donde
dicho monitoreo permitirá reformular y/o re-
troalimentar el Plan de atención, en cada una
de las intervenciones que se han ejecutado:

1. Seguimiento de las intervenciones llevadas
a cabo por las prestadoras/os de servicios
de las diferentes instituciones con las cua-
les se coordina. Incluye al menos:

2. M o n i t o reo constante del impacto que ha te-
nido en las víctimas la ejecución de cada uno
de los planes que se han elaborado, con el
fin de protegerlas y garantizar el ejercicio de
sus derechos humanos.  Incluye al menos:

3. Monitoreo constante de las intervenciones
llevadas a cabo por los prestadores/as de
servicios del programa que diseña, coordi-
na y ejecuta el Modelo de Atención. 

• Identificación de los canales más efec-
tivos de coordinación, con cada una de
las instituciones del Estado o de la so-
ciedad civil con las cuales se ha coor-
dinado.

• M o n i t o reo del tiempo de respuesta institu-
cional, para brindar la atención que las
personas menores de edad (y sus familias)
re q u i e re n .

• Identificación de las barreras y limitan-
tes institucionales que han surgido du-
rante la implementación de los planes
elaborados.

• Evaluación de las nuevas estrategias
que se han implementado para mini-
mizar las barreras que han surgido.

• Evaluación del impacto que ha tenido en
las víctimas (y sus familias) cada una de
las respuestas institucionales que han re-
c i b i d o .

• Evaluación del impacto real que han te-
nido cada una de las estrategias escogi-
das, sobre la problemática a err a d i c a r.

• Monitoreo de la protección real que
tienen las niñas, niños y personas ado-
lescentes del comercio sexual.

• Monitoreo constante del impacto de
las intervenciones familiares, sobre la
potencialización de las redes familiares
de solidaridad.

• Monitoreo constante del ejercicio de
los derechos humanos en las personas
menores de edad. 

• Monitoreo del tiempo de respuesta de
los proveedores / as, para elaborar y
coordinar la ejecución de los planes de
protección y ejercicio de los derechos
humanos.

• Monitoreo de los procedimientos lleva-
dos a cabo por los mismos, para el se-
guimiento de cada una de las coordi-
naciones llevadas a cabo.

• Evaluación de las barreras y limitantes
que han surgido durante la implemen-
tación de los planes elaborados

• Evaluación de las nuevas estrategias
que se han implementado para mini-
mizar las barreras que han surgido.

• Evaluación del impacto que ha tenido
en las víctimas (y sus familias) cada
una de las respuestas institucionales
que han recibido.
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Anexos
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1 Matriz para la elaboración y seguimiento del Plan de Atención

Intervención de I Orden 
Componente de ejercicio del derecho a la vida y a la salud de la víctima

Sospecha o evidencia 
de embarazo 

Sospecha o evidencia 
de presencia 

de ITS 

Sospecha o evidencia 
de presencia 

de VIH o SIDA 

Sospecha o evidencia
de abuso de sustancias 

o alcohol 

Discapacidad física 
y/o congnitiva 

Sospecha o evidencia
de problemas 

nutricionales 

Riesgo Plan de referencias

Procedimientos 
realizados

Plan Inmediato

Institución con 
la que se coordina

la intervención
Fecha 

de referencia
Nombre de Persona

que recibe 
la referencia

Fecha de elaboración del Plan de Atención:
Número de expediente:
Mecanismo y fecha de Detección:

Monitoreo para el plan inmediato del riesgo detectado

Fecha prevista 
en el plan

Fecha en que 
se monitorea

Mecanismo
de monitoreo

Nombre de
Persona con quien

se coordina
Observaciones Pendiente

Información adicional que debe incluirse en el Plan

• Institución que elabora el plan de atención
• ¿Participó la persona menor de edad en la construcción del plan?   Sí  No 
• Institución encargada de ejecutar y monitorear el plan inmediato
• Persona encargada de ejecutar y monitorear el plan inmediato

NOTAS:
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2 Matriz para la elaboración y seguimiento del Plan de Atención

Intervención de I Orden 
Componente de ejercicio del derecho a la protección contra toda forma de abuso 
y explotación

Riesgo de 
eincidencia del abuso
por explotadores del 
comercio sexual 

Riesgo de muerte 
relacionado con la 
explotación sexual 

comercial 

Sospecha de 
explotación sexual 

comercial contra otras
personas menores 

de edad de la misma
familia 

Sospecha 
de incesto 

Sospecha de abuso 
sexual extrafamiliar 

Sospecha 
de abuso físico 

Sospecha de abuso 
contra otras personas

menores de edad 
de la familia 

Sospecha de abuso 
contra la madre 

Sospecha o evidencia
de abuso por parte 

de la pareja 

Carencia 
de documentos 

Cualquier otro riesgo 

Riesgo Plan de referencias

Procedimientos 
realizados

Plan Inmediato

Institución con 
la que se coordina

la intervención
Fecha 

de referencia
Nombre de Persona

que recibe 
la referencia

Fecha de elaboración del Plan de Atención:
Número de expediente:
Mecanismo y fecha de Detección:
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Monitoreo para el plan inmediato del riesgo detectado

Fecha prevista 
en el plan

Fecha en que 
se monitorea

Mecanismo
de monitoreo

Nombre de
Persona con quien

se coordina
Observaciones Pendiente

Información adicional que debe incluirse en el Plan

• Institución que elabora el plan de atención
• ¿Participó la persona menor de edad en la construcción del plan?   Sí  No 
• Institución encargada de ejecutar y monitorear el plan inmediato
• Persona encargada de ejecutar y monitorear el plan inmediato

NOTAS:

2 Continuación...
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3 Matriz para la elaboración y seguimiento del Plan de Atención

Intervención de II Orden 
Componente de vigilancia del ejercicio y disfrute pleno de todos los derechos humanos

Derecho a la salud 

Derecho 
a la educación 

Derecho a la no
discriminación 

Derecho 
a la protección 

Derecho a los espacios 

Derecho 
al esparcimiento 

Derecho a la 
convivencia familiar 

Derecho 
a la recuperación 

emocional 

Derecho que se
busca ejercer Plan de referencias

Procedimientos 
realizados

Plan Inmediato

Institución con 
la que se coordina

la intervención
Fecha 

de referencia
Nombre de Persona

que recibe 
la referencia

Número de expediente:

Monitoreo para el plan inmediato del riesgo detectado

Fecha prevista 
en el plan

Fecha en que 
se monitorea

Mecanismo
de monitoreo

Nombre de
Persona con quien

se coordina
Observaciones Pendiente
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Sospecha o evidencia
de  embarazo

Sospecha de ITS

Sospecha o evidencia
de abuso 

de sustancias 
o alcohol

Sospecha de 
discapacidad cognitiva

Sospecha 
de problemas 
nutricionales

Riesgo de reincidencia
del abuso 

por explotadores 
del comercio sexual

4 Tabla de codificación de los procedimientos utilizados en el Plan de Atención 
y tabla de codificación para las instituciones con las cuales se coordina 
el seguimiento de los mismos

R i e s g o Plan de referenciasPlan Inmediato (cumplir con un
máximo de tiempo de 48 horas) 

1. Prueba de laboratorio
2. Valoración médica 
3. Otro

1. Prueba de laboratorio
2. Valoración médica 
3. Otro

1. Prueba de laboratorio
2. Valoración médica
3. Entrevista posterior para evaluar

sospecha
4. Otro

1. Valoración psicoeducativa
2. Valoración neurológica
3. Otra

1. Valoración nutricional 
2. Otro

1. Ubicación temporal en albergue
2. Reubicación con otra familia
3. Elaboración de un plan con la

familia sin medida de protección
administrativa

4. Medida de protección judicial
5. Medida de protección administrativa

para la familia 
6. Otro

1. Centro de Salud público
2. Centro de salud privado
3. Laboratorio privado o público
4. Referencia interna
5. Otro

1. Servicio de salud público
2. Servicio de salud privado
3. Laboratorio privado o público
4. ONG especializada 
5. Referencia interna
6. Otro

1. Servicio de salud público
2. Servicio de salud privado
3. Laboratorio privado o público
4. ONG especializada en adicción
5. Referencia interna
6. Otro

1. Servicio de salud público
2. Servicio de salud privado
3. ONG 
4. Referencia interna
5. Otro

1. Servicio de salud público
2. Servicio de salud privado
3. Laboratorio privado o público
4. ONG 
5. Referencia interna
6. Otro

1. Alternativa especial de protección
2. Juzgado
3. Referencia interna
4. Recursos comunitarios
5. Recursos familiares
6. Institución rectora en materia 

de niñez y adolescencia
7. Otra
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Riesgo de muerte 
relacionado con 
la explotación 

sexual comercial

Sospecha 
de explotación sexual
comercial contra otras

personas menores 
de edad de la misma

familia

Sospecha 
o “evidencia” 

de incesto y sospecha 
de abuso sexual

extrafamiliar

Sospecha 
o “evidencia” 

de abuso físico

4 Continuación...

R i e s g o Plan de referenciasPlan Inmediato (cumplir con un
máximo de tiempo de 48 horas) 

1. Ubicación temporal en albergue
2. Reubicación con otra familia
3. Elaboración de un plan con la fami-

lia
4. Otro tipo de Reubicación
5. Medida de protección judicial
6. Medida de protección administrativa

para la familia 
7. Otro

1. Entrevista a supuestas víctimas
2. Entrevista a encargados
3. Entrevista a docentes
4. Otro

1. Entrevista posterior a la persona m e-
nor de edad para evaluar sospecha

2. Medida de protección judicial
3. Reubicación temporal en albergue
4. Otro tipo de reubicación 
5. Plan de protección elaborado con la

madre u otra figura familiar no abu-
siva

6. Visita a la familia antes de interponer
medidas con el objeto de elaborar un
plan de protección familiar

7. Denuncia ante la Fiscalía
8. Otro

1. Entrevista posterior a la persona
menor de edad para evaluar sospecha

2. Medida de protección administrativa
3. Medida de protección judicial
4. Visita a la familia antes de interponer

medidas con el objeto de elaborar
un plan de intervención familiar

1. Alternativa especial de protección
2. Juzgados
3. Recursos comunitarios
4. Recursos familiares
5. Institución rectora en materia de niñez y

adolescencia
6. Otro

1. Referencia interna
2. A ejecutar la misma persona responsable

del plan
3. Otro

1. Alternativa especial de protección
2. Juzgados
3. Recursos comunitarios
4. Recursos familiares
5. Institución rectora en materia de niñez y

adolescencia
6. Otro

1. Alternativa especial de protección
2. Juzgados
3. Recursos comunitarios
4. Recursos familiares
5. Institución rectora en materia de niñez 

y adolescencia
6. Otro
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Sospecha de abuso
contra otras personas
menores de edad de la

familia

Sospecha de abuso
contra la madre

Carencia 
de documentos

Otro

4 Continuación...

R i e s g o Plan de referenciasPlan Inmediato (cumplir con un
máximo de tiempo de 48 horas) 

1. Visita a la familia para entrevistar/
observar posible maltrato antes de
interponer medidas

2. Medida de protección administrativa
3. Medida de protección judicial
4. Entrevista a supuestas víctimas
5. Otra

1. Solicitud de medida de protección
judicial cuando legalmente sea
apropiado

2. Entrevista con la madre
3. Otra

1. Inicio de procedimientos 
administrativo-legales (nacionales)

2. Conexión con instituciones del país
de origen

3. Otro

1. Alternativa especial de protección
2. Juzgados
3. Recursos comunitarios
4. Recursos familiares
5. Institución rectora en materia de niñez 

y adolescencia
6. Otro

1. Alternativa especial de protección
2. Juzgados
3. Recursos comunitarios
4. Recursos familiares
5. Otro

1. Registro Civil
2. Migración y extranjería
3. Consulados de los diferentes países
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