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Presentacion

La explotacion sexual comercial es una
violacién severa a los derechos humanos de
las personas menores de edad y una forma de
explotacion econémica andloga a la esclavitud
y al trabajo forzoso.

El reconocimiento de la explotacion sexual
comercial como un problema ha permitido la
concrecion de compromisos para su pre-
vencion y eliminacion que se plasman en
instrumentos, acuerdos y planes de accién de
parte de los paises de la subregion. De manera
relevante destaca el reconocimiento del dere-
cho de las personas menores de edad a ser
p rotegidas contra la explotacién sexual
comercial y el establecimiento de ésta como
un delito por parte de quienes utilizan,
reclutan o ponen en oferta a nifias, nifios y
adolescentes para el comercio sexual.

El presente documento Explotacién sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes: del
compromiso a la accion. Lecciones aprendidas
en torno a la atencién directa de las personas
menores de edad y sus familias, es una
sistematizacion de las experiencias de ejecu-
ciéon de programas de atencion desarrollados
en el marco del Proyecto Subregional “Contri-
bucién a la prevencion y eliminacion de la
explotacion sexual comercial de personas
menores de edad en Centroamérica, Panamd y
Republica Dominicana” del Programa IPEC de
la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

Los programas de atencién tienen como fin
contribuir con la eliminacién y la prevencion
de la explotacién sexual comercial de nifos,
nifas y adolescentes por medio del fortale-
cimiento de las instituciones competentes,
para que tengan la informacién y la metodo-
logia requerida para poder brindarles una
atencion integral y regida por el enfoque de
derechos humanos. Asimismo se desarrollan
actividades de sensibilizacion, capacitacion y
promocion de la denuncia.

Después de un periodo de dos afios de
ejecucion de programas de atencion en
Guatemala, Nicaragua y Costa Rica, se cuenta
con informacién y experiencias valiosas que
han permitido realizar este proceso de
sistematizacion. Este documento recoge las
principales lecciones aprendidas y las buenas
practicas en materia de atencién directa a
nifas, nifos y adolescentes victimas de explo-
tacion sexual comercial y sus familias. Las
experiencias tuvieron como referente los
instrumentos internacionales de proteccién de
los derechos humanos de las personas
menores de edad y la necesidad de que los
programas de atencién a victimas reconozcan
y cumplan efectivamente con sus derechos en
general y que hagan efectivo el derecho espe-
cifico a la proteccién integral, como premisa de
trabajo para la intervencién en casos de viola-
cion de derechos como la explotacién sexual.

Se espera con esta sistematizacién contri-
buir a fortalecer o reorientar las estrategias
y acciones, y proporcionar insumos a las
instituciones publicas competentes, para la
construccion de politicas nacionales de
atencion a las personas menores de edad
victimas de explotacion sexual comercial.

Un reconocimiento especial a las y los
representantes de las agencias, gobiernos y
sociedad civil, por el compromiso y tiempo
dedicado a brindar sus ap ortes y reflexiones
para hacer posible esta sistematizacion,
particularmente a la Asociacién Quincho
Barrilete en Nicaragua, ECPAT en Guatemala
y Fundacion RAHAB en Costa Rica, contra-
partes ejecutoras de los programas de
atencién directa a victimas de explotacion
sexual comercial cuyas lecciones aprendidas
se presentan en este documento.

Bente Sorensen
Asesora Técnica Principal
Proyecto Subregional ESC, OIT/IPEC
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Introduccion

La explotacién sexual comercial consti-
tuye una severa violaciéon de los derechos
humanos de las personas menores de edad
y su eliminacion representa un gran desafio
para la region centroamericana. Al mismo
tiempo, esta problemdtica es una manifes-
tacion de importantes inequidades de
nuestra organizacién social porque expresa
las desigualdades de poder existentes por
razones de género, brecha social y edad. El
atrapamiento en el comercio sexual tiene
consecuencias devastadoras en la vida de los
nifios, nifas y adolescentes victimas y éstas
se ubican tanto en el ambito del desarrollo y
la salud fisica y emocional como en el de las
competencias sociales; es decir, violenta el
derecho al desarrollo integral y pleno de las
personas menores de edad.

El presente documento tiene como
proposito ofrecer una sistematizacion de las
principales lecciones aprendidas en torno a la
atencion directa de los nifios, nifas y
adolescentes y sus familias. Especificamente,
las lecciones aprendidas y las recomendacio-
nes emanan de un proceso de sistematizacion,
evaluacion y andlisis de la experiencia
desarrollada por los tres programas de accion
existentes en la regidén centroamericana
(Nicaragua, Costa Rica y Guatemala). Los
mismos se implementan en el marco del
Proyecto “Prevencién y eliminacion de la
explotacion sexual comercial de personas
menores de edad en Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana” (Proyecto Subregio-
nal ESC) del Programa Internacional para la
E rradicacién del Trabajo Infantil de la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT / IPEC).

Los programas de acciéon tienen como
propodsito fundamental contribuir con los
gobiernos de la region para la efectiva
liberacién de las condiciones de explotacién
de los nifos, nifias y adolescentes atrapados

en el comercio sexual. Para ello se ha
desarrollado un modelo teérico y meto-
dolégico de atencion basado en el enfoque
de proteccion integral y un modelo de
planificacion que incluye metas, objetivos y
acciones estratégicas que les permitan
alcanzar su propésito en determinadas areas
geogriaficas de los paises en los cuales se
implementan. Dicho proceso ha generado
nuevos aprendizajes en torno al problema y
también importantes hallazgos respecto al
trabajo directo con las victimas, sus familias y
las comunidades.

El documento pretende proporcionar
insumos a las instituciones publicas compe-
tentes, para lograr la construccién e
implementaciéon de politicas y estrategias
nacionales de proteccion a las personas
menores de edad victimas de explotacién
sexual comercial y sus familias, basandose en
esos nuevos aprendizajes -lecciones apren-
didas-. El mismo estd dividido en dos grandes
partes. La primera, presenta una breve
descripcion del contexto que da lugar a la
experiencia desarrollada por los programas
de accion, las premisas para el trabajo con las
personas menores de edad victimas y los ejes
de trabajo para lograr la proteccion integral
de derechos. La segunda parte, presenta las
lecciones aprendidas y recomendaciones para
alcanzar el cumplimiento de dicha meta. Se
incluyen también en esta seccién, recuadros
especificos de las experiencias desarrolladas
por los programas de accién de cada uno de
los paises participantes, con el propésito de
ejemplificar las acciones que han generado
imporantes lecciones o buenas practicas en
materia de atencién directa a nifias, nifios y
adolescentes victimas de explotacion sexual
comercial y sus familias.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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| Parte: Contextualizacion

La Oficina Internacional del Trabajo ha
realizado importantes esfuerzos desde su
fundacion, para buscar la eliminaciéon de la
explotacion econdémica de las personas
menores de edad. Como parte de los mismos
se encuentran la creacion del Programa
Internacional para la Erradicacién del Trabajo
Infantil y la aprobacion del Convenio 182
sobre la eliminacién de las peores formas de
trabajo infantil. Aunque en éste se incluyen
actividades que no son consideradas como
trabajo, si constituyen manifestaciones de
explotacion; por ello forman parte del
instrumento con el propésito de contribuir
con su eliminacién. Entre ellas, se encuentran
por ejemplo, la explotacién sexual comercial,
la venta, la trata y el reclutamiento o la oferta
de nifos, nifias y adolescentes, para la
realizacion de actividades ilicitas, en parti-
cular la produccién y el trifico de estupe-
facientes.

El problema de la explotacion sexual
comercial llega de esta manera a formar parte
de las acciones estratégicas de OIT/ IPEC.
Especificamente se encuentra el apoyo a los
gobiernos que ratificaron el Convenio 182 para
cumplir con las responsabilidades que en este
se asignan. En paticular, en relacion con la
atencion directa de nifios, nifas y adolescentes
victimas, la ratificacion del Convenio obliga a:

a. Prestar la asistencia directa necesaria y
adecuada para librar a las personas
menores de edad de la explotacién sexual
comercial y asegurar su rehabilitacion e
insercién social.

b. Asegurar a todas las personas menores de
edad libradas de dichas actividades el
acceso a la ensefianza bdsica gratuita y
cuando sea posible y adecuado, a la
formacién profesional.

c. ldentificar a los nifios que estdn expuestos
a riesgo y, en particular, tomar en cuenta
la situacion de las nifias y las adolescentes.

Dentro de este contexto, se cred el
proyecto “Prevencién y eliminacion de la
explotacién sexual comercial de personas
menores de edad en Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana”.

1. El problema en la region

Una de las primeras acciones que el
Proyecto implementé fue un estudio
diagnostico sobre la situacion de explotacion
sexual comercial de las personas menores de
edad en Costa Rica, Panami, Nicaragua,
Honduras, El Salvador, Guatemala y Republica
Dominicana, con la idea de poder disefiar
estrategias de accion a partir de los insumos
suministrados por dichos estudios.

La informacién recopilada en cada uno de
los paises comprende no solamente la
descripciéon y andlisis de los procesos de
victimizacion sino también de la respuesta
estatal (legal, judicial e institucional) y de la
sociedad civil frente al problema'.

Con respecto a la naturaleza de Ila
explotacién sexual comercial, los estudios en
los dife rentes paises, a pesar de ciertas
particularidades encontradas, coincidieron en
demostrar la existencia de multiples y variadas
formas de comercio sexual con personas
menores de edad. Entre ellas: relaciones
sexuales remuneradas, especticulos sexuales,
pornografia y trata de personas con fines
sexuales al interior del pais y de un pais a otro.
Adicionalmente se encontré una importante
presencia del problema del turismo sexual.

' La presentacion y andlisis de los resultados se encuentran disponibles en la publicacién de cada estudio nacional y en el informe subregional titulado Explotacion
sexual comercial de personas menores de edad en Centroamérica, Panama y Republica Dominicana. Sintesis Regional. San José, Costa Rica: OIT/IPEC, 2003.
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Los estudios coinciden en establecer que
el atrapamiento de una persona menor de
edad en el comercio sexual estd precedido
por una larga y significativa cadena de viola-
ciones a sus derechos humanos; es decir, una
ruta de vulnerabilidad que va aumentan-
do su vulnerabilidad frente al comercio se-
xual. Esta ruta estd marcada por aconteci-
mientos vitales, enmarcados en un contexto
de exclusién social y desproteccion a los
derechos fundamentales. Por ejemplo, la
expulsion y rezago escolar, expulsion familiar,
historias prolongadas de abuso sexual,
violencia severa contra las madres, abandono
paterno y embarazos tempranos.

En relacion con la respuesta hacia las
personas menores de edad para liberarlas de
la explotacion sexual comercial, el resultado
mas importante fue haber demostrado la
poca efectividad de las acciones emprendidas
con tal propésito (en los paises donde se
encontraron programas especificos), o bien,
la inexistencia de las mismas.

Respecto a los explotadores, los estudios
diagnosticos coinciden en el hallazgo de que
una amplia mayoria son hombres adultos y en
muchos casos proviene de la propia localidad
de la persona victima. A pesar de ello,en Costa
Rica y Republica Dominicana, se evidenciaron
importantes porcentajes de explotadores
extranjeros. En todos los casos, sobresale una
imporante presencia de terceras personas o
intermediarios entre las nifias, nifos y personas
adolescentes y los explotadores sexuales.
Aunque en todos los paises se encontré la
existencia de un sistema penal y judicial que
posibilita la sancién a los delitos relacionados
con la explotacion sexual comercial, también se
determiné que la falta de especificidad en la
norma y los vacios en los marcos legales
promueven la impunidad de los explotadores y
las personas involucradas.

Otro esfuerzo importante de sefalar fue la
sistematizacion realizada en torno a los
programas publicos y privados existentes en
la subregion que brindaban en dicho momen-
to, atencion a victimas de explotacion sexual
comercial. De dicha iniciativa se desprendié
como principal conclusién, que las acciones
emprendidas por lo general no modificaban
las situaciones de vulnerabilidad de los nifios,
nifas y adolescentes frente al comercio
sexual. Es decir, la deteccion no implicaba
necesariamente la liberacién de dicha forma
de violencia, asi como tampoco la proteccion
de los derechos fundamentales que usual-
mente se encuentran violados de forma para-
lela con la explotacién sexual comercial.

Otros hallazgos del mismo estudio apuntan:

a. Inexistencia de esfuerzos sistematicos
para la identificacién y el registro de situa-
ciones de explotacién sexual comercial.

b. La atencion a las victimas por lo general
privilegiaba las acciones en salud y educa-
cion, pero no a la proteccion integral de
derechos.

c. Inexistencia de protocolos y mecanismos
estandarizados de atencion.

d. La opcién predominante para lograr la
proteccion frente al comercio sexual fue
la institucionalizacion de los nifios, nifas y
adolescentes.

e. Inexistencia de mecanismos de evaluacién
del impacto de las acciones.

f. Las respuestas por lo general eran
esporadicas y desarticuladas.

A partir de dichos resultados, la siste-
matizacién plantea como principal desafio el
incidir sobre los factores de riesgo y no
solamente sobre las causas inmediatas. Por
ello, se recomienda el desarrollo de estra-
tegias destinadas a disminuir la incidencia de
los factores de vulnerabilidad en el ambito



familiar y comunitario a partir de respuestas
institudonales coordinadas y articuladas®.

2. La construccion de un modelo tedrico y
metodoldgico para la atencion de las
personas menores de edad y sus familias

Basindose en los hallazgos sefalados, se
propuso Yy validé con representantes de
instituciones estatales y de organizaciones de la
sociedad civil interesadas en la tematica, un
modelo de atencidn para las personas menores
victimas atrapadas en el comercio sexual, que
desde el enfoque de proteccion integral de
derechos pudiese incidir efectivamente en la
proteccioén frente al comercio sexual. El mode-
lo ciclico de respuestas articuladas se plantea
por lo tanto como el marco estratégico para el
abordaje de las victimas en los programas de
atencion del Proyecto Subregional ESC.

2.1 Ejes del modelo

Partiendo de que las nifas, nifos Yy
adolescentes sufren de situaciones y aconte-
cimientos vitales que los colocan en una
posicion vulnerable ante las redes del
comercio sexual, la aplicacién del modelo
busca impactar y modificar dichas situaciones.
Ello significa que se deben identificar y
transfomar las condiciones familiares y
comunitarias que ocupan un papel importante
en la vulnerabilidad de las nifias, nifios y perso-
nas adolescentes hacia los explotadores y
poder evitar de esta forma, la revi c timizacion.

Para lograr dicho propésito, el eje central
de la intervencién es el entorno familiar (en
su sentido mas amplio). Por lo tanto, el forta-
lecimiento y apoyo a la familia es reconocido

como la estrategia que permita que en dicho
contexto se validen y ejerzan los derechos de
las personas menores de edad.

Dado que se reconocen las multiples
carencias y dificultades de las familias de las
nifias, ninos y personas adolescentes victimas,
el modelo propone la implementacién de una
respuesta articulada de diversas instituciones y
organizaciones con el objetivo de contribuir
con el cambio del entorno mas préximo a la
persona: su familia.

Para reducir el riesgo de revictimizacion, no
basta con el trabajo dirigido a las victimas y sus
familias, es necesario también reducir la amena-
za que representan los explotadores sexuales.

Por ello, otro de los ejes o pilares del
modelo es la vinculacién con el sistema de
justicia con el fin no solo de buscar la sancién
efectiva de su conducta, sino también los
mecanismos que contribuyan con la seguri-
dad de las personas menores de edad.

2.2 La reduccion de los factores
de vulnerabilidad

Los factores de vulnerabilidad estan consti-
tuidos por una serie de condiciones persona-
les, familiares y comunitarias que colocan a
determinados grupos de nifios, nifias y adoles-
centes en mayor riesgo para ser atrapados por
los explotadores sexuales. Ello quiere decir que
ante la amenaza existente de explotacién
sexual en la region hay personas menores de
edad con mayores posibilidades que otras para
ser conve rtidas en victimas. En América Latina,
esta mayor probabilidad se encuentra asocia-
da con la exclusiéon social; por ello, la mayoria
de los nifios, nifas y adolescentes victimizados

? “Sistematizacion de programas que brindan atencién a victimas de explotacion sexual comercial en Centroamérica, Panamé y Republica Dominicana”, de
Patricia Vargas Sagot se encuentra disponible en Explotacion sexual comercial. Documentos de trabajo. Reflexiones sobre programas de atencién a victimas.

San José, Costa Rica: OIT/IPEC, 2003.
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provienen de familias que experimentan
pobreza extrema, trabajos informales, margi-
nalidad y pobre educacion.

El mayor riesgo también se asocia con la
proveniencia de familias y comunidades con
problemas de adiccién a las drogas y al
alcohol; o bien, donde existe mucha violencia,
principalmente contra la madre, la mujer y
los nifios y nifas.

El modelo propone por lo tanto, un
trabajo efectivo para determinar en cada
situacion los factores familiares y comuni-
tarios que han colocado a la persona menor
de edad en la situacion de riesgo (pobreza,
violencia intrafamiliar, por ejemplo) e incidir
en su transformacion. Ello no solo actuaria
como mecanismo de proteccion frente al
comerdo sexual sino también como un
elemento que contribuya a mejorar la calidad
de vida de los nifos, nifias y adolescentes y
sus familias.

2.3 La estrategia para reducir
la vulnerabilidad

La estrategia fundamental del modelo es la
construccion de una plataforma de respues-
tas y programas articulados entre las institu-
ciones. Ello supone tres premisas fundamen-
tales:

a. Las respuestas institucionales no pueden
plantearse de forma aislada, ellas deben
tener una orientacién que las articule y
les dé seguimiento, dentro de un plan de
intervencion individualizado de acuerdo
con las caracteristicas de la familia, la
comunidad y la persona menor de edad.

b. Las personas menores de edad y sus
familias pueden acceder en distintos

momentos a los servicios o programas
disponibles, dependiendo de la accion que
se contemple en el plan de intervencién y
su seguimiento.

c. Las respuestas requieren de la paticipacién
de mudltiples instancias (gubernamentales,
comunales o familiares, por ejemplo).

El modelo propuesto tiene por tanto, una
fase previa destinada a la elaboracion e
implementacién de un proceso de gestién que
permita identificar primero los recursos
disponibles en la comunidad, las politicas
estatales en materia de nifiez y adolescencia y
las estrategias de accién para afrontar los
problemas que les afectan. Ademads, se deben
identificar también las caracteristicas Yy
posibilidades de trabajo conjunto con el
sistema de justicia, asi como las particu-
laridades del comercio sexual que se dan en el
ambito de accion del proyecto con el
propésito de tener respuestas efectivas antes
de iniciar propiamente dicha, la atencién a las
nifas, nifios y personas adolescentes. Poste-
riormente, se inicia el trabajo de articular
dichos programas mediante propuestas
participativas de las distintas instancias en lo
referente a deteccion, atencion y seguimiento’.

2.4 Implicaciones de la aplicacion del modelo

La aplicacion del modelo propuesto tiene
implicaciones importantes en la transfor-
macién de la gestion institucional y los
objetivos de la atencién a personas menores de
edad victimas. Entre ellas pueden destacarse, la
elaboracién e implementacion de politicas
nacionales en torno a la proteccién integral de
derechos; politicas y planes nacionales para la
proteccién contra el comercio sexual;
asignacion de recursos econémicos y humanos

*El modelo se encuentra desarrollado en el documento: Explotacion sexual comercial. Guia de trabajo para proveedores/as y encargados/as de servicios
dirigidos a personas menores de edad victimas. San José, Costa Rica: OIT/IPEC, 2003



para lograr su efectiva implementacion y el
cambio de vision -y con ello de las acciones
implementadas- basadas en el enfoque de la
situacion irregular. En este Ultimo aspecto,
sobresale la necesaria transformacién de las
acciones que privilegian el internamiento de los
nifos, nifias y adolescentes que sufren de
violaciones severas a sus derechos y con ello,
por lo tanto, la busqueda de acciones para
apoyar a las familias que viven en situaciones de
mayor vulnerabilidad.

Es importante destacar por ejemplo, la
leccion aprendida en los programas de accion,
de que apoyando a las familias se puede
prescindir en la mayoria de los casos, de la
institucionalizacién. Al mismo tiempo, cuando
esta medida ha sido requerida, se ha logrado
reducir el tiempo de permanencia dentro de la
misma. En estos casos, el lapso ha sido
aprovechado para apoyar y transformar las
condiciones familiares que favorecian la
expulsién de la persona menor de edad y/o su
atrapamiento por los explotadores sexuales.

En la segunda parte del documento, se
presentan entonces, las lecciones aprendidas
en torno al proceso de gestién inicial,
adaptacién e implementacién de este modelo
en los tres paises seleccionados por el
Proyecto Subregional ESC.

3. La seleccion de paises y de las
organizaciones implementadoras
de los programas de accion

Tras la elaboracion de los estudios diagnos-
ticos locales, se decidé emprender las inicia-
tivas de atencién a las personas victimas en
tres paises: Costa Rica, Guatemala y Nicaragua.
Estos tres paises fueron escogidos por varias
razones, tenian importantes avances en
términos de visibilizacion del problema de la

explotacién sexual comercial y contaban,
ademds, con recursos institucionales que
podian ser orientados a la construccion o
fortalecimiento de la plataforma de respues-
tas o programas para las nifas, nifos y
adolescentes y sus familias. El Salvador y
Republica Dominicana, también ofrecian un
contexto de apertura para trabajar el
problema, pero contaban ya con iniciativas de
atencién apoyadas por OIT/IPEC de lo cual
carecian los paises finalmente escogidos para
los programas de accion. Por otra parte, en
Honduras y Panamd el problema de Ila
explotacion estaba siendo abordado muy
escasamente, lo que no ofrecia condiciones
idéneas para la implementacion de estra-
tegias y programas de atencién especificas. En
estos Ultimos, el proyecto de OIT/IPEC
dirigié su esfuerzo al apoyo de la construc-
cién de las condiciones necesarias para una
apertura posterior.

Después de seleccionar los paises de
acuerdo con los criterios sefialados, se
procedié a elegir la organizaciéon encargada
de implementar el programa de accién. En
Nicaragua, se elige a la Asociacion Quincho
Barrilete; en Guatemala,a ECPAT y en Costa
Rica, a la Fundacién Rahab.

Los criterios de seleccion se basaron en la
experiencia de dichas instancias en el trabajo
con la problematica. Por ejemplo, ECPAT es
un organismo internacional con sede en
Tailandia cuya misién es la erradicacion de la
explotacién sexual comercial, trata y trafico
de personas menores de edad y cuenta con
capitulos en diversos paises del mundo (entre
ellos, Guatemala). La Asociacion Quincho
Barrilete es una organizacion con un perfil de
trabajo dirigido a la prevencion y atencién di-
recta de personas menores de edad en alto
riesgo psicosocial y la Fundacién Rahab tra-
baja especificamente en la atencién de mujeres

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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adultas en situacion de comercio sexual, pero
habia disefiado estrategias para trabajar con
las hijas e hijos de estas mujeres.

A pesar del perfil y la experiencia acu-
mulada por las organizaciones elegidas, ellas
enfrentaron importantes retos internos y
externos para implementar los programas de
accién con el modelo propuesto. En el
ambito interno parte de los retos que
tuvieron que hacer frente fueron la forma-
ciéon y capacitacion del personal en el tema
de los derechos humanos, principalmente en
lo referente a las implicaciones practicas en
el trabajo cotidiano con las familias, las
personas menores de edad y las instituciones
aliadas; la adecuacion del modelo a la
dindmica institucional y de las formas en que
tradicionalmente realizaban las acciones y la
busqueda de mecanismos efectives para
trabajar articuladamente con programas e
instituciones estatales. Ademads, el reto
fundamental fue aplicar un modelo de
intervencién que debia adaptarse a las
particularidades del pais y, por tanto, en
proceso de construccion.

En el ambito externo, las organizaciones se
afrentaron también con distintos desafios.
Entre ellos, ;cémo abordar el descono-
cimiento del enfoque de derechos por parte
de muchas personas que trabajan en las
instituciones aliadas y requeridas en la
plataforma de respuestas? y la poca expe-
riencia acumulada en la region para el trabajo
coordinado y articulado entre las distintas
instituciones Ademads, debian superar la
desconfianza ante nuevas formas de inter-
vencién y realizar acciones propositivas para
alcanzar el cumplimiento de los compro-
misos y competencias institucionales.

4. La seleccion del area geografica para
los programas de accion en cada pais

La eleccién del drea de accion respondid
primeramente al reconocimiento de que en
ella existe el problema. Sin embargo, éste no
fue el Unico criterio que se tomd en cuenta.
Por ejemplo, en los paises elegidos se tomo
como base el estudio diagnéstico sobre la
situacién de la explotacién sexual comercial
en cada pais, el cual comprendia la iden-
tificacion de las areas geograficas de mayor
riesgo o con mayor presencia del problema y
el tipo de respuesta institucional tanto en
materia de sancion como de proteccién
integral de derechos a personas menores de
edad y la respuesta comunitaria y de la
sociedad civil en dichas dreas. En este
sentido, los criterios fundamentales fueron: la
zona se caracteriza por una importante
presencia de la problematica y posee una
infraestructura institucional y comunitaria
que permite ofrecer respuestas articuladas
para las victimas y sus familias.

Durante el proceso de implementacion se
realizaron, sin embargo, algunos cambios;
entre ellos, la modificacién del area de
cobertura, pues los limites formales no
necesariamente representan una real divisién
en la dindmica comunitaria.

Otro importante aspecto a considerar en la
selecciéon de la zona geogrifica puede ser
tomado del ejemplo de Guatemala donde se
selecciono la capital como drea de cobertura;
pero que durante el proceso de trabajo se
logré determinar que un importante grupo de
victimas detectadas provenia ya sea de paises
vecinos o regiones alejadas. Ello implico
importantes consecuencias en el proceso de
gestion del programa ya que para la inter-
vencion con las familias se hacia necesario
desplazarse a largas distancias de la capital y la



busqueda de mecanismos efectivos con con-
sulados, embajadas e instituciones de paises
vecinos para lograr la repatriacién de quienes
habian sido victimas de trata internacional.

5. Primeros pasos de las organizaciones
encargadas de implementar los
programas de accion

Antes de iniciar el trabajo con las personas
menores de edad, las organizaciones estable-
cieron politicas o mecanismos institucionales
para poder cumplir con el reto asumido y
afrontar algunos desafios internos. Entre ellos,
se pueden mencionar por ejemplo:

» Elaboracion de una politica institucional
en torno a la atencion de nifas, nifos y
personas adolescentes victimas de
explotacion sexual comercial.

* Capacitaciéon del personal sobre el
modelo de atencion.

» Cambios metodolégicos que comprenden
el paso de un modelo de atencion lineal al
modelo ciclico de respuestas.

* Coordinaciéon con entes estatales
encargados de la familia y la nifiez.

 Definicion de responsabilidades y dambitos
de accion de cada miembro del equipo.

* Aplicacién y adecuacion del modelo,
incluyendo la definicion de acciones
relacionadas con la estructura, proceso
de atencién, coordinacién con otras
ONG, mecanismos de trabajo, proce-
dimientos e instrumentos.

Otra accion importante fue la seleccién del
personal a trabajar directamente en el programa
de accién. Dentro de los criterios mas
importantes se destacan el conocimiento y la
experiencia en el enfoque de derechos humanos
y de género; la experiencia en trabajo
comunitario y redes y también, la experiencia
en trabajo directo con nifas, nifos, adolescentes
y familias. Al respecto, puede sefalarse que una
leccién aprendida ha sido comprobar la
importancia del enfoque (derechos y de género)
y la experiencia en el trabajo de apoyo a las
familias en el entorno comunitario, como
caracteristicas que deben privilegiarse en los
procesos de seleccién del personal.

6. Las metas de los programas de accion

Las metas propuestas por los programas de
accion en cada pais se establecen en tres ejes
de accidn principales: la atencién a victimas de
explotacion sexual comercial, la prevencion
de la problematica y la coordinacién interins-
titucional para la articulacién de las respuestas,
a partir de la construccién de una relacién
horizontal con el ente rector en materia de
nifiez y adolescencia de cada pais.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Recuadro 1
Metas del programa de accion en Guatemala

A nivel atencional:
I. Deteccion y atencién a 150 nifias, nifios y adolescentes victimas
de explotacién sexual comercial y 150 en riesgo.
2. Fortalecimiento y acceso a servicios de los nucleos familiares.
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A nivel preventivo:
3. Formacién y capacitacion sobre la problemédtica de explotacion sexual comercial
de personas menores de edad, y el modelo de atencién a funcionarios de ONG
y sectores de salud, justicia y educacién.
4. Informacion y sensibilizacion a otras ONG que impulsan programas
y proyectos hacia nifez y adolescencia.

A nivel institucional:
5. Fortalecimiento del ente estatal encargado de la nifiez y adolescencia.

Primera Parte

Recuadro 2
Metas del programa de accion en Costa Rica

A nivel atencional:
I. Retiro sostenido de 150 nifas, nifios y adolescentes del comercio sexual mediante
la deteccidn, proteccion y atencion integral y 150 prevenidos de entrar en la
situacion de explotacién sexual.

A nivel preventivo:
2. Prevencion de la explotacion sexual comercial en nifas, nifios y adolescentes.
3. Sensibilizacion y capacitacion a funcionarios del Estado en la deteccién y atencién
a victimas.

Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

A nivel institucional:
4. Creacion y consolidacion de una plataforma articulada de servicios estatales para
nifias, ninos y adolescentes victimas y sus familias.
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Recuadro 3

Metas del programa de accion en Nicaragua

A nivel atencional:

I. Contribuir a la erradicacién progresiva de la explotacion sexual comercial
de nifas, nifios y adolescentes del Distrito IV a través de la implementacion
del programa de accién con enfoque de derechos.

2. Brindar atencién integral a 200 nifas, nifios y adolescentes victimas y 200
en riesgo de la explotacién sexual comercial, en conjunto de la plataforma
de servicios.
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A nivel preventivo:
3. Impulsar diversas acciones a fin de sensibilizar a diferentes actores sociales,
funcionarios del gobierno, ONG, lideres comunitarios; acerca de la explotacion
sexual comercial como un delito haciendo énfasis en sus factores de riesgo.

A nivel institucional:
4. Coordinar y articular la respuesta a las nifias, nifios y adolescentes atendidos
por parte del programa, fortaleciendo capacidades institucionales de organismos
publicos y privados e integrandolos a la plataforma de respuestas.

5. Conformacién de una red interinstitucional que permita
la implementacion de la plataforma de servicios.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias






Il Parte: Lecciones aprendidas

1. Proceso de gestion para el modelo
de atencion

1.1 Politica institucional

La implementaciéon de programas de
accion en materia de explotacién sexual
comercial requiere de un proceso de gestion
institucional encaminando a orientar las
acciones estratégicas en relacion con el mo-
delo de atencién. Una de las primeras tareas
en dicho proceso es el desarrollo de una
politica institucional en torno a la atencién de
las victimas de explotacién sexual comercial.

El propésito de la misma es explicitar el
compromiso de la organizacién en relacion
con la temdtica e incluye los objetivos
generales, las metas, las acciones estratégicas y
define también, las responsabilidades de los
departamentos, secciones y funcionarios (as).
Por ello, requiere ser construida con la
participacion de las personas que trabajan en
la instancia y, es importante que en su
elaboracion se tome en cuenta la opinién de
nifias, nifios y adolescentes y de las personas
adultas encargadas de ellos.

La politica de trabajo institucional debe
plasmarse en un documento claro y conciso y

LECCIONES APRENDIDAS

estar disponible a todas y todos los funcio-
narios con el fin de que el mismo llegue a
convertirse en un instrumento de consulta y
trabajo cotidiano. En este sentido, la politica
institucional orienta las acciones hacia las
personas menores de edad y sus familias.

En el proceso de gestion, se deben desa-
rrollar otras tareas basicas, tales como:

¢ Delimitar los procedimientos y acciones
para el trabajo interno y la coordinacion
con otras instancias.

¢ Designar responsabilidades en la imple-
mentacién del modelo de atencion.
# Disefiar un plan operativo de trabajo y las
personas responsables de su ejecucion.
¢ Definir y desarrollar un modelo de
evaluacion y seguimiento de la politica en
general y el plan operativo de trabajo.

¢ Definir criterios éticos para los funcio-
narios y funcionarias de las instituciones.

El proceso de gestion debe entenderse
como un proceso permanente a lo largo de la
ejecucion del programa, encaminado a generar
las condiciones para la confirmaciéon de la
politica institucional y el cumplimiento de las
metas establecidas para la organizaciéon en
general y para el plan de trabajo en particular.

La magnitud de la problemdtica de explotacion sexual comercial en sus distintas
manifestaciones, requiere realizar esfuerzos y acciones dirigidas no solamente a la
proteccion de la persona menor de edad sino también de las personas que trabajan
dentro de la organizacion. Para ello, en los distintos paises se ba incorporado el tema
dentro de las politicas institucionales y se ban establecido algunas pautas y
lineamientos para proteger la seguridad de los y las funcionarias. Sin embargo, en
algunos casos, el desarrollo de dichas pautas es apenas incipiente y resulta necesario
implementar otras acciones que garanticen el bienestar fisico y emocional de las
personas que trabajan en cada organizacion.
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Recomendacion

El bienestar de las personas que trabajan con el tema de violencia
sexual es un asunto que compete a la institucion, por ello se
recomienda disefiar mecanismos por medio de los cuales ellas se
sientan motivadas, escuchadas y apoyadas. En igual sentido, es
importante crear condiciones necesarias para incentivar la
busqueda de mecanismos individuales y colectivos de autocuidado.

1.2 Identificacion y construccion de alianzas

En la implementacién de todo programa
de accién la intervencién en el dmbito
comunitario es esencial y para ello deben
crearse una serie de condiciones dirigidas a
construir o consolidar la plataforma de
respuestas institucionales.

Dicho proceso inicia con la elaboracién de
un diagnéstico de las instituciones estatales,
privadas y comunitarias que pueden ocupar u
ocupan ya un lugar importante en la
platafrma de respuestas para reducir la
vulnerabilidad de las personas menores de
edad hacia el comercio sexual. En este se
contemplan no solamente aquellas que estin
comprometidas con los derechos de la nifiez
y la adolescencia dentro del drea de accién
del programa, sino también las que trabajan
por el bienestar comunitario y familiar; por
ejemplo, organizaciones orientadas al
otorgamiento de subsidios familiares, vivienda
o proyectos de alternativas productivas para
mujeres, grupos familiares y comunidades.
También se incluyen las organizaciones que

trabajan el tema de violencia contra las
mujeres.

La construccién del diagnostico opera en
forma concéntrica, ubicandose en el primer
circulo las instituciones existentes en el drea
de accién del programa y se pasa sucesi-
vamente a circulos exteriores (regionales y
nacionales, por ejemplo) en aquellos casos
donde se identifique que la respuesta solo
puede ser alcanzada fuera del circulo inicial.

En este diagnostico es importante dife-
renciar las instituciones estatales que tienen
responsabilidades legales y constitucionales
de aquellas de la sociedad civil, que pueden
colaborar con el programa por acuerdos
internos sujetos a su misién y razén social.
De esta forma, algunos paises comple-
mentaron el trabajo diagnéstico con una
revisiéon de las competencias institucionales
establecidas por ley para las instancias
gubernamentales y con base en ello firmaron
compromisos de apoyo y colaboracién. Con
las otras, se suscribieron alianzas o convenios
bilaterales.
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A pesar de ser una obligacion estatal, durante la implementacion de los programas de
accion se ha visto que la firma de compromisos institucionales no siempre da como

resultado el cumplimiento de los mismos. Por ello es importante trascender al inicio las

competencias institucionales establecidas por ley para incorporar mecanismos y

acciones especificas para el trabajo conjunto y las personas responsables de su ejecucion.

Ademas, las instancias conunitarias implican un importante apoyo en la

consecucion de los objetivos de los programas de accion, pues permiten reforzar y
lograr cubrir necesidades o puntos débiles de los programas. Estos van desde el
seguimiento de las personas menores de edad y sus familias en las comunidades en
que residen, bhasta la prestacion de servicios cuando no hay institucionalidad publica

que sea accesible.

Recomendacion

Establecer alianzas estratégicas entre las instituciones estatales y de
la sociedad civil (ONG, grupos organizados por ejemplo) destinadas
a desarrollar conjuntamente acciones comunitaras, con el fin de
llevar a cabo procesos de sensibilizacion y prevencién comunitaria
con respecto a la tematica de la explotacion sexual comercial.

A lo largo de esta etapa, la experiencia
desanollada por los distintos programas
permite visualizar la importancia de varios
sectores estratégicos. Entre ellos, justicia, salud,
educacion, comités locales de desarrollo,
grupos comunitarios organizados y ONG.
Como ejemplo, la alianza con el sector justicia
ha sido de gran importancia en los tres paises,
pues ha permitido definir los mecanismos de
coordinacién para la deteccién de las personas
menores de edad victimas, la investigacion de
las denuncias, los operativos de proteccién
inmediata, el seguimiento al proceso de
denuncia y la penalizacién de victimarios.

En general, a partir de la experiencia
desarrollada en cada programa de accién, se ha

logrado evidenciar que la construccion y
consolidacion de la plataforma de respuestas
se realiza en dos niveles. El primero es el
politico, el cual comprende a las autoridades
estatales tanto del nivel central como local y
el segundo al nivel operativo dentro del drea
de cobertura. En este ultimo, es preciso
identificar requerimientos de capacitacion asi
como la definicion y adecuacion de estructuras
y mecanismos de trabajo (incluyendo instru-
mentos y otros recursos) para la deteccién,
atencion y seguimiento. La construccion de la
platafama no requiere por lo tanto, la
creacién de redes o nuevas mesas de trabajo,
ya que los objetivos de la misma pueden ser
logrados mediante mecanismos de coordi-
nacién ya existentes.
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Desde el inicio de la ejecucion de un programa de atencion, la alianza estratégica
entre la institucion rectora del pais en materia de nifiez y adolescencia con la
organizacion civil que desarrolla el programa es el punto clave para el éxito y
sostenibilidad de las acciones encaminadas a la proteccion integral de derechos de las
personas menores de edad.

El trabajo conjunto desde los primeros pasos de la gestion del programa bha permitido
unificar criterios metodologicos para la deteccion y atencion efectiva de las nivias,
ninios y adolescentes y evitar que ellos sean tratados con diversos enfoques o acciones
contradictorias. Al mismo tiempo se ha logrado maximizar esfuerzos, evitar la
dispersion de las acciones y la utilizacion del programa solo como ente de referencia.
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La elaboracion conjunta de los instrumentos de trabajo (ficha de deteccion, hojas de
referencia y contrarreferencia, sistemas de registro, entre otros) permite no solamenie
la institucionalizacion y estandarizacion de dichos instrumentos en el pais, sino
también su adecuada implementacion.

Recomendacion

En cada pais, es necesario que el enfoque de derechos (proteccion
integral) se plasme en los procesos de deteccion, atencion y segui-
miento de las personas menores de edad victimas. De esta forma
es recomendable el liderazgo del ente rector en materia de nifiez
en torno a dicha aplicabilidad; la misma incluye el enfoque, instru-
mentos de trabajo y el desarrollo de mecanismos de coordinacion
con otras instancias estatales y organismos privados y comunitarios
que permitan actuar de forma coordinada para la evaluacion y
reduccién de los factores de vulnerabilidad para los casos particu-
lares.

Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién



Segunda Parte
Recuadro 1.1

ncia de Costa Rica en torno a los compromisos insti

En Costa Rica, la experiencia de la firma de los principales compromisos institucionales
por parte de los jerarcas (directores, ministros y viceministros) de las diferentes
instituciones del Estado presentes en la provincia de Limon, se realizé de manera tal, que
dichos compromisos respondieran a una traduccion de las responsabilidades legales
contempladas en el Codigo de la Nifez y la Adolescencia del pais, para cada una de las
instancias. Para tal fin, se realiz6é una actividad cuyo objetivo fundamental fue la
presentacion publica del programa de accién ante la localidad, y la firma del compromiso
de las diferentes instituciones en articular un trabajo conjunto para la erradicacién de la
explotacién sexual comercial de nifios, nifas y adolescentes en la localidad.

Durante la implementacion del programa de accion, dicha estrategia no tuvo mayor
impacto (en la atencién y/o disfrute de los derechos humanos de las personas menores
de edad) en la exigibilidad del derecho. Derecho que de por si, ya contempla la legislacion
nacional.

Es por ello que en la actualidad nos enfrentamos al reto de retomar dichos compromisos
con una nueva vision: el traducir los derechos humanos ratificados en la Convencién de los
Derechos del Nifio, en las diferentes competencias que las instituciones del Estado debe
asumir para el desarrollo de estrategias especificas (que incluyan mecanismos de rendicion
de cuentas) en la proteccion, atencion y garantia de derechos humanos de las personas
menores de edad victimas de explotacion sexual comercial.

Segunda Parte
Recuadro 1.2

experiencia de Guatemala en torno a la conformaci
de redes locales de apoyo

El programa de accién en Guatemala enfrenta el reto de la atencién y seguimiento a
personas menores de edad victimas de explotacion reintegradas a sus nucleos familiares en
diversos departamentos del pais. Para lograr identificar recursos locales que permitan dar
seguimiento a los casos atendidos, se realiz6é en un primer momento un Banco de
Informacion de organizaciones sociales e instancias estatales que impulsan programas y
proyectos hacia la nifiez en los diversos departamentos del pais.

En coordinacién con el personal del Hogar de Proteccion, Mi Hogar de la Secretaria de
Bienestar Social, se articula una Sub Red en el Departamento de Sacatepéquez, en la
cabecera departamental que es Antigua, Guatemala, en la que participan instituciones del
Estado y organizaciones sociales. Se coordinan acciones encaminadas a la restitucion de
derechos de las victimas atendidas por el programa asi como actividades de informacién y
sensibilizacién hacia la poblacion.

Fuente: Elizabeth Moreno

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Segunda Parte
Recuadro 1.3

griencia de Nicaragua en torno al diagnéstico com

La intervencion en las comunidades de mayor vulnerabilidad para la explotacion sexual
comercial es de vital importancia para la ejecucion del programa de accién. Por lo tanto,
en el caso de Nicaragua se han identificado tres barrios: Jorge Dimitrov, Barrio las Torres
y Barrio 19 de Julio; los que reunen algunas caracteristicas que facilitan el trabajo
comunitario, que pueden garantizar acciones de prevencion, detecciéon y remision de
situaciones de explotacion sexual comercial. Sobre todo, acciones de denuncia de los
explotadores ante el Sistema de Justicia, haciéndose pertinente la conformacion de redes
comunitarias de apoyo para llevar a cabo dichas denuncias.

Las comunidades se seleccionaron tomando en consideracion:

* Factores de riesgo para la explotacion sexual comercial presentes en los barrios.

* Nivel de organizacién de la comunidad.

* Recursos socioeducativos de apoyo a los nifios, nifias y adolescentes tales como
escuelas, centros de salud, comedores infantiles, centros de habilitacion técnica,
centros de recreo, entre otros.

* Identificacion de lideres comunitarios.

* Capacitacion sobre los procedimientos para la denuncia y la ruta critica, asi como
otros temas relacionados con la problemdtica.

» Acompanamiento constante a los lideres.

* Conformacién de redes comunitarias de apoyo para la denuncia.

» Seguimiento a las acciones ejecutadas por los lideres.

» Capacitaciéon sobre técnicas participativas de educacién popular, elaboracion de
disefios metodologicos, técnicas didacticas; para la réplica de talleres a los lideres.

» Convenios con la Policia del sector para garantizar medidas de proteccion a la Red
Comunitaria.
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Fuente: Mayela Urroz

Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

1.3 Algunas limitaciones que afrontaron los
programas de accion en la construccion de
alianzas y de la plataforma de respuestas

Los programas de accién se han enfrentado
a diversos retos ante las limitaciones de la
respuesta estatal en zonas geograficas alejadas
de la capital o por los cambios constantes de

Recomendacion

autoridades, coordinadores (as) de programas
y funcionarias(os). Esto ha implicado la modi-
ficacion de estrategias iniciales tales como la
busqueda de alianzas con otras instituciones o
sectores, previamente no tomados en cuenta.
Al mismo tiempo, se ha debido replicar los
esfuerzos de coordinacién y capacitacion con
las nuevas autoridades y funcionarios(as).

Desde el inicio del proceso de gestion de un programa de accion,
el ente rector debe contar con una politica nacional de atencion
ejecutada independientemente de la permanencia o no de las
autoridades de la institucién y sus trabajadores (as).



1.4 Capacitacion y sensibilizacion

El proceso de gestion incluye la elaboracion
e implementacién de un programa permanen-
te destinado a la sensibilizacion y capacitacion
con respecto a la temdtica de explotacion
sexual comercial y el enfoque de proteccion
integral. Asimismo, dicho proceso permite la
adopcion del enfoque dentro de las instancias
que forman parte de la plataforma de
respuestas en la atencién a las nifas, nifos y
adolescentes y sus familias.

El desarrollo de este componente de sensi-
bilizacion permite en la etapa de conformacién

LECCIONES APRENDIDAS

de la plataforma, la identificacion de visiones y
nivel de conocimientos en torno al pro-
blema, y de esta forma, identificar vacios y
fortalezas para el disefio de contenidos y
estrategias pedagogicas. La formacién - capa-
citacion es un proceso permanente y a largo
plazo. Debe encaminarse a generar cambios
institucionales y organizacionales con el fin
llevar a la concrecién las acciones conjuntas.
De esta manera, en la construccién de dicho
proceso, es indispensable la participacion del
ente rector en materia de nifiez y adoles-
cencia.

Los procesos tradicionales de capacitacion (cortos y aislados) no ban tenido mayor
impacto sobre el quebacer cotidiano de las instituciones. En este sentido, han
resultado exitosas las iniciativas bacia la implementacion de cursos de formacion
profesional para funcionarios(as) de distintas instancias encargadas de brindar
atencion directa a personas menores de edad victimas de explotacion sexual
comercial. Un factor clave en ello, es el compromiso de los jerarcas y tomadores de

decisiones de los distintos entes estatales.

Recomendacion

Es de vital importancia crear un mecanismo que permita dar
seguimiento a los procesos de capacitacion desarrollados. Esto se
puede lograr coordinando con jerarcas y tomadores de decision
para el establecimiento de mecanismos de monitoreo y
acompanamiento del personal para el cambio de sus estrategias de
intervencion. En este sentido, la capacitacion debe ser parte de las
politicas institucionales donde se definen las metas, las personas
responsables y los resultados esperados. Por ello, el seguimiento
debe incluir estimulos y sanciones.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

Segunda Parte
Recuadro 1.4

experiencia de Guatemala en torno a la capacitac

La capacitacién tiene como objetivo generar un proceso permanente de construccion

de capacidades institucionales - organizacionales encaminadas a la construccién de una
politica de atencién con enfoque de derechos humanos de las personas menores de edad
victimas de explotacién sexual comercial; visibilizando la responsabilidad y competencias
institucionales para la restitucion de derechos a las victimas identificadas, detectadas y
atendidas.

La anterior definicion estratégica partié de la identificacion, al inicio de la gestion del

programa de accién, de las debilidades institucionales, vision y percepcion de
funcionarios(as) y de la necesidad planteada por los mismos funcionarios en relacién con
la formacién y capacitacion sobre la problematica.

Asi, la estrategia disefiada incluye:

Seminario de formacién a cuadros medios y tomadores de decisién de ONG, el cual
se coordina con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia. Este parte de los
principios de la participacién como enfoque, método y técnica; que permite construir
a partir de la realidad institucional, enfoques, métodos y procesos de conocimiento y
transformacion, a lo largo de sesiones presenciales y la practica al interior de cada
institucion generando un equipo multiplicador que replique y aplique lo abordado en
cada sesion de trabajo.

Procesos de informacion, formacion y capacitacion al interior y entre las instituciones
y organizaciones que conforman las redes locales.

Coordinacién con la Fiscalia de la Mujer, Nifiez y Adolescencia y Trata de Personas para
desarrollar los procesos de formacién- capacitacién que permitan la articulaciéon de
acciones, asi como la identificacion, deteccion y atencién. Para ello, se ha involucrado
a trabajadores(as) sociales, centros de salud y hospitales, coordinadores(as) técnicos
administrativs y directores(as) de Ministerios de Salud y de Justicia.

Proceso de informacién y sensibilizacion en coordinaciéon con la fiscalia antes
mencionada y otros programas de ECPAT a magistrados(as) y jueces.

Disefio de un dossier de capacitacion que contiene seis cuadernos de trabajo que
pueden ser utilizados para el proceso de formacion:

I. Derechos de la nifiez y adolescencia,

2. Normativa legal nacional e internacional,

3. Explotacion sexual comercial de personas menores de edad,

4. Rol de las instituciones del Estado para la erradicacién y abordaje de la explotacion
sexual comercial de personas menores de edad en Guatemala,

5. Guia de atenciéon con enfoque de derechos y

6. Guia sobre la ruta de denuncia.

Fuente: Elizabeth Moreno



Principales lecciones aprendidas y recomendaciones

Principal leccion aprendida

Recomendaciones

Diagndstico
comunitario

El diagnoéstico comunitario permite
identificar lideres, grupos organizados y
recursos que facilitan la conformacién de
redes y acciones locales para la imple-
mentacion de estrategias preventivas, de
denuncia, y proteccién de derechos.

¢ Implementar procesos para la
construccién de capacidades en las
estructuras locales amunitarias,
para que ellas asuman un rol de
liderazgo en la denuncia, proteccion
y seguimiento de casos en el
contexto comunitario.

Directorio

La existencia de un directorio resulta
esencial para la articulacion y agilizacién
de la respuesta institucional.

& Debe estar confeccionado antes de
la implementacion del programa de
accién y actualizarse cada seis
meses.

Articulacion
institucional

La articulacion interinstitucional debe
realizarse en diferentes ambitos y niveles:
a. Jerarcas, autoridades y tomadores de
decision a nivel nacional.
b.Directores(as), lideres, coordina-
dores(as) locales y comunitarios.
c. Por ambitos de accion de las insti-
tuciones y organizaciones (salud,
educacion, justicia)

& El programa de accién debe
coordinar en los distintos ambitos
y niveles con el ente rector
nacional, para que éste asuma su
papel y liderazgo.

Participacion
de la
comunidad

La apropiacion por parte de la comu-
nidad de su rol protagonista en la
proteccién y defensa de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes, contribuye a
la visibilizacién de la explotacion sexual
comercial como un delito que debe ser
denunciado y sancionado.

o Se deben crear y fortalecer los
mecanismos de exigibilidad y vigi-
lancia de los derechos de las per-
sonas menores de edad.

Sensibilizacion
y capacitacion

Las estrategias de sensibilizacion y
capacitacion de forma aislada, tienen muy
poco impacto en la transformacién de las
practicas institucionales con respecto a la
atencion de las personas victimas de
explotacion sexual comercial.

& La formaciéon y capacitacion debe
ser un proceso que permita el
desarrollo de capacidades de los y
las participantes y la transformacion
institucional en términos de estruc-
tura, enfoque y mecanismos de
trabajo.

Instrumento
de trabajo

Los instrumentos de trabajo (expe-
dientes, fichas y otros,) deben ser breves,
precisos y de facil manejo. La partici-
pacién del ente rector en su construc-
cién y validacion es imprescindible.
Aquellos que han sido validados por el
ente rector, tienen una mayor acogida en
las distintas instancias.

¢ Los instrumentos deben ser
preparados y validados previo a la
implementacién del programa de
accion.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

2. La deteccion de personas menores de
edad victimas de explotacion sexual
comercial.

Un apropiado y temprano proceso de
deteccién, puede ser para muchos nifios,
nifas y adolescentes, la Unica oportunidad
para crecer y desarrollarse en condicién de
bienestar.

La deteccién de la explotacién sexual
comercial es el primer requisito para garan-
tizar el ejercicio de los derechos humanos, es
por ello que se le conoce también como
“proceso de vigilancia de derechos”. En tal
sentido, las instituciones que trabajan con nifas,
nifos y adolescentes deben incorporar en sus
rutinas de trabajo una serie de normas vy
procedimientos sistematicos para llevar a cabo
una adecuada deteccién del problema; de tal
manera que no solo permita orientar las
acciones para proteger el derecho contra dicho
abuso sino también contra otras violaciones
que por lo general, son concomitantes a la
experiencia de explotacion sexual comercial.

2.1 El proceso de deteccion

Para llevar a cabo el proceso de deteccion
de personas menores de edad victimas de
explotacion sexual comercial en Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica, los programas de
accion respectivos han implementado diversos
mecanismos para captar personas menores de
edad victimas. Entre ellos:

* Referencia de instancias publicas, privadas
y comunitarias.

* Informacién que ofrecen los nifios, nifas y
adolescentes atendidas(os) en los progra-
mas, acerca de otras personas menores de
edad que también estdn siendo explotadas
sexualmente con fines comerciales.

* Coordinacién con la policia y operadores
de justicia que realizan actividades de
investigaciéon en centros nocturnos y
lugares proclives a la explotacion sexual.
Por medio de ellas se logran identificar
personas menores de edad victimas o en
sospecha de serlo que luego son referidas
al programa.

* ldentificacion de personas victimas en los
trabajos de investigacién (estudios
diagnoésticos) que precedieron a los
programas de accion.

* Solicitud directa de las personas menores
de edad o de sus familiares para buscar
atencioén en los locales de los programas
de accion.

A partir de la experiencia en los tres
paises que implementan el programa de
accioén, se establece que ante la sospecha de
explotacion sexual comercial, un adecuado
proceso de deteccién debe comprender
basicamente:

* La entrevista inicial con la persona menor
de edad con el objetivo de conocer el
contexto, las caracteristicas, los riesgos para
la revictimizacién y las manifestaciones de
explotacion sexual comercial de que ha
sido victima.

* La realizaciéon de exdmenes médicos y de
laboratorio (sangre -ITS,VIH/SIDA, pruebas
de embarazo.)

* La entrevista con la persona encargada de
la persona menor de edad o con quien
hace la referencia.

* La evaluacion inicial de las consecuencias de
la victimizacion sexual en los niveles fisico
y emocional, asi como las violaciones de
derechos sufridas (salud, educacién, con-
vivencia familiar, recreacion, y otras)



LECCIONES APRENDIDAS

La experiencia ha demostrado la utilidad de contar con instrumentos de entrevisia
especificos para la deteccion, donde se evaliie, de forma especial, el nivel de riesgo
para la revictimizacion del nifio o la nivia.

También se debe sevialar que ha resultado importante el establecer una buena
empatia con los nivios, nirias y adolescentes y sus familias, que oriente el plan de
trabajo y facilite su participacion dentro del mismo.
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La experiencia seriala también que la presencia de situaciones de violencia dentro de
la familia u otras situaciones que debilitan la situacion familiar pueden bacer que el
proceso de deteccion se torne mds lento. En tales casos, se ba becho necesario realizar
reiteradas visitas al niicleo familiar para obtener toda la informacion necesaria.

Recomendacion

a. Utilizar estrategias de deteccién a partir de las refe rencias de
otros programas de la misma institucién o de otras institucio-
nes (salud, educacién, poder judicial, e ntre otros).

b. Los instrumentos y estrategias de deteccion de victimas de
explotacién sexual comercial deben adecuarse al contexto
social e institucional de cada pais y cada comunidad y tomar
en cuenta las particularidades de la victimizacion (pornogrdfia,
trata; en lugares publicos, en burdeles; por ejemplo).

c. Disefiar mecanismos institucionales relacionados con la
seguridad de los funcionarios(as) dentro de la elaboracién de
las estrategias de deteccion.

Segunda Parte
Recuadro 2.1

periencia en Nicaragua en torno a la coordinacion co
en el proceso de identificacion y deteccion

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias

Las referencias de ONG que atienden a mujeres adultas trabajadoras sexuales, permite la
deteccién de nifos, nifias y adolescentes hijas(os) o familiares de éstas mujeres, en
situacion de riesgo y/o atrapamiento en la explotacién sexual comercial.

Fuente: Mayela Urroz
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Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

Segunda Parte
Recuadro 2.2

a experiencia en Guatemala en torno a la coordinacio
estatal en el proceso de identificacion y deteccion

En Guatemala, la coordinacién entre los operadores de Justicia para la realizaciéon de
operativos en centros nocturnos, bares, y otros; ha permitido la deteccién de personas
menores de edad victimas, que son referidas para su proteccién y atencion.

Fuente: Elizabeth Moreno

Segunda Parte

Recuadro 2.3
Habla un facilitador...

Al principio del programa, se implementé el patrullaje en lugares publicos como
salones de baile, night clubes, parques, calles, barrios, hoteles, y otros, como modelo
para identificar los focos de permanencia de los nifios y nifas que son atrapados y
atrapadas por clientes - explotadores. Si bien es cierto que se identificaron lugares, el
abordaje de la victima no fue exitoso pues no se podia hacer empatia o didlogo con la
persona menor de edad. Ellos y ellas estaban escondidos por los abusadores; lo que
haciamos era pedir referencias a los usuarios del lugar, como por ejemplo, de dénde
provenian los nifios y las nifias y posteriormente, durante el dia se les buscaba por
medio de dicha informacion. La verdad es que el problema existe, pero con el patrullaje
no se consigui6 mucho; mas bien hubo un desgaste de tiempo, dinero, esfuerzo,
trasnoches del coordinador de patrullaje y del grupo voluntario que le acompanaba.

El estar ahi, me inspiré mas amor por la nifiez y la adolescencia limonense y repudio
a las redes mafiosas organizadas que estian explotando a las personas menores de edad.
Al no ver resultados con el patrullaje se cambié la forma de identificar y detectar. Nos
articulamos a las redes contra la violencia intrafamiliar del Instituto Nacional de las
Mujeres en toda la provincia de Limon, con las oficinas locales del Patronato Nacional
de la Infancia, con el sector salud y educacién, con las Asociaciones de Desarrollo
Comunal y otras organizaciones. A partir de ahi se pudo cumplir con la deteccién del
numero establecido para la poblacién meta.
Fuente: Jorge Calvo, Costa Rica



2.2 Instrumentos de trabajo

La elaboracion de instrumentos de
trabajo es un procedimiento necesario para
la adecuada deteccién y registro de la
informacion, asi como para facilitar la toma
de decisiones en las fases posteriores
relativas al proceso de atencién. Por medio
de la utilizaciéon de instrumentos debida-
mente validados se puede garantizar una

adecuada sistematizacion y seguimiento de
las acciones desarmolladas. Entre los
instrumentos elaborados en cada pais se
encuentran: la boleta de registro, la guia de
entrevista inicial para la persona menor de
edad y el referente familiar, las hojas de
referencia y contrarreferencia, boletas e
instructives para la denuncia, asi como guias
para orientar el proceso de deteccién y
atencion.
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La elaboracion y validacion conjunta de los instrumentos entre los equipos del
programa de accion y el ente estatal ha permitido que las demas instancias de la
Pplataforma los incluyan y apliquen en su trabajo cotidiano. También ha resultado
importante el adecuar los instrumentos a la informacion requerida en el expediente.

Recomendacion

a. Resulta conveniente que los instrumentos sean disenados y
validados antes de la atencidn directa a las personas victimas
y sus familias; sin embargo, es recomendable que la experien-
cia los enriquezca posteriormente. Esto implica que en la
medida de lo posible, las personas facilitadoras de la atencidn
deben tener claridad de los contenidos del expediente y de los
instrumentos que lo alimentardn, con anterioridad a la pres-
tacion directa de la intervencion

b. La asimilacion de los distintos instrumentos por parte de las
instancias publicas, puede favorecer la construcciéon de una
politica de atencion y la articulacién interinstitucional por
parte de todas las instancias

c. Los instrumentos deben ser dgiles, breves e inteligibles para
quien tenga que utilizarlos. Estos deben garantizar la
obtencién de informacion clara, concreta y fundamental por
medio de un vocabulario sencillo; evitandose el uso de tecnicis-
mos o jergas profesionales. En este sentido, es recomendable
que posean un formato amigable y de fdcil llenado.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

2.3 El registro

La implementacion de un sistema de registro,
es indispensable durante el proceso de
identificacién y deteccién de las personas
menores de edad victimas de explotacion
sexual comercial. Este mecanismo contribuye a:

¢ La recoleccion de mayor informacion y
conocimiento de las dindmicas de la
explotacion sexual comercial.

¢ El disefio de estrategias y acciones
enfocadas a la prevencion y reduccion de
los factores de riesgo o vulnerabilidad.

A partir de la experiencia que han tenido
los programas de accion en Guatemala, Costa

LECCIONES APRENDIDAS

Rica y Nicaragua, se ha logrado determinar la
importancia del registro de la siguiente
informacion inicial:

* Fecha de ingreso del nifio(a) al programa.

* Institucion que detecta y/o refiere.

* Datos generales de la persona menor de
edad (escolaridad, lugar de residencia,
historia de salud).

* Nombre de la persona que acompaia al
nifio, nifia o adolescente.

* Datos familiares.

* Datos relacionados con la victimizacién

* Nombre de la persona que realiza la
entrevista.

* Observaciones generales sobre la entre-
vista.

La informacion obtenida del proceso de deteccion debe ser registrada de forma
expedita, de lo contrario, ella puede perderse. En este sentido, resulta valioso el uso de
una base de datos que facilite el seguimiento, y que bhaya una adecuacion o
concordancia entre ésta y los otros instrumentos de recopilacion de la informacion, y
estos adecuados a su vez a las caracteristicas y particularidades de la explotacion
sexual comercial presentes en el contexto comunal donde se desarrolla el proyecto.

Recomendacion

Abrir el expediente al recibir la referencia y no al finalizar el
proceso de deteccion. En este mismo sentido, la informacion debe
registrarse con la mayor brevedad posible para evitar la pérdida
o extravio de los datos y agilizar la toma de decisiones en las
acciones subsiguientes. Con la misma idea de agilizar el proceso,
se recomienda disefar boletas para el registro inmediato de las

intervenciones telefdnicas.



2.4 La informacion como elemento clave para
el seguimiento de las personas menores
de edad y la gestion de los programas

El componente de seguimiento tiene como
proposito valorar la efectividad de las acciones
implementadas por el programa de accion.
Durante el desarrollo de dicho componente
es importante contar también con mecanis-
mos que permitan la sistematizacién clara y
eficaz de la informacién bésica de cada caso en

En este sentido, el Proyecto Subregional
Explotacion Sexual Comercial elaboré una
base de datos comun para los programas de
accion de Nicaragua, Costa Rica y Guatemala.
Se han realizado esfuerzos para su adptacién
y uso con el propésito de facilitar el
seguimiento adecuado de las acciones reali-
zadas con las personas menores de edad y
sus familias. Sin embargo, dicho proceso no ha
sido facil y se han encontrado algunas limita-
ciones y barreras para la ejecucion de este
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particular y de todos, en general. sistema de informacion.

LECCIONES APRENDIDAS

Al diseriarse y adecuarse la base de datos posterior a la fecha de inicio de los

programas, se tuvo como principal consecuencia que las personas e instituciones
encargadas de su aplicacion, implementaran otros mecanismos de registro que
posteriormente eran dificiles de modificar.

El proceso de lograr que los entes estatales respectivos asuman la base de datos, su
aplicacion e implementacion, puede requerir mayor tiempo del previsto. En este
sentido, es importante diseriar un mecanismo de monitoreo que permitiese verificar
que la base de datos se esté actualizando constantemente.

Recomendacion

I. Los instrumentos elaborados (expediente, boletas de registro,
entre varios) deben ser coherentes con el sistema de informacién
con el fin de no duplicar esfuerzos o perder informacion valiosa.

2. Se recomienda unificar dentro del proceso de construccién de los
instrumentos, la informacién clave para el seguimiento. Dicha
informacion orienta no solo los contenidos de los instrumentos
sino también, los fines de la base de datos.

3. Se deben buscar e implementar las estrategias necesarias, tales
como la negociacién y la suscripcion de acuerdos y convenios con
la institucion rectora en materia de nifiez y adolescencia, con el
fin de que existan mecanismos estandarizados de recoleccion,
uso y destino de los datos. De esta manera, el sistema de
informacién puede apoyar y agilizar el proceso de gestién no solo
del programa, sino también de las acciones que otras instancias
realicen en materia de atencion a personas menores de edad ')
victimas de explotacion sexual comercial.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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3. La respuesta inmediata

3.1 Movilizando la plataforma de respuestas
para garantizar la proteccion frente al
comercio sexual

Para la implementacion del plan de
atencion a victimas de explotacion sexual
comercial, debe necesariamente existir una
plataforma interinstitucional de respuestas
que permita hacer frente a las necesidades
especificas de cada situacién; de modo que se
emita una respuesta expedita dirigida a
garantizar el ejercicio de todos sus derechos.

Para movilizar e instaurar dicha plataforma
en Costa Rica, Guatemala y Nicaragua, los
programas de accion respectivos realizaron
algunas tareas importantes de sefalar:

¢ El fortalecimiento a las instituciones
estatales como responsables de garantizar
la proteccién de las personas menores de
edad; entre ellas las instancias rectoras en
materia de derechos y protecciéon de la
nifez y adolescencia, los ministerios de
educacién, y los centros de salud.

¢ La busqueda de aliados(as) clave dentro
de las instituciones.

¢ El desarrollo de estrategias y procesos de
capacitacion, informacion y sensibilizacion

en la problematica de explotacién sexual
comercial y el modelo de atencién a
victimas, tales como relaciones bilaterales,
reuniones conjuntas por ambitos de
accion de las instituciones del Estado y
seminarios de formacion.

¢ El seguimiento de una “agenda compartida”
con las organizaciones que implementan el
programa de accién, y las distintas
instituciones.

¢ Reuniones de capacitacion y seguimiento
de casos con el personal técnico de otras
instituciones.

Cabe mencionar, que dentro de este
componente se ha impulsado la creacién de
material de apoyo e instrumentos con el fin de
mejorar la respuesta institucional y potenciar
practicas encaminadas a la proteccion integral
de los derechos de los nifos, nifas vy
adolescentes. Algunos de éstos materiales son:
directorio de instituciones estatales y de la
sociedad civil, y los instrumentos de referencia
y contrarreferencia

La conformacién de la plataforma de
respuestas se inicia con un proceso de
informacioén, sensibilizacion, formacién vy
capacitacion. Esta red se debe articular a
distintos niveles: politico, local y comunitario,
y sectores clave.



LECCIONES APRENDIDAS

Las alianzas con personas clave en las distintas instituciones agilizan el proceso de
referencia y el lograr que las victimas y sus familias reciban las respuestas necesarias.
Estas alianzas deben incluir la realizacion de espacios para el intercambio de
informacion, que permita igualar y esclarecer las estrategias de atencion.

En este mismo sentido, ba resultado sumamente valioso el trabajar en la
consolidacion de un sistema de referencia y contrarreferencia, lo que facilita el
trabajo coordinado y articulado entre las instituciones y el seguimiento a las
respuestas brindadas. Sin embargo, resulta claro que la movilizacion de la plataforma
es un proceso lento y a largo plazo.
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Por otra parte, es importante sefialar que los convenios con otras instancias de la
sociedad civil a veces resultan necesarios, sin embargo, los esfuerzos deben dirigirse
a la construccion de una plataforma institucional, de tal manera que se fortalezca la
respuesta estatal y la construccion de una politica puiblica.

Recomendacion

a. Ante la debilidad institucional de los paises, se debe buscar
prioritariamente el fortalecimiento de la respuesta institu-
cional, respondiendo a una politica publica. La instancia
estatal encargada de la defensa de los derechos de las
personas menores de edad, debe ser beneficiada por este
fortalecimiento de la respuesta publica. Ademds, se debe
evitar la centralizacion de la informacion y la atencién en los
programas de la sociedad civil y en su lugar, potenciar el
protagonismo del sector publico en la prestacion de las
respuestas. Para lograrlo se deben establecer estrategias de
accion claras, que incluyan la capacitacion del personal de
dichas instancias, la construccién de espacios para el inter-
cambio de informacidn, la negociacion y el disefio de acciones
conjuntas, y el apoyo a la construccion de politicas publicas e
institucionales orientadas a la atencién de las personas
victimas y sus familias.

b. La articulacion de la plataforma debe ser una accién impulsa-
da por el ente rector.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Segunda Parte
Recuadro 3.1

cia de Guatemala en torno a la articulacion de la

El programa de accion en Guatemala disené desde un inicio una estrategia para la
articulacion de la plataforma de servicios en tres ambitos y en diferentes niveles.

El objetivo central de esta estrategia se centré en el fortalecimiento del ente estatal que
tiene como mision y mandato la implementacion del Plan Nacional contra la Explotacién Sexual
Comercial de Personas Menores de Edad, la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.
Asi, en conjunto con este ente estatal, se construyé una Agenda compartida encaminada a
dinamizar el Grupo Articulador de implementacién del Plan conformado por organizaciones
sociales y entidades estatales; a su vez se coordinan acciones en conjunto con la Coordinadora
del Programa de Incidencia Politica y con autoridades de los distintos ministerios, la realizacién
de un Seminario de Formacion y Capacitacion a cuadros medios y tomadores de decision de
las diversas instituciones del Estado (sector justicia, salud, educacién, Ministerio Publico); y la
construccién de una politica de atencién con enfoque de derechos en los distintos hogares de
proteccion que administra la Secretaria.

En otro orden, se generan acciones en los dmbitos locales. Para ello, se han realizado
reuniones de socializacién del Programa, definicion de las competencias de cada instancia
estatal y organizaciones sociales con relacion a la restitucion de derechos de las personas
menores de edad victimas atendidas por el Programa en diversos departamentos y en especial
en Antigua, Guatemala, en donde se coordina con la Secretaria de Bienestar Social en el Hogar
de Proteccion Mi Hogar en esa localidad.

A su vez con la Fiscalia de la Mujer, la Nifez y Trata de Personas, se coordina un proceso de
sensibilizacion, formacion y capacitacion con relacion a la explotacion sexual comercial a
personas menores de edad y un proceso de identificacion, deteccién y proceso de denuncia con
hospitales nacionales y el Ministerio de Educacion.

A partir de los efectos de la explotacién sexual en las victimas atendidas, se ha logrado
articulacion para la atencién para los casos particulares en conjunto con APROFAM, ONG que
presta servicios relacionados con la salud reproductiva y ginecolégica de las nifas y
adolescentes, con Médicos sin Fronteras en los casos de VIH-SIDA, escuelas locales para la
reintegracion al sistema educativo, entre otros.

De esta forma los niveles de articulaciéon de la Plataforma de Servicios son:

* Con el ente estatal que tiene el mandato y la competencia del abordaje de la problematica.

* Conformacién de sub redes locales (departamentales, municipales) para articular esfuerzos
encaminados a la restitucion de derechos.

* A partir de los efectos de la ESC en las personas menores de edad victimas.



3.2 Denuncia

El proceso de proteccién integral de los ¢ Interposicion periédica de grupos de
nifios, nifias y adolescentes victimas requiere denuncias de los casos en que se
de una coordinacion y relaciéon permanente sospecha el delito.

con fiscales, jueces y magistrados de cada
region, para la identificacion de casos, su ¢ Contacto directo con funcionarios(as)
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p roteccion inmediata de la explotacién encargados(as) de tramitar las denuncias,
sexual comercial y las acciones de denuncia para minimizar el riesgo y favorecer la
respectivas. En aras de garantizar una seguridad de las victimas y del personal
denuncia pronta y efectiva de las situaciones del equipo de trabajo.

de explotacion sexual comercial detectadas,

los distintos programas han realizado una ¢ Acompafiamiento y apoyo de las victimas
serie de tareas primordiales: y sus familias durante el proceso de

denuncia y de inwestigacion.

¢ Coordinacion y relacién permanente con
instancias judiciales.

LECCIONES APRENDIDAS

A raiz de vacios legales y los problemas en el sistema judicial en torno a la
investigacion de los delitos, existe un persistente problema de impunidad a pesar de
las denuncias que se plantean. Esto implica un aumento en el riesgo para la vida de
las victimas, las familias y los y las funcionarias, que debe ser previsto. Tanto para
las denuncias, como para el proceso de proteccion posterior, es importante la
articulacion y construccion de alianzas con la policia y las agencias de seguridad
correspondientes.

Para lograr una mejoria en la interposicion de demncias, ba resultado
imprescindible el conocimiento legal en quienes facilitan la atencion de los nirios y
las nizias, asi como el incluir el mayor niimero de informacion posible en las mismas.

Por otra parte, ha resultado muy valiosa la incorporacion de la familia, y en especial
de las madpres en el proceso de denuncia, lo que facilita el seguimiento durante el
proceso judicial.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias

El proceso de denuncia no termina en el tramite de interponeria, sino que se debe dar
seguimiento al proceso legal seguin corresponda.



Recomendacion

a. Ante la existencia de riesgo para la seguridad del personal
cuando se interponen denuncias, se hace necesario tomar
medidas al respecto desde el momento de la gestion del
programa, construyendo estrategias de seguridad y creando
alianzas con el sector policial. Ademds, se deben gestionar
acuerdos con las fiscalias e instancias correspondientes acerca
de la forma y los contenidos que deberdn incluir las denuncias,
que mejoren la posibilidad de éxito dentro del sistema judicial.

b. La participacion del ente rector en materia de nifiez y
adolescencia en la coordinacion con el sistema judicial permite
que se vean favorecidas con dichos mecanismos, no solo las
personas atendidas por el programa de accién, sino también
otros nifias, nifios y adolescentes de otras regiones del pais o
victimas de otros delitos.
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3.3 Primer contacto con la familia

La respuesta inmediata a la situacién
particular de la persona menor de edad victima
de explotacion sexual comercial, necesaria-
mente debe comprender entre sus compo-
nentes, el contacto con la persona adulta con
quien la nifia, nifo o adolescente tiene un
vinculo mas cercano (y que no sea el
explotador), sea el nucleo familiar; familia
extensa u otros. Dicho contacto permitird
establecer las pautas de intervencion con cada
nifa o nifo y desplegar los recursos necesarios
para la proteccién y ejercicio de sus derechos.

A partir de las experiencias de Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica, se establecen algunas
pautas generales para llevar a cabo el primer
contacto con la familia:

¢ En caso de que la persona menor de edad
no conviva con su familia, se debe valorar
el mejor momento para que ella entre en
contacto con ésta. En el caso de
Guatemala, por ejemplo, a menudo éste
se realiza primero por via telefénica.

¢ Con el fin de que el programa responda a las
necesidades de la familia, contribuyendo con
ello a la proteccién de derechos dentro de
ésta, el proceso de deteccién debe incluir las
areas que vulneran a la nifa o nifio en ella.
Por ejemplo, problemas econémicos, de
salud o de relaciones familiares, y otros.

¢ El primer contacto por lo general, se realiza
con la madre u otras figuras familiares
cercanas. En él, es imprescindible establecer
una alianza para el trabajo conjunto, para
luego proceder a identificar y trabajar con
otras personas del nucleo familiar.

La presentacion del programa a la madre u
otra figura importante para el nifio, nifa o
adolescente debe llevarse a cabo con cautela.
En algunos casos, durante la primera entrevista
con la familia de la victima se presenta el
proyecto como una iniciativa para lograr la
reinsercion en el sistema educativo (en un
inicio se menciona que es de apoyo para nifos,
nifas y adolescentes en riesgo, posterior-
mente se habla directamente de explotacion
sexual comercial). Este primer contacto abarca
las relaciones familiares y la exploracion de las



principales problematicas sufridas por la madre;
de manera que pueda iniciarse un proceso de
acompafiamiento en la solucién de las mismas.

En los casos donde se identifiquen nifios y
nifias victimas dentro de instituciones
estatales o privadas, deben también llevarse a
cabo estrategias y procesos para la reinte-
gracion familiar; en este sentido, es importante
sefalar que la ubicacién de personas menores
de edad en albergues, debe ser siempre
temporal. En estos casos, la participacién del
ente rector es necesaria en la bisqueda de los

LECCIONES APRENDIDAS

recursos afectivos o familiares. Asimismo, se
ha hecho énfasis en la responsabilidad estatal
en ello, ya que en algunos casos es necesaria
la aplicaciéon de medidas administrativas
ejecutadas por estas instancias; con el fin de
lograr que la familia asuma sus responsabi-
lidades de proteccion, demandas legales,
pension alimentaria, inscripcion legal de la
persona menor de edad; entre otros. También
ha sido importante el trabajo con la nifa o
nifio, para incorporar sus opiniones en la
forma de contacto inicial, reincorporacion y
estrategias de apoyo familiar.
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En todos los casos, las respuestas a las necesidades concretas de la familia permite eniablar
empatia y lograr el involucramiento de la familia en la ejecucion del plan de atencion
para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias 'y adolescentes.

La relaancia del trabajo con la madre u otra figura femenina cercana se ha justificado
por la alta presencia de madres solas o bien, porque en muchos casos ella es quien coopera
o porque la figura masculina es violenita. En este sentido, las acciones de apoyo familiar
que contemplen a padres 'y hermanos mayores se han realizado después de evaluar si ellos
constituyen un riesgo parva el abuso. Cuando ello se determina, ha sido necesario
implemeniar acciones judiciales por incesto o abuso contra la madre, por ejemplo.

La valoracion y seguimiento de la familia bha requerido el desplazamiento a zonas
alejadas de la sede de los pro gramas. Ello ba requerido ajustar presupuesios ) establecer
coordinaciones con entes privados y estalales presenies en esas regiones.

Recomendacion

a. Se debe trabajar con la persona menor de edad, la madre y la
familia tanto en la eleccion de estrategias de apoyo como en
aquellas destinadas al reencuentro. Es importante reconocer y
garantizar el derecho a la participacién de las personas
menores de edad en el plan de apoyo a la familia, aunque ello
puede ser lento y tomar mds tiempo del previsto.
b. El manejo de la informacion con las madres y familiares acerca
de la situacion de explotacion sexual comercial debe ser un F
proceso paulatino y llevarse a cabo con la participacion de la
persona menor de edad.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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3.4 El derecho a la proteccion contra el
comercio sexual y el derecho a la salud

En la ejecucién del programa, la respuesta
inmediata comprende la consecucién de
acciones enfocadas a la proteccién de la vida
y seguridad de la persona menor de edad
victima. En tal direccién, se debe garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccion contra
el comercio sexual y el derecho a la salud en
las primeras acciones de la intervencion.

La proteccion contra el comercio sexual se
busca por medio de la evaluacién de aquellas
condiciones que aumentan la vulnerabilidad
para la revictimizacién. Ello significa evaluar
por ejemplo, las circunstancias relacionadas
con la explotacion. ;Vive la nifia o nifio en el

LECCIONES APRENDIDAS

prostibulo?, ;Un familiar cercano es la persona
intermediaria? ;La persona menor de edad se
ve obligada a buscar estrategias para su
sostenimiento econémico o el de su familia?
¢El nifio o la nifia tiene problemas importantes
de adiccién y el comercio sexual es una
estrategia para obtener droga!?

Conocer estas condiciones ayuda a orientar
el plan de accion inmediata y posterior. Por
medio del mismo, se deben resolver o disminuir
dichos factores de vulnerabilidad. En el plan de
accién inmediata para proteger este derecho se
requiere, por tanto, de la participacion activa de
la nifia, nifio o adolescente. Y ello solo se
consigue por medio de una alianza basada en la
confianza que ellos pueden depositar en las
personas que facilitan la intervencion.

El plan de accion inmediata debe ser elaborado junto con la persona menor de edad.
En este la nifia, nifio o adolescente debe evaluar los pro y los contra de cada medida o

estra te giaa seguir.

Los pro gramas de accion ban podido encontrar que la ex clusion de la persona victima

conlleva al fracaso del objetivo.

Recomendacion

Las personas que facilitan los procesos de atencién deben revisar
continuamente sus actitudes adultistas* ya que ellas favorecen la
imposicién explicita o implicita de sus puntos de vista. En este sentido,
se recomienda establecer reuniones de trabajo para evaluar los
mecanismos en que se desarrollan las estrategias de participacion
conjunta en la elaboracién de los planes de accion.

Tomando en consideracion que la explota-
cién sexual comercial violenta seriamente el
derecho a la salud y pone en peligro la vida
de la nifia, nifio o adolescente se requiere que
dentro del plan de accién inmediata, se

valoren las consecuencias del abuso y se
realicen las acciones pertinentes.

En este proceso se realiza un chequeo
médico general al nifio, nifia o adolescente, el

* El adultismo es la creencia de que las personas adultas son mejores, mas sabias y siempre tienen la razén frente a nifios, nifias y adolescentes. Estas creencias

se manifiestan en acciones de autoritarismo, privilegios y abusos.



cual permite identificar la instancia o el
servicio al cual debe ser remitido.

Es importante tener en cuenta en el caso de
las nifas y las adolescentes, la importancia del
examen ginecoldgico y, para ambos sexos, es
imprescindible la valoracién de los riesgos de
infecciones de transmisién sexual y/o VIH/ SIDA
y otros problemas de salud sexual relacionados.
A partir de la experiencia de los programas de
accion, para realizar las valoraciones médicas
respectivas, es importante haber establecido un
clima de confianza y empatia con la persona
menor de edad atendida. Algunas pautas
implementadas en las distintas regiones han sido:

LECCIONES APRENDIDAS

¢ La coordinacion permanente con los
centros de salud para que, en éstos, se
garantice el derecho no solo a la salud
sino también a la calidad de los servicios,
incluymdo la importancia de brindar
informacién a la persona menor de edad
en un lenguaje sencillo y comprensible.

¢ La identificacion de una persona adulta
dentro de la familia para que vele por la admi-
nistracion del tratamiento médico prescrito.

# Enalgunos casos de tratamientos complejos,
los programas se han encargado direc-
tamente de la administraciéon y monitoreo
del seguimiento médico. Por ejemplo, en
situaciones de nifas portadoras de VIH.

Algunas practicas, tales como el procurar usar lenguaje comprensible para las personas
menores de edad y el involucrar a una persona mayor de edad que apoye en el proceso,
han demostrado tener un efecto significativo a la bora de trabajar el derecho a la salud.

Ha resultado necesario indagar y evaluar problemas como depresion y adicciones, por

su alta prevalencia entre las victimas de explotacion sexual comercial. Esto es

conveniente hacerlo desde el primer ab ordaje. Asimismo, en casos de I1S, VIH-SIDA, las
personas menores de edad victimas requieren de consejeria especializada.

Por otra parte, ha demostrado ser muy titil coordinar espacios de capacitacion e

interaambio de experiencias con las y los prestadores de servicios en salud para lograr

una adecuada atencion a las personas victimas de explotacion sexual comercial.

Recomendacion

a. Es indispensable generar una red entre las instancias del area
de salud, para la referencia y contrarreferencia de casos. Para
ello, es importante contar con contactos clave y desarrollar un
proceso de formacién y capacitacion que permita transformar
los enfoques, los mecanismos y el seguimiento.

b. Es importante brindar a las personas menores de edad
victimas informacién y educacion en torno a la salud sexual y
reproductiva, que tome en cuenta la importancia del auto-
cuidado y el control médico. Para ello, las personas que
facilitan la intervencion deben contar con capacitacion previa

en dichas tematicas.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Posterior al plan de accién inmediata, debe
darse seguimiento a todas las acciones
emprendidas durante estos primeros contac-
tos con las nifias, nifios y adolescentes, con el
objetivo de evaluar el cumplimiento de las
acciones por parte de otras instancias y la
efectividad del plan en su conjunto.

3.5 La institucionalizacion como medida
de proteccion

En la region, la institucionalizacion de los
nifos, nifas y adolescentes victimas ha sido por
largo tiempo la medida mayormente utilizada.
Sin embargo, la misma -ademds de ser
contraria a los principios del enfoque de
proteccién integral- no ha logrado cumplir su
propésito en la mayoria de las ocasiones. Ello,
por cuanto las personas menores de edad se
“escapan”, la perciben como castigo, o bien,
porque en las instituciones suelen presentarse
otras formas de abuso. De esta manera, una de
las primeras acciones desarrolladas en la
construccién del modelo fue escuchar la
opinién de los nifios, nifas y adolescentes y
poner atencion a sus recomendaciones.

De esta forma, un reto del plan de accién
es garantizar el derecho de toda persona
menor de edad a permanecer con su familia
y al mismo tiempo, garantizar la proteccién
contra la explotacion sexual comercial.

Tomando en consideracién las caracte-
risticas de cada situacion, las normas legales del
pais y las multiples problemédticas que pueden
estar presentes en el contexto familiar; es

necesario, que algunas veces deban buscarse
otros recursos alternativos a la familia con el fin
de brindar proteccién y seguridad.

Segun las experiencias de los programas de
accién, se sigue como pauta contactar a la
familia desde el momento de la deteccion,
dandose a la tarea de identificar al menos dos
recursos familiares y/o afectivos desde el
primer momento, ademas de la madre. En este
sentido, los programas coinciden en que el
ingreso a albergues se utiliza Unicamente en
situaciones de emergencia y como una medida
de protecciéon temporal (el tiempo varia de pais
a pais o del tipo de problema que atiende la
institucion;independientemente de ello, el lapso
puede durar desde unos dias a varios meses).

Las razones para la ubicacién temporal en
albergues pueden ser variadas. Por ejemplo,
en Costa Rica, las excepciones contemplan
casos de alta dependencia a la droga o
cuando la nifia o nifio vive en situacion de
calle; en Guatemala, por el contrario, la
institucionalizacion es una medida judicial que
se realiza antes del contacto del programa
con la persona menor de edad. Sin embargo,
en cualquiera de ellos, lo ideal es que el
tiempo de permanencia sea breve y se apro-
veche para encontrar recursos familiares (en
un sentido amplio), la repatriacién (para las
personas victimas de trata internacional o
dentro del mismo pais); o bien, para apoyar a
la familia nuclear con el fin de transformar
aquellas condiciones que favorecieron el
atrapamiento de las nifas, nifos y adoles-
centes en el comercio sexual.
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La institucionalizacion por lo general, no ha representado una real proteccion para las
ninias, nirios y adolescentes victimas ya que por el desarraigo que experimentan al ser
separadas de su cotidianidad, o porque la medida se ba tomado sin su consentimiento,
se produce con mucha frecuencia su “fuga”de los albergues, principalmente en los casos
de adolescentes o nirias ) nifios con experiencias prolongadas de estancia en calle.
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Recomendacion

a. En los paises donde la institucionalizacién aun continta
siendo una medida comunmente utilizada, es importante
realizar actividades de intercambio de experiencias con el
propésito de construir y valorar otras estrategias de
proteccion. Por ejemplo, en Guatemala, ha sido importante, el
desarrdlo de talleres de informacién y sensibilizacién con
magistrados y jueces, encaminados a que éstos valoren otros
mecanismos a partir de las caracteristicas familiare y
sociales de cada caso y evitando que la respuesta general sea
ubicar al nifio o nina en un albergue.

b. El apoyo a la familia requiere de capacitacién especializada
p ara quienes facilitan los procesos de intervencion, por ello es
recomendable incluir en el curriculo del programa, contenidos
destinados a lograr este objetivo y dentro de ellos, es
importante incluir aspectos tales como pobreza y exclusion,
estrategias de sobrevivencia familiar, t rabajo infantil, limites,
violencia intrafamiliar, entre otros.

3.6 Nudos para la respuesta inmediata

En el transcurso de la implementacién de
los programas de accion y las experiencias en
las tres regiones ejecutoras, se han planteado
una serie de inquietudes con respecto a
puntos criticos o nudos problematicos
identificados en los procesos de respuesta
inmediata. Entre ellos, el trabajo con

depresiones, intentos suicidas, adicciones
severas, permanencia prolongada en calle
(deterioro fisico y psicologico), travestismo,
VIH/SIDA vy trata internacional.

Desde los programas se han iniciado
algunos esfuerzos encaminados a desarrollar
un mejor abordaje de estas situaciones; sin
embargo, éstos alin representan un reto para

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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cada pais tanto a nivel institucional, como
estatal, comunal y familiar. A partir de ellos,

los

programas ofrecen las siguientes

recomendaciones:

a. Adicciones: Detectar tempranamente y

tomar en cuenta el nivel, tipo de droga,
frecuencia, factores asociados al consumo,
y la toma de conciencia del problema para
aceptar la ayuda.

Trata: Coordinar con las instancias
responsables de la proteccién de los
derechos de las personas menores de
edad de los deméds paises de la regién para
dar seguimiento a los casos de
repatriacion. En la subregién, Guatemala
es el pais donde se ha identificado una
mayor presencia de este problema y por
ello, se retoma su ejemplo. Para lograr la
repatriacién al pais de origen y a las
familias, se coordinan acciones con los
Jueces de la Ninez y Adolescencia,
Procuradores/ras de los Hogares de
Proteccion y Consulados de Embajadas

(El' Salvador, Nicaragua y Honduras
particularmente). A partir de la atencion
y generacién de confianza con la persona
menor de edad se identifican las condicio-
nes que dieron lugar a su expulsion del
nucleo familiar y llegada a Guatemala. El
objetivo es identificar las condiciones del
nucleo familiar para su reencuentra
Finalmente se coordina el traslado.

c. VIH/SIDA: A través de la articulacién

d.

institucional se puede dar respuesta en
atencion médica y la consejeria para la
persona afectada y su familia. Ilgualmente,
articular con el sistema de salud estatal,
acciones en materia de prevencion vy
atencion.

Travestismo, depresion, intentos
suicidas y otros nudos similares:
Capacitacion e informacién sistematica.



Segunda Parte
Recuadro 3.2

Xperiencia de Nicaragua en torno al abordaje fa

Para garantizar el éxito de las intervenciones y la sostenibilidad de la proteccién de las
personas menores de edad, victimas de ESC, es de vital importancia realizar de manera
paralela un trabajo especializado con la familia, bien sea dirigido a la familia biolégica,
extendida, otros referentes afectivos y hogares sustitutos; por lo tanto la Asociacion
Quincho Barrilete, a través del Programa de Accion, ha realizado intervenciones con la
familia dirigidas a:

Identificar; desde el momento de la deteccion, al menos dos referentes familiares o
afectivos positivos, que estén dispuestos a apoyar el proceso de atencién.

Efectuar visita domiciliar para la seleccion del recurso familiar positivo para el proceso
de atencion de la nifia, nifio y adolescente.

Elaborar, en conjunto con el referente seleccionado, actas de compromiso de apoyo
al plan de atencién de las nifas, nifios y adolescentes.

Realizar visitas domiciliares de manera sistemdtica para dar seguimiento al
cumplimiento de estos compromisos asi como realizar evaluacién de riesgos de otros
miembros de la familia, detectar necesidades concretas a fin de brindar orientaciones
especificas en el abordaje de las nifias, niflos y adolescentes y busqueda de alternativas
de solucion de manera conjunta.

Ejecucion de sesiones grupales con padres de familia y/o referentes afectivos una vez
por mes con el objetivo de orientar y capacitar sobre prevencion y tratamiento de la
violencia en el nucleo familiar asi como dar seguimiento a la efectividad de las
estrategias de intervencién familiar implementadas a fin de preparar las condiciones
afectivo-emocionales para una eficiente estabilidad familiar y sostenimiento en el
retiro.

En las situaciones en las que es necesario interponer denuncia, cuando el explotador
o abusador es miembro de la familia, se brinda acompafiamiento legal y emocional a
los miembros de la familia afectados por la situacion.

Con base en el estudio socioecondmico realizado, se brinda apoyo a las necesidades
concretas de la familia, tales como apoyo econémico en transporte para gestiones
relacionadas con la salud y procedimientos legales, apoyo a iniciativas de generacion
de ingresos, becas para capacitacion laboral a madres o miembros del ndcleo familiar,
integracion a talleres de habilitacién técnica.

Fuente: Mayela Urroz

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién

4. Hacia el ejercicio de todos los derechos:
estrategias y acciones

La vigilancia del ejercicio y disfrute pleno
de todos los derechos humanos, es un
proceso que tiene como proposito funda-
mental el que la persona menor de edad
pueda gozar de aquellos derechos que son
violentados o negados a partir de sus expe-
riencias de explotacién sexual y exclusién
social, tales como el derecho a la educacion,
al bienestar, a la justicia y la recreacion.

Para lograr el ejercicio de los mismos, se
requiere de un plan de trabajo individualizado
de acuerdo con las particularidades de cada
nifa, nifo y adolescente, asi como de su familia
y de la identificacion de los derechos violados.
Es indispensable que en la elaboracion de dicho
plan participe activamente la persona menor
de edad y su grupo familiar o de referencia
afectiva (madre, hermana, padre, abuela, pareja,

LECCIONES APRENDIDAS

entre otros). En conjunto se establecen los
objetivos y las estrategias para alcanzarlos.

4.1. El derecho a la convivencia familiar:
fortalecimiento de la familia y prevencion
de la expulsion familiar

El derecho de todo nifio, nifia y adolescente
a permanecer junto a su familia es una
condiciéon que los programas de accién han
procurado garantizar. Sin embargo, muchos
grupos familiares tienen condiciones negativas
para garantizar que dentro de éstos se ejerzan
los derechos humanos de las nifas, nifios y
adolescentes. En este sentido, es importante
identificar las carencias y barreras familiares
para lograr el propdsito y por ello, es
indispensable un plan de trabajo familiar que
posibilite el bienestar de sus integrantes. La
meta por lo tanto, no es encontrar el recurso
idoneo sino apoyar el existente para lograr su
propia transformacion.

Es comuin encontrar en la region actitudes negativas hacia las madpres de las victimas por
pante de los y las profesionales y facilitadores de proceso; en este sentido, ha resuliado
imponante trabajar interna y extermamente al programa, en la transformacion de
creencias y actitudes con el proposito de buscar alianzas con las figuras maternas que
contribuyan al éxito de los planes de trabajo.



Los programas de accién han desarrollado
un conjunto de estrategias para garantizar el
derecho a la convivencia familiar. Entre ellas
pueden destacarse el fo rtalecimiento y apoyo
a la madre; paquete alimentario al grupo
familiar; la educacién a padres y madres (por
ejemplo, en Nicaragua se implementa una
escuela para ellos); la negociacién con otras
instancias y organizaciones para la inclusion
del grupo familiar en programas de capa-
citacion asistida con reforzador econémico
para microempresa y la respuesta a las

como la atencién médica y la ayuda econémica
para pago de servicios basicos.

Tomando en consideracién que muchas
nifas y adolescentes victimas son madres, las
respuestas también deben enfocarse a Ila
proteccion de derechos de sus hijas e hijos. En
ellas no solamente se toma en cuenta los
factores relacionados con la sobrevivencia
(leche, painales, medicamentos, y otros) sino
también aquellos que tienen que ver con su
adecuado cuido, nutricién e higiene.
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necesidades concretas e inmediatas tales

LECCIONES APRENDIDAS

Para garantizar el derecho a la convivencia familiar no se desarrolla un proceso

lineal, sino que se responde y actiia de acuerdo con las situaciones vividas por la
persona menor de edad victima y los miembros de su niicleo familiar.

En este sentido, el apoyo alimentario no soluciona el problema de subsistencia de la
familia, por lo que es necesaria la busqueda de alternativas laborales y de
subsistencia.

Recomendacion

a. Se deben condicionar los subsidios o apoyos materiales para
la familia a cambios conductuales que favorezcan el ejercicio
de derechos de todas las personas menores de edad; por
ejemplo, la asistencia a la escuela, los controles médicos, la
eliminacion del castigo fisico, entre otros. En este sentido, estos
condicionamientos deben ser monitoreados continuamente.

b. Es necesario identificar y accionar los recursos locales y
comunitarios para el apoyo y seguimiento de la familia y con
ello, garantizar la permanencia y proteccion de derechos de
los nifos, nifas y adolescentes en ellas.

c. Es indispensable la gestion de subsidios econémicos, mientras
se implementan estrategias de empleabilidad o de generacién
de ingresos, ya que es comun encontrar la existencia de
graves situaciones econémicas familiares.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Segunda Parte
Recuadro 4.1

eriencia de Nicaragua en torno a iniciativas prod

La pobreza, es una de las constantes dentro del conjunto de factores de riesgo para la
explotacion sexual comercial. En un buen porcentaje de las familias atendidas, se tolera la
actividad sexual comercial, como el medio mas rapido de obtener ingresos econémicos
para la sobrevivencia. Ante ésta situacion como proyecto, se ha propuesto la habilitacion
técnica de madres, padres y referentes afectivos en especialidades como: carpinteria,
panaderia, reposteria, manualidades y belleza.

Se ha realizado un diagnéstico de necesidades de capacitacion con las madres, padres y
referentes afectivos, identificando las areas antes mencionadas. En este diagnéstico, se
tomé en cuenta la demanda comercial de la ocupacién laboral a aprender asi como las
posibilidades de adquisicién en cuanto a maquinaria y equipos que tienen las familias. El
Programa de Capacitacién Técnica contempla un médulo sobre conceptos basicos de
administracion de empresas.

Otra modalidad que se ha ejecutado en la Asociacion Quincho Barrilete son las Unidades
de Produccion Familiar. Ej.: Capacitar a grupos familiares en artesanias de hamacas,
proveerles la materia prima y que puedan realizar la actividad comercial en sus propios
hogares, distribuyéndose el trabajo en series 6 en etapas. Paralelamente, se les capacita en
conceptos basicos de administracion de empresas, se monitorea la capacidad de generar
utilidades para la autosostenibilidad y rentabilidad del pequeio negocio familiar.

El apoyo en actividades de generacién de ingresos econémicos en las familias ha
representado una estrategia para el retiro y prevencion de la explotacion sexual
comercial. Se realizan las siguientes acciones de evaluacién de la situacién socioeconémica
de la familia asi como acciones de seguimiento a fin de garantizar el cumplimiento de los
resultados esperados:

I. Valoracién de los niveles de apoyo y de estabilidad familiar para los nifos, nifias y
adolescentes.

2. Se orienta a la madre, padre y/o referente sobre una actividad creativa rentable y
acorde a las condiciones personales y familiares.

3. Se establecen compromisos y objetivo de la iniciativa con el referente o padres.

4. Se brinda acompafiamiento en la compra o gestién del material.

5. Realizacién de visitas domiciliares.

Estas estrategias han facilitado el desarrollo de habilidades para la autogestion de
pequefios negocios familiares, promoviendo la contencién en el retiro de los nifios, nifias
y adolescentes y algunas condiciones econémicas necesarias.

Fuente: Mayela Urroz



4.2 El derecho a la educacion

La educacion promueve un entorno de
proteccion tanto fisica como emocional para
la persona menor de edad victima de
explotacion sexual comercial o en riesgo de
serlo. En tal sentido, los programa de accién
en Guatemala, Nicaragua y Costa Rica, han
establecido entre sus prioridades el
desplegar esfuerzos, acciones y alternativas
dirigidas a garantizar la insercion vy
permanencia efectiva de los nifios, nifas y
adolescentes en el sistema educativo formal.

Para tal fin, se han realizado una serie de
coordinaciones con instancias estatales y no
estatales encargadas de promover la edu-
cacién en todos los sectores de la poblacion.
Dichas coordinaciones han dado como
resultado el establecimiento de convenios de
cooperacion institucional para ofrecer a las
personas menores de edad victimas diferentes
alternativas de inclusion en el sistema edu-
cativo.Ademads, se debe contemplar la garantia
del derecho a la educacion para los herma-
nos(as) y otros nifios y nifas del grupo familiar,
como estrategia indiscutible de proteccion de
derechos y también como un recurso para
prevenir su atrapamiento en el comercio
sexual.

En la experiencia de Guatemala se firmé
por ejemplo, un convenio de cooperacién
entre las instancias estatales de rectoria en
nifez y adolescencia y educacién publica,
para instalar escuelas abiertas en los
albergues donde el sistema judicial ubica a
las personas victimas, asi como garantizar la
entrada a la escuela o colegio en el momento
de la reinsercion de la persona menor de

edad a su nucleo familiar. Asimismo, se han
realizado coordinaciones con colegios priva-
dos para aceptar la inscripcion de personas
menores de edad con mas edad y rezagadas
en el sistema educativo.

A continuacién se presentan algunas
tareas para favorecer la permanencia de la
persona menor de edad en el proceso de
escolarizacion:

¢ Respuesta y apoyo material (libros, utiles
escolares, uniformes, transporte, alimen-
tacion, pago de cuotas por distintos gastos
escolares, y otros).

¢ Coordinacion con el o la funcionario(a)
responsable de la educacién de la persona
menor de edad (orientadora, docente, y
otras) con el fin de elaborar un programa
de apoyo a la escolarizacion de los nifos,
nifias y adolescentes, y articular esfuerzos
para monitorear de forma intensiva su
permanencia en el sistema educativo.

¢ Asignacién de una beca mensual estu-
diantil de acuerdo con las necesidades
identificadas o busqueda de este recurso
en las instancias estatales.

¢ Programas de apoyo metodoldgico al
proceso educativo.

¢ Desarrollo de otras alternativas educati-
vas paralelas a la educacién formal: cursos
de capacitacién técnica, computacion,
primeros auxilios, turismo, manualidades,
y otros. Ellos no sustituyen la educacion
basica -como derecho-, pero permiten
varias cosas, entre ellas, favorecer espa-
cios de aprendizaje de nuevas habilidades
y destrezas, y para las personas adoles-
centes, nuevas alternativas para el auto
sostenimiento.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Ha resuliado valioso el involucrar tanto a los funcionarios(as) de las instituciones
educativas como a los miembros de las familias de las nifias, nifios y adolescentes,
en el proceso de su reinsercion escolar. A los funcionarios a traveés de un proceso que
potencie el intercambio de info rmacion y construccion de compromisos, y con la
Jamilia por medio de la fi rma de compromisos y monitoreo constante.

El apoyo a la familia en el proceso de reinsercion educativa de las nivias, nifios y
adolescentes, contempla la orientacion en el proceso de matricula. Esto induye
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muchas veces, la consecucion de documentos necesarios para tal tramite, lo que
puede requerir la contratacion de servicios legales para personas extranjeras.

Por otra paite, las opciones educativas, en especial para los y las adolescentes, deben
ampliare a opciones técnicas, seguin el interés de la persona menor de edad.

Recomendacion

a. Es necesario incluir dentro del presupuesto del programa, un rubro
destinado a la compra de material educativo para la realizacién de
los deberes escolares.

b. Se sugiere el seguimiento cercano al proceso de reinsercion,
monitoreando de forma semanal o quincenal la permanencia en el
sistema educativo de las personas beneficiarias.

c. Lainclusion de las y los beneficiarios en las opciones de formacion
técnica deben ir acompafiadas de un proceso riguroso de seleccion,
monitoreo y seguimiento de los centros o personas que proveen
dichos servicios.

Establecer alianzas estratégicas con los ministerios de educacion de
cada pais con el propésito de desarrollar estrategias y programas
educativos que permitan no solamente garantizar el derecho a la
educacion de quienes nunca han ido a la escuela, sino también de
aquellos nifios, nifias y adolescentes que tienen importantes rezagos
educativos de acuerdo con su edad.

Explotacion sexual comercial de nifios, nifias v adolescentes: del compromiso a la accién
b

4.3 El derecho a la proteccion
frente a las drogas

El uso, abuso y dependencia a sustancias
ilicitas, drogas y alcohol representa uno de los
riesgos a los que se ven expuestas las personas
menores de edad que han sido atrapadas en
las redes del comercio sexual. El afrontar este

tipo de situaciones desde los programas de
accion ha representado un reto, no sélo
relacionado con la respuesta inmediata a la
problemdtica de cada nifio(a), sino ademas con
la atencién y seguimiento de las secuelas que
produce el abuso repetido de las drogas y los
altos niveles de dependencia que se desarro-
llan en las victimas.



Con el objetivo de proteger a los nifios(as)
de las drogas y garantizar este derecho, los
programas se han dado a la tarea de llevar a
cabo coordinaciones y alianzas a nivel inter-
institucional para movilizar respuestas prontas
y efectivas en casos de abuso y adicciéon a
drogas.

Dichas respuestas han comprendido el
diagnéstico fisico y psicolédgico de las secuelas
de la adiccion y el internamiento en centros de
recuperacién para personas menores de edad
con problemas de dependencia a sustancias.

En dicho proceso se han tomado en cuenta
una serie de principios fundamentales:

LECCIONES APRENDIDAS

El contacto continuo y frecuente con
madres y/o familiares de la persona menor
de edad (visitas, llamadas telefénicas).

La hospitalizacion de emergencia en casos
graves de crisis e intoxicacion. Para ello es
necesario la agilizacién de coordinaciones
con el sector salud.

El acompafamiento del grupo familiar en
el proceso de hospitalizacion, interna-
miento y recuperacion de la adiccion de
la persona menor de edad.

La implementacion de capacitaciones para
el equipo de trabajo con el fin de realizar
valoraciones adecuadas en torno al con-
sumo o dependencia de las drogas.

No puede definirse un proceso lineal y homogéneo para la atencion de adicciones, ya
que éste dependera de cada caso, del nivel de adiccion y las particularidades de la

persona menor de edad.

Es indispensable la incidencia del sector estatal para fortalecer los servicios de valoracion
y tratamiento ambulatorio de adicciones en las diferentes localidades del pais.

4.4 El derecho a la proteccion frente al
abuso intrafamiliar

A partir de la puesta en accion del modelo,
debe establecerse como principio fundamental
la proteccién integral de los derechos. Dicho
principio comprende el velar por la seguridad
de la persona menor de edad y garantizar el
ejercicio de su derecho a vivir libre de cual-
quier tipo de abuso en su ambiente familiar.
Algunas pautas para la proteccién de la persona
menor de edad frente al abuso son:

¢ La valoracién del nucleo familiar permite
valorar las relaciones y la estructura

familiar, asi como los condicionantes y
manifestaciones de abuso.

En la valoracion de la familia se debe incluir
la presencia de alcoholismo, drogas, abuso
hacia la madre y/o otro miembro de la
familia y prestar especial atencién al que
puede presentarse contra las personas
menores de edad.

En caso de identificacion de maltrato fisico,
verbal, psicolégico y/o sexual hacia
personas menores de edad, se debe
trabajar estos problemas de forma
inmediata de acuerdo con la legislacion del
pais y los recursos disponibles para su
atencion en la comunidad. La participacién

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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de la nifia, nifio o adolescente y la figura
parental no abusadora es indispensable en
la implementacién de mecanismos de
proteccion.

¢ En casos necesarios se debe proceder a
tramitar las denuncias correspondientes y

LECCIONES APRENDIDAS

realizar las referencias a las instancias
estatales encargadas.

¢ En situaciones de abuso, paralelas a las
medidas legales de proteccién, debe
disefiarse un plan con medidas de segu-
ridad al interior de la familia.

El trabajo con la familia encaminado a brindar y construir conocimientos sobre
los derechos de la niviez, la adolescencia y la mujer, permite generar condiciones )
capacidades para modificar las situaciones de abuso intrafamiliar. En este mismo
sentido, el derecho a la educacion y la reintegracion en el sistema educativo,
permite contar con recursos de ayuda, asi como la creacion de un entorno

protector para el nirio(a) frente al abuso.

Segunda Parte
Recuadro 4.2

iencia de Costa Rica en torno a la proteccion frente

En los casos en donde el abuso sucedié tiempo atrés, y la persona abusiva pertenece al
nucleo familiar (o tiene contacto con ella), se fo rtalece a la madre y a la persona menor
de edad mediante un acompafiamiento emocional (que incluye el entrenamiento en
medidas de seguridad personal) para que sean ellas mismas las que tramiten la denuncia.
Esto por cuanto en algunas localidades del pais, continta siendo indispensable el relato de
la victima como prueba fundamental de ocurrencia del delito. En los casos en donde una
de las dos personas se niega a interponer la denuncia, la misma es tramitada por las y los
funcionarios que laboran en el programa de accién. Sin embargo, dicha estrategia no ha
tenido impacto, pues en los peritajes judiciales se niega lo ocurrido, favoreciendo asi la

impunidad del victimario.

4.5 El derecho a la justicia

La proteccién de este derecho, comprende
necesariamente, la construccion de alianzas y
convenios entre las distintas instancias en
materia de nifiez y adolescencia y los entes
judiciales a nivel local (juzgados, fiscalias,
embajadas, migracion, ministerios de justicia,
oficinas locales, etc.)

Fuente: Erika Rojas

En Guatemala, Costa Rica y Nicaragua,
estas alianzas institucionales han perseguido
la consecuciéon de acciones orientadas tanto
a la deteccién de los casos de explotacion
sexual comercial, como la denuncia vy
proteccién inmediata de la persona menor
de edad victima. En este sentido, ha sido
indispensable generar espacios de reflexion
y capacitaciéon con relacion al enfoque de
derechos con operadores de justicia y otros
prestadore(as) de servicios legales.



LECCIONES APRENDIDAS

Realizar conversatorbs con las instancias encargadas de la nifiez, fiscalias y
Juzgados permite concretizar acuerdos bilaterales entre el pro grama de accion y el
ente judicial, para agilizar el tramite de la denuncia. Esto ba dado mejores resultados
que talleres con cargas bora rias largas.

Se bhan presentado casos de funcionarios(as) judiciales vinculados a las redes de
explotacion y trata de personas menores de edad. Lo anterior se ve re flejado en los
procesos de deteccion y denuncia, siendo aspectos que deben ser manejados adecua-
damente por los pro gramas de accion.
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El acompaiiamiento constante por parte del programa favorece el monitoreo de la
perona menor de edad fo rtaleciéndola para el proceso judicial y el mantenimiento
de su relato. Asi mismo, el tener la oportunidad de aportar la info rmacion necesari a
y las pruebas que puedan recabaise, ayuda a evitar la impunidad de los exploia-
dores y la proteccion de las victimas.

Recomendacion

a. Es necesario generar espacios de informacion y sensibilizacion
en relacién con la aplicacién del enfoque de derechos con
jueces(zas), magistrados(as) para evitar la revictimizacion, y
garantizar la proteccion de sus derechos durante el proceso
judicial, asi como de las familias.

b. Los programas de accion deben coordinar con los entes
rectores y el sistema judicial el acompanamiento de las victi-
mas durante el proceso.

c. Elaborar material educativo (en formato popular y para profe-
sionales) sobre procedimientos de denuncia.

4.6 El derecho a la recreacion

En el desarrollo del plan de accién, se debe
garantizar otros derechos, uno de ellos es el
de la recreacién, ya que por lo general es
comunmente violentado o negado en las
personas identificadas como victimas. Con
este fin, los programas han movilizado una
serie de recursos para ofrecer a los nifios,

nifas y adolescentes alternativas positivas y
constructivas para el disfrute de este
derecho. La participacién de los nifos, nifias
y adolescentes en actividades de recreo-
educativas fortalece su autoestima, sus
relaciones interpersonales, promueve la
competencia sana, el trabajo en equipo vy el
conocimiento de la cultura, costumbres e
historia del pais.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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LECCIONES APRENDIDAS

La proteccion del derecho a la recreacion permite a las personas menores de edad

atendidas contar con espacios de interrelacion y conocimiento de sus derechos. La

recreacion positiva propordona espacios para la promocion de valores como el respeto,
la equidad, la no disciminacion, la no violencia, etc

La posibilidad de encuentro entre pares en un ambiente distinto 'y ludico, penmite

también la construccion de nuevos conocimientos con un impacto mds positivo que el
que pueden tener las charlas y otras actividades tradicionales.

Recomendacion

a. Se debe garantizar el derecho a la recreacion por medio de
programas institucionales que permitan la sostenibilidad de
las iniciativas. También es recomendable incluir a las familias
en las actividades recreativas.

b. El desarrollo de las actividades recreativas o lidicas debe
articularse con el ente estatal, para garantizar un derecho
que los nifos, nifias y adolescentes tienen y que no siempre se

concibe como prioritario.

4.7 Otros derechos

En la préactica, la validacién de otros
derechos ha resultado ser una tarea impor-
tante a partir de las particularidades encon-
tradas por parte de los programas de accion.
Entre ellos, el derecho a la identidad y el
reconocimiento por parte de las figuras
paternas. Para lograrlo, los siguientes ejemplos
puntualizan algunas acciones implementadas.

Derecho a la identidad: implementacién
de estrategias para realizar tramites de
inscripcion en el registro civil, tramites de
residencia, y tramites de identificacion legal de
la persona menor de edad.

Derecho al reconocimiento legal: soli-
citud de pruebas de paternidad responsable y

asesoria a las personas menores de edad en
el acceso a este servicio.

Por otra part e, aunque se ha mencionado a
partir de la sistematizacién de las lecciones
para garantizar el ejercicio del derecho a la
convivencia familiar, es importante resaltar, la
importancia del derecho al bienestar. En este se
ubican por ejemplo, todas las acciones
destinadas a velar por el ejercicio a la adecuada
alimentacién, la vivienda digna, el vestuario y la
alimentacion.

Los programas se han enfrentado,
dadas las condiciones de pobreza de la
subregion y particularmente de las
familias de las personas victimas, a
innumerables desafios. Ellos van desde la
creacion y busqueda de alianzas con el sector



estatal y privado para la generacion de
ingresos familiares hasta la integracion de la
familia en programas destinados a la cons-
truccién o compra de viviendas.

Particularmente, acciones mas especificas
y asistencialistas se han debido de imple-
mentar en algunos casos, tales como en la
identificacion de problemas severos de des-
nutricion y pobreza extrema.

LECCIONES APRENDIDAS

En este mismo sentido, ha sido impor-
tante, incluir dentro de los programas,
acciones no contempladas al inicio, tales
como el desarrollo de iniciativas en torno a
las alternativas laborales para las personas
menores de edad, pero mayores de |5 afios,
fundamentalmente en los casos cuando ya
han conformado una familia. Estas iniciativas,
sin embargo, nunca deben sustituir la
educacion formal basica.

La tramitacion de documentacion para las personas nacionales permite una mayor

Jacilidad para el ingreso a otrosservicios.

Se deben tramitar procesos de pension alimentaria y patemidad, de acuerdo con los

parametros legales.

El componente religbso debe ser opcional y no impuesio, asimismo no debe ser
estereotipado o ser objeto de disciminacion.

Recomendacion

Se debe garantizar que en la atencién se respeten los derechos
humanos, sin que sea una consideracion para esto el predominio
de ciertos grupos étnicos, de alguna orientacién religiosa, de un
género o de otro tipo de condicién. Los programas de atencién
deben promover el respeto mds alla de una orientacion religiosa

o sexual.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Segunda Parte
Recuadro 4.3

La experiencia de Costa Rica en torno al ejercicio
del derecho a la recreacion

La recreacion, pese a estar reconocida internacionalmente como un derecho humano
de caracter universal, irrenunciable e integral a otros derechos, en Costa Rica, parece
que la garantia de este derecho no ha sido tan prioritaria como la garantia al derecho
a la salud y a la educacién.

En este sentido, encontramos que en la localidad de Limén, no existen jornadas
recreativas periédicas, que representen espacios seguros y accesibles a todas las
personas menores de edad de la provincia.

Es asi como la garantia del derecho a la recreacién, ha sido implementada desde el
programa mediante la planeacién (que incluye la busqueda de la estrategia de
financiacion del mismo, por cuanto no se previé desde el programa la existencia de una
linea presupuestaria para el mismo), logistica e implementacién de diferentes activi-
dades recreativas, deportivas y/o culturales periddicas (al menos una actividad cada
seis meses) para asegurar el disfrute de dicho derecho en la poblacién atendida por el
programa de accién.

Fuente: Erika Rojas



Segunda Parte
Recuadro 4.4

periencia desde una ONG que participa en la plata

Para que los nifios (as) adolescentes se visualicen como victimas de la ESC, se requiere
de un proceso educativo de comprension, sensibilizaciéon y acompafamiento, a mediano
y largo plazo y con enfoque de derechos. Para ello es necesario implementar algunas
estrategias en la atencién de las NNA. Por tal motivo, el programa de accién ha
remitido a la Casa Proyecto Bo.Venezuela, a victimas de explotaciéon sexual comercial
y en riesgo, para que se habiliten técnicamente en las areas de manualidad en chaquira,
camba y fomy, origamy y artesania en: madera, hamaca, pifiata y mecate, asi como a un
curso de computacion.

En mi opinion, he observado que es de vital importancia poder establecer una relacién
de empatia con los nifios, nifias y adolescentes, desde que surge el primer contacto
inicial.

Hay que comprender sus cambios de actitudes y manifestaciones, positivos o negativos.
Estos pueden generarse, manifestarse y vincularse a procesos de desarrollo volitivo y
educativo, tomando en cuenta el modelo de crianza que sus progenitores o referentes
afectivos desarrollaron en su infancia y adolescencia (maltrato, abuso, explotacion).

Escucharles, creerles y ayudarles segin demandas y necesidades; que adquieran
confianza, seguridad en si mismas, creer que si son capaces de alcanzar metas.

Dotarlos de herramientas educativas y técnicas; potenciar y promover el desarrollo de
sus capacidades y competencias como sujetos sociales y de derecho; incidir en su
recuperacion emocional, para mejorar los niveles de autoestima .

Capacitarlas(os) en la promocién y defensa de sus derechos como sujetos sociales, ha
permitido incidir en que muchas de ellas y ellos hayan mejorado sus actitudes. Se ha
habilitado y fortalecido su desarrollo humano y ha establecido relaciones mds estables
y constructivas con sus familias, referentes afectivos y grupos de edades. Todo ello
encaminado hacia la conformaciéon de un proyecto de vida, que contemple planes a
corto y mediano plazo, metas propuesta relacionadas con el derecho a la salud,
educacion gratuita y obligatoria y de calidad, seguridad alimentaria, vida familiar, a una
formacién técnica y opcién laboral.

Todo esto a su vez incide en que las NNA, se visibilicen como victimas de ESC y no
como culpables o provocadoras de esta situacion.

Fuente: Coordinadora de la Casa Proyecto del Barrio Venezuela. Nicaragua

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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4.8 El Seguimiento

El seguimiento a la persona menor de edad
debe ser un proceso constante y darse con la
mayor periodicidad posible. Dicho proceso
constituye mecanismos para la garantia y
evaluaciéon de las metas propuestas en el plan
de accion.

La coordinacién interinstitucional debe
permanecer presente y efectiva en esta etapa
del programa, con el fin de hacer valer todos
los derechos de los nifios, nifias y adoles-
centes atendidos. Esta coordinacion debe
incluir al sector justicia, educativo, de bienes-
tar social y familiar y todas aquellas instancias
estatales rectoras en materia de nifez y
adolescencia.

A lo largo del seguimiento, deben realizar-
se las visitas pertinentes a la persona menor
de edad, ya sea su grupo familiar o el hogar
de paso en el que pueda encontrarse de
momento. Durante estas visitas, se monitorea
el proceso de ejecucion de todos sus
derechos incluyendo la salud, la educacién,
justicia, recreacién, entre otros.

Algunos lineamentos desarrollados por los
programas en tal sentido son;

¢ El seguimiento a denuncia de casos.

¢ La realizacién de reuniones semanales
para dar seguimiento al cumplimiento de
los planes de atenciéon por parte del
equipo técnico.

¢ El seguimiento a beneficiarias(os) reti-
radas. Por ejemplo en Costa Rica, éste se
lleva a cabo en la mayoria de los casos al
menos dos veces al mes, y se realiza tanto
por la visita de las personas a las instala-
ciones donde se lleva a cabo la atencién,
como por la vista o llamada telefénica del
equipo de trabajo.

Objetivos y forma de hacerlo:

En las distintas regiones se establecen un
conjunto de pautas comunes para llevar a
cabo y garantizar un proceso de seguimiento
adecuado y efectivo:

¢ Fortalecimiento institucional y coordina-
cién de la gestion politica.

¢ Coordinacion en actividades de sensi-
bilizacién, informacién, capacitacion.

¢ Conocimiento en la aplicacion de modelo de
accion y el enfoque de derechos humanos.

¢ Lla adecuada coordinacién en la valoracion,
seguimiento y monitoreo de los casos
(deteccion, proteccidon inmediata, soste-
nibilidad del retiro).

¢ Revision de las estrategias que no han
cumplido con su papel de proteccion y
garantia de la ejecucion de los derechos
humanos de las personas menores de
edad; asi como la revision de procesos
legales que no han llegado a su término.

¢ Valoracién de nuevos riesgos o proble-
maticas violatorias de los derechos de las
personas menores de edad.

¢ Visitas de la persona menor de edad a las
instalaciones fisicas en donde se llevan a
cabo los procesos de atencién. Las visitas
pueden ser programadas (cita), o cuando
se presenta un problema en el plan de
intervencién (nueva victimizacion).

# Visitas por parte del equipo de trabajo del
programa al domicilio en donde vive la per-
sona beneficiaria y/o llamadas telefénicas.

El seguimiento a las victimas de explo-
tacion sexual comercial atendidas por el
programa de accién, debe enmarcarse en el
seguimiento a la familia. Es decir, se debe
contar con un plan de intervencién a nivel
familiar y estrategias efectivas.



LECCIONES APRENDIDAS

En el seguimiento de las victimas se tiene que articular con las instancias del Estado,
locales y sus familias.

El contacto constante con la victima y su familia fortalece la empatia y la credibilidad
para con el programa. En este sentido, las visitas al bogar permiten la observacion in
situ y empoderan al grupo familiar Por el contrario, el hecho de que las victimas
acudan mucho a las oficinas del programa de accion impide la intervencion familiar,
la cual disminuye la vulnerabilidad del niiio(a). Por otra pane, resulia valioso el
¢ ruzar la info rmacion suministrada por una victima con la info rmacion generada por
otros agentes (otras victimas, familias, y otras).
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El contacto periodico permite la revision del plan de intervencion para reformular
aquellas estrate gias que no ban surtido efecto. En este sentido, el seguimiento permite
ademads la exploracion de nuevas victimizaciones y peligros para implementar medidas
de seguridad.

Recomendacion

Es importante incidir en los factores de vulnerabilidad: por ejemplo
en la escuela debe monitorearse la asistencia de la persona menor
de edad, su rendimiento académico y si hay mecanismos ade-
cuados de proteccion. En la familia, los vinculos con los que vive el
nifio(a) y fortalecerle en pro de la proteccion del nifio(a). Debe
monitorearse la existencia de condiciones que posibiliten la vida y
seguridad de la persona menor de edad. Es necesari o, ademds, en
estos casos, ayudar a la familia a administrar eficientemente los
re c u rsos adquiridos.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Segunda Parte

Recuadro 4.5
a experiencia de Guatemala en torno al seguimien

Desde el primer momento del proceso de identificacion, se realiza el primer contacto
con la familia realizando una investigacién social que permite identificar las fortalezas y
debilidades del nucleo familiar y en especial de la madre.

El seguimiento a la nifia victima y sus nucleos familiares tiene como eje central la
restitucion de derechos. El esfuerzo realizado durante el mes de enero del 2005 se
centrd en la reintegracién al sistema educativo formal y en determinados casos a
actividades de formacion y capacitacion.

La situacién de pobreza y extrema pobreza en la que viven los nucleos familiares, nos
enfrenta al reto, no solo del apoyo en alimentos, educacion, salud de la nifia, las personas
menores de edad en riesgo de los nucleos familiares, sino en la identificacion de
alternativas econémicas. Esta es una limitacion que enfrenta en Programa.

Los efectos que la ESC tiene en los diversos aspectos de la vida de la persona menor
de edad victima, conlleva un proceso permanente de acompafamiento en aspectos
relacionados con la salud reproductiva - ginecolégica, emocional y hacia la dindmica del
relacionamiento familiar.

Es importante compartir que como estrategia para el involucramiento de la madre y la
sostenibilidad en el sistema educativo, asi como para los diversos servicios que el
Programa brinda a las familias, tanto la nifia(o) victima como la madre o persona
responsable, firman una carta de compromiso (por ejemplo incluye: llamadas telefénicas
de la madre al Equipo ECPAT y Casa Alianza, permanencia en el sistema educativo).

Dada la dispersién espacial de los nucleos familiares, las visitas de seguimiento se
realizan con mayor frecuencia en el Departamento de Guatemala, en los diversos
departamentos del pais se han generado diversas formas de contacto (via telefénica y/o
en coordinacién con alguna institucién u organizacion local).

Fuente: Elizabeth Moreno



A manera de conclusion

La implementacién de los programas de
accion en los paises sefalados, permite
acumular una importante experiencia en la
subregion en términos no solo de la
aplicaciéon de estrategias para garantizar el
derecho a la proteccién contra el comercio
sexual, sino también, de todos los derechos
humanos de aquellas personas menores de
edad que han experimentado en sus cortas
vidas, extremas carencias y violaciones
severas. El proceso no ha sido facil en el
contexto de cada pais, pero ello ha permitido
identificar iniciativas de soluciéon a los
principales nudos y desafios.

El proceso aun no termina, este sigue
construyéndose a partir de la experiencia
de trabajo con nuevos nifios, nifias y

adolescentes y con la dolorosa realidad de
encontrarse con nuevas manifestaciones de
comercio y esclavitud sexual. Sin embargo,
el entusiasmo y la creatividad de los equipos
que conforman los programas y de las
personas que trabajan en las instancias
estatales y de la sociedad civil, constituyen
el principal aliciente para la creacion de
nuevos programas de acciéon y nuevas
estrategias de abordaje. La principal luz de
esperanza para la transformacién de las
condiciones de explotacién de personas
menores de edad ha sido y es la respuesta
de los cientos de nifios, nifias, adolescentes,
madres y familias en general, para participar
entusiastamente en la transformacién de
sus propias vidas.

Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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Lecciones aprendidas en torno a la atencién directa de las personas menores de edady sus familias
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El documento “Explotacion sexual comercial de niiios,
niiias y adolescentes: del compromiso a la accion. Lecciones
aprendidas en torno a la atencion directa de las personas
menores de edad y sus familias”, pretende de forma
especifica proporcionar insumos y recomendaciones a las
instituciones piiblicas competentes, para lograr la
construccion e implementacion de politicas y estrategias
nacionales de proteccion a las personas menores de edad
victimas de explotacion sexual comercial y sus familias. Se
busca la proteccion integral de sus derechos, basdndose en
nuevos aprendizajes -lecciones aprendidas- identificados a
partir de la implementacion de programas de atencion en tres
paises de la region -Nicaragua, Guatemala y Costa Rica-.

Estos programas se ban desarrollado sobre la base de un
modelo teorico y metodologico de atencion basado en el
enfoque de proteccion integral y ban producido nuevos
aprendizajes en torno al problema y también importantes
ballazgos respecto al trabajo directo con las victimas, sus
Jamilias y las comunidades.

La OIT considera la explotacion sexual comercial como
una violacion severa a los derechos bumanos de las
personas menores de edad y como una forma de explotacion
economica similar a la esclavitud y al trabajo forzoso que
constituye un delito por parte de quienes utilizan y reclutan
a niiias, nifios y adolescentes para el comercio sexual, y se
reconoce el derecho de las personas menores de 18 afios de
edad a ser protegidas y atendidas de forma inmediata
contra esta forma de explotacion.
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