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Prefacio

El interés por esta investigacion se desarrolla en el marco del curso virtual de la
Universidad del Estado de Ohio denominado «Human Trafficking» (2014), en el cual se conté
con espacios de discusién exhaustiva sobre la trata de personas en Estados Unidos y a nivel
mundial, dirigidos a la generacién de conciencia sobre el alcance de este delito y la magnitud de
sus consecuencias en relacion con los derechos humanos.

Esto constituyo el punto de partida para que la investigadora ideara posibles escenarios en
los que una mujer, soltera, con educacién y de clase media podria llegar a convertirse en victima
del delito de trata de personas en Costa Rica. La sorpresa fue que encontraron circunstancias de
sobra. Propuestas de amor, de un trabajo sofiado o de una beca académica completa en otro pais,
fueron razones suficientes para dejarse llevar y caer en las redes de los grupos de crimen
organizado que se dedican a lucrar mediante la explotacion de las personas; o a lo que en el
trabajo se denomina Mercantilizacion de la dignidad humana.

Por otro lado, también se llevo el curso libre sobre Trata de Personas del Centro de
Investigacién en Estudios de la Mujer (CIEM), en colaboracién con la Facultad de Derecho de la
Universidad de Costa Rica (UCR); cuyos objetivos fueron:

v Promover la reflexién y sensibilizacion entre los y las participantes sobre la problematica
de la trata de personas como una grave violacién de los derechos humanos, sus causas,
sus riesgos y consecuencias, asi como la responsabilidad individual y colectiva para
hacerle frente.

v Compartir vy difundir el conocimiento tedrico-conceptual existente para la adecuada
comprensién del delito de la trata de personas, su definicién, caracteristicas,
manifestaciones, dinamicas e impacto en la vida de las personas.

v Estudiar la realidad de la trata de personas en la region v en el mundo, asi como la
respuesta social e institucional existente, con el fin de generar informacién actualizada
sobre la prevalencia de la trata y la actuacion institucional.

v Brindar herramientas para la prevencion y deteccién oportuna, sensible y eficaz de la trata
de personas desde un enfoque holistico que permita la atencién y proteccién integral de
las personas victimas de trata.

El conocimiento adquirido durante estas actividades académicas contribuy6 al

surgimiento de cuestionamientos respecto a las lineas de intervencion adoptadas por el Estado



costarricense para prevenir la trata de personas como un delito con alcance transnacional. Por
ejemplo, si una persona que se consideraba medianamente formada en el ambito académico no
habia escuchado referencia alguna del término y podria ser victima facil de estas redes, ;qué pasa
con todas aquellas personas que no tienen las mismas posibilidades académicas, no tienen el
mismo nivel de acceso a la informacion y son vulnerabilizadas por factores sociales y
economicos como la pobreza y el desempleo?

De esta manera, adquirio importancia la necesidad de conocer los esfuerzos realizados por
el Estado costarricense para prevenir el delito de trata de personas a nivel nacional. Es asi como
se toma la decisidon de elaborar la presente investigacion con el fin de realizar un analisis del
proceso de implementacion de la Ley N° 9095, contra la Trata de Personas y creacion de la
Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas (CONATT); desde
el eje de prevencidon, como politica piblica contra la trata de personas durante el periodo 2013-
2016 en Costa Rica.

Esta Tesis ha tardado en completarse mucho mas del tiempo planificado en un inicio, a
raiz de las dificultades para equilibrar la vida laboral y académica; asi como también para
consultar con los principales actores involucrados la implementacion de la politica publica en

cuestion, al menos en un inicio.
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Descriptores tematicos: implementacion, politica piblica, prevencion, trata de personas,
derechos humanos.

La presente investigacion analiza el proceso de implementacion de la Ley N° 9095, contra
la Trata de Personas y creacion de la Coalicién Nacional contra el Tréfico [licito de Migrantes y
Trata de Personas (CONATT); como politica pablica contra la trata de personas, en tanto se
formula la Politica Nacional contra la Trata de Personas y el Plan Nacional Estratégico mediante
el cual ésta se operativiza. Especificamente, se abordan las acciones en el marco de la prevencion
del delito de trata de personas, como parte de la politica piblica, durante el periodo 2013-2016 en
Costa Rica.

Los enfoques tedricos utilizados a lo largo del trabajo son el andlisis de politicas pablicas
y el institucionalismo centrado en actores, los cuales permiten entender la manera en que se
implementa la politica pliblica contra la trata de personas, especificamente el componente de
prevencion, en €l mismo periodo de estudio. Para esto, se identificaron los modos de interaccion
entre los actores involucrados en el proceso de institucionalizacion de la politica publica,
contemplando los espacios colegiados de la Coalicion contra la Trata de Personas en los cuales se
desenvolvieron, especificamente la Comision Técnica Permanente (CTP) de Prevencion; los
recursos con los que disponian y los marcos institucionales en los que se encontraban inmersos.

La consecucion del objetivo del trabajo de investigacion se realizé a través de tres
momentos puntuales: una caracterizacién de la Coalicion contra la Trata de Personas en el marco
de la prevencion de este delito, una descripcion del Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015) de la
Coalicion y sus respectivas acciones estratégicas en materia de prevencion, como productos de la
etapa de implementacion de la politica pablica contra la trata de personas; y una identificacion de
la existencia de acciones estratégicas en los Planes Anuales Operativos (PAO) de las instituciones

integrantes de la Comision Técnica de Prevencion de la CONATT.



Este estudio académico proporciona un panorama sobre la manera en que se implemento
la politica publica contra la trata de personas durante el periodo 2013-2016, con el fin de
identificar los principales desafios que se deben atender para contribuir al mejoramiento de la
prevencion de este flagelo en Costa Rica. De igual manera, busca incentivar la realizacion de
investigaciones desde la Ciencia Politica en donde se aborden los problemas de inseguridad
ciudadana desde la prevencion temprana, afrontando las condiciones y los riesgos que
vulnerabilizan a las personas frente a delitos como la trata de personas, que atentan contra su

dignidad humana, su libertad y sus derechos humanos.



L. Introduccion

Los delitos a través de los cuales se manifiesta la delincuencia organizada transnacional
constituyen un problema de interés y alcance piblico, en tanto amenazan la seguridad del Estado
y la seguridad, la integridad y el bienestar de la totalidad de las personas; asi como también
obstaculizan el desarrollo cultural, econémico, politico, social y tecnolégico de todas las
sociedades del mundo.'

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ante la necesidad de contar con una
agenda global, regional y nacional que permitiera prevenir y combatir este y otros delitos de
manera integral; suscribe en el afio 2000 una serie de instrumentos juridicos internacionales
encaminados a transformar la lucha por eliminar este comercio censurable de seres humanos.?

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
es el primer instrumento que viene a definir las lineas de intervencion estatal para «para propiciar
précticas de cooperacion interestatal de cara a prevenir, detectar y sancionar actividades ilicitas
vinculadas al fenomeno de la delincuencia organizada transnacional», especificamente los delitos
de trata de personas, trifico ilicito de migrantes y trafico ilicito de armas.’

La trata de personas es una actividad ilicita que se comete en escenarios nacionales e
internacionales y genera grandes réditos para los grupos delictivos, quienes privan de su dignidad
y de sus derechos humanos a millones de personas a nivel mundial, mediante ofertas seductoras y
engafiosas para trabajar, estudiar, viajar o conseguir pareja; sin embargo, su fin dltimo es
utilizarlas para diferentes tipos de explotacion.

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente

mujeres y nifios (2000) constituye el instrumento de referencia primario utilizado por los paises

! Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), «Prevencion del Delito y Justicia
Penaly, acceso el 23 de junio de 2016, parr. 1, hitps://www.unode.ore Ipo-brazil/es/crime/index.html

? UNODC. «Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus
protocolosy (Nueva York: Maciones Unidas, 2004), iv,
https://www,unodc.ore documents/treaties/UNTOC/Publications TOC%620Convention/ TOCebook-s.pdf

! Yagnna Patricia Nicolas Jiménez, «,Y a nosotros, como nos acreditan? Proyecto evaluativo sobre la
gestion publica realizada por el Equipo de Respuesta Inmediata, para la acreditacion de victimas del delito de trata de
personas en Costa Rica, 2009-2014» (Tesis de Licenciatura e¢n Ciencias Politicas, Universidad de Costa Rica, 2017),
5, SIBDI: OPAC (TFG 40985).

fUNODC |, «La trata de personas: compraventa de seres humanoss, acceso el 23 de junio de 2016, parr. 1,
higp:Ywww unode.ore toc/es/crimeshuman-traffickine. html



para elaborar los enfoques nacionales de lucha contra el delito de trata de personas, establecer los
marcos de politica regional y orientar la cooperacion internacional en este dmbito.*

El compromiso adquirido por el Estado costarricense mediante la ratificacion de estos
instrumentos implicaba la adopcion de medidas legislativas y de otra indole, necesarias para
tipificar como delito la trata de personas. Por esta razon, la Asamblea Legislativa de la Repiblica
de Costa Rica aprueba en el 2012 la Ley N° 9095, Contra la Trata de Personas y Creacion de la
Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT).

Mediante la creacion de este drgano interinstitucional, cuyo proposito es la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas piblicas en materia de lucha contra la trata de
personas; Costa Rica se sumo a la lista de Estados que adoptaron una nueva concepcion estatal
respecto a la urgencia de concebir la trata de personas como una problematica que demanda de
politicas integrales para su efectivo combate.*

La tipificacion de la trata de personas como delito es imperativa mas no suficiente; no se
puede combatir mediante la fiscalizacion o el enjuiciamiento de los delitos solamente, sino que es
necesario disefiar y aplicar politicas publicas desde un enfoque integral, en donde se posicione a
la victima como el sujeto central cuyos derechos humanos deben ser protegidos por los esfuerzos
estatales, haciendo hincapié en la prevencion temprana en lugar de la intervencion tardia.”

La legislacion nacional le asigna a la Coalicion contra la Trata de Personas la
responsabilidad de establecer «las medidas necesarias para la articulacion de una politica
nacional de prevencion y combate integral de la trata de personas y sus actividades conexas»; no
obstante, dicha politica se encuentra actualmente en la fase de formulacion. Es por esta razon que
para propésitos del presente trabajo se utiliza la Ley N° 9095 como politica pablica contra la trata
de personas, a partir de los elementos constitutivos que debe presentar una politica piblica segiin
Subirats et al; la cual se operacionaliza a través del Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015) de la
CONATT.?

* UNODC, «La lucha contra la trata de personas. Manual para parlamentarios» (Nueva York: Naciones
Unidas, 2009), L, htips./‘www,unode.org documents/human-
trafficking Handbook_for_Parliamentarians_Spanish.jd

® Nicolds Jiménez, «;Y a nosotros, como nos acreditan?s, 108.

" UNODC, «La lucha contra la trata de personass, viii.

* Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, contra la trata de personas y creacidn de la Coalicion Nacional
Contra el Tréfico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (La Gaceta N° 28 del 8 de febrero de 2013),



La investigacion en cuestion surge con el propésito de analizar el proceso de
implementacion de la Ley N® 9095, como politica publica direccionada al combate integral del
delito de trata de personas a nivel pais; especificamente aquellas acciones estratégicas realizadas
por la Coalicion contra la Trata de Personas y las instituciones integrantes de la Comisién
Técnica Permanente (CTP) de Prevencion, en materia de prevencion del delito de trata de
personas, durante el periodo de vigencia de la Ley previo a la elaboracion de la presente
investigacion (2013-2016).

El documento se encuentra estructurado de la siguiente manera: en un primer apartado, se
contextualiza brevemente el delito de trata de personas desde una perspectiva historico-social,
normativa y politica, especificamente para el caso de Costa Rica; seguidamente, se realiza una
caracterizacion de la Coalicion contra la Trata de Personas, pasando por su historia, funciones,
organizacion interna y esfuerzos realizados para prevenir ¢l fendmeno de la trata de personas a
nivel nacional.

En un tercer apartado, se aborda el Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015) vy,
especificamente, las acciones estratégicas en materia de prevencion; como productos de la etapa
de implementacién de la politica publica en cuestion. Posteriormente, se analizan los Planes
Anuales Operativos (PAO) de las instituciones integrantes de la Comision de Prevencion, durante
el periodo de estudio, con el fin de identificar aquellas acciones encaminadas a prevenir el delito
de trata de personas desde el accionar de las instituciones mismas.

En el apartado siguiente, se presentan los hallazgos mas importantes que resultaron de la
investigacion realizada y que se encuentran relacionados con la manera en que se implemento la
politica piblica contra la trata de personas durante el periodo estudiado. Por ultimo, se
recapitulan las principales conclusiones obtenidas en el proceso de analisis y se brindan una serie
de recomendaciones que pueden contribuir al mejoramiento del proceso de implementacion de la
politica piblica en cuestién, con el fin de mejorar los esfuerzos a nivel pais por prevenir este

comercio censurable de seres humanos.

art. 16,
hitp:/iwww.perweb, so.cr/scii/Busqueda/NormativaNormas/nrm_texto_completo.aspx?paraml =NRTC&nValor] =1
&nValor2=74132&nValor3=112378&strTipM=TC, Joan Subirats et al, Andlisis v gestidn de politicas publicas
(Barcelona, Espafia: Ariel S.A., 2008, 38,
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1.1 Justificacion

La existencia de problemas politicamente definidos como colectivos amerita que, desde la
esfera institucional del Estado, sea necesaria la articulacion de acciones y decisiones coherentes
con el fin de atender, intervenir y resolver de manera puntual las probleméticas pablicas que
surgen en un pais. Sin embargo, cuando las afectaciones son a nivel regional o internacional, se
requieren politicas plblicas y lineas de intervencion formuladas e implementadas en un marco de
cooperacion entre varios Estados interesados en ejecutar un plan operativo-comin propuesto,
disefiado e impulsado por la comunidad internacional mediante negociaciones estatales en el
plano internacional.®

Al respecto, Neff establece que

en un sistema global interconectado, la fortaleza o solidez del conjunto -incluyendo sus

componentes mas desarrollados y aparentemente mejor protegidos- estin condicionados,

paradojalmente, por sus eslabones mas débiles. Esto es, mientras exista vulnerabilidad e

inseguridad extrema en algunos sectores del conjunto, todos somos, en cierta medida

vulnerables.””

El delito de trata de personas es un problema que trasciende las fronteras de los paises y
por ende, requiere de politicas plblicas de caricter transnacional que impulsen la cooperacion
internacional para su combate de forma integral, permitan el intercambio de informacion y la
asistencia mutua entre los Estados y constituyan un marco normativo internacional que establezca
los lineamientos base que los Estados deben seguir para prevenir, detectar y sancionar este delito,
asi como para gestionar proyectos e implementar politicas en sus territorios acorde al contexto
nacional."

La ratificacion de instrumentos juridicos internacionales como la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y el Protocolo de Palermo,

obligan a los Estados Parte a adoptar medidas que contribuyan al establecimiento de un marco

* Subirats et al, Andlisis y gestion de politicas piblicas, 38; Nicolas Jiménez, «;Y a nosoiros, como nos
acreditan?w, 100,

" Jorge Nef, «Seguridad Humana y Vulnerabilidad Mutua», en Seguridad Humana, Prevencidn de
Conflictos y Paz en América Latina y el Caribe, editado por Francisco Rojas Aravena y Moufida Goucha (Santiago,
Chile: FLACSO-Chile, 2002), 41, https://unesdoc.unesco.org ark:/48223/pf0000134554 spa

" UNODC, «La lucha contra la trata de personasns, viii.



amplio destinado a prevenir la victimizacion y el nuevo riesgo de victimizacion, proteger a las
personas que han sufrido a causa del delito y enjuiciar a los delincuentes.

Por otro lado, incentivan al fortalecimiento de los sitemas politicos, sociales, econdémicos,
juridicos y culturales necesarios para hacerle frente a este delito y asi disminuir las
probabilidades de casos de trata de personas, superar los factores que han contribuido a esta
situacion, velar por la efectiva aplicacion de las leyes y la vigilancia de estas actividades ilicitas a
fin de reducir al minimo las amenazas a la seguridad v promover el respeto por los derechos
humanos de todas las personas."”

La complejidad del delito de trata de personas y sus diferentes modalidades, la
vulnerabilidad de sus victimas v su caricter transnacional, son algunos de los aspectos que
obligan a los Estados a asumir un papel activo e integrador que involucre a diferentes actores —
organizaciones internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, mesas o coaliciones
nacionales contra la trata de personas— «en un frente de lucha comin donde la capacitacién, en
distintos niveles, enfoques y metodologias, se convierte en una tarea medular para mejorar la
eficacia en el combate de la trata de personas». '

Lo anterior, a partir de dos estrategias fundamentales orientadas a prevenir y abordar las
causas y las manifestaciones de la trata de personas: la proteccion sistémica, integral y
preventiva, entendida como todas aquellas normas, instituciones y procesos necesarios para
proteger a las personas de las amenazas a su seguridad causadas por este delito; y el
empoderamiento de las personas, definido como las estrategias que les permiten desarrollar sus
potencialidades y participar en el disefio y ejecucion de las soluciones necesarias para resistir a
las situaciones de inseguridad humana.'

No obstante, los Estados pueden enfrentarse a una serie de desafios y limitaciones durante
el proceso de implementacion de una politica publica, en la cual se pone a prueba la capacidad

del sistema para convertir los objetivos generales de la politica en acciones y lineas estratégicas

"2 Ibid,

'* Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), «El enfoque de la seguridad humana desde
tres estudios de cason. (San José, Costa Rica: Instituto Interamericano de derechos humanos (IIDH) y PNUD, 2011),
21, https:'www.iidh ed cr/multic/UserFiles/Biblioteca/lIDHS ceuridad/1 1201 1/d31ae043-1976-4d83-86¢9-
35323eef3393 pdf

' UNODC, «Manual sobre la Investigacion del Delito de Trata de Personas. Guia de Autoaprendizajen
(Costa Rica, 2009), 21, https://www unode.ore documents/human-trafficking AUTO _APRENDIZAJE.pdf

'* PNUD, «El enfoque de la seguridad humanan, 25.



concretas para actuar frente a una situacion particular en un momento especifico, tomando en
cuenta el contexto politico-social del momento. '

Dentro de estos obsticulos se pueden mencionar los siguientes: instituciones pablicas con
débil o nula estructura organizacional encargada de la conduccion politico-institucional de las
acciones en materia de seguridad, la ausencia de recurso humano especializado y altamente
capacitado en el ejercicio de gobiemo, ¢l disefio y la aplicacion de politicas puablicas sobre
seguridad desde un enfoque integral; y la carencia de instrumentos, procedimientos y capacidades
para contar con un sistema de seguridad y justicia penal capaz, robusto y eficiente.”

El Gobiemno de Costa Rica, mediante la ratificacion de los tratados mencionados
anteriormente y la promulgacion de la Ley N°® 9095, reiterd el compromiso adquirido a nivel
internacional de crear un marco normativo legal que permitiera al Estado garantizar los derechos
de las victimas sobrevivientes del delito de trata de personas especificamente a través de a) la
promocion de politicas publicas y de normativa necesaria para el combate integral y la sancion de
este delito y sus actividades conexas, b) la definicion de un marco especifico y complementario
de proteccion y asistencia a las victimas de trata de personas y sus dependientes y ¢) el impulso
de la cooperacion nacional e internacional en la lucha contra este delito.'

La creacion de la Politica Nacional contra la Trata de Personas y el Plan Nacional
Estratégico mediante el cual ésta se operativiza, se encuentra fundamentada en la Ley N° 9095 y
su respectivo Reglamento. No obstante, durante el desarrollo de la investigacion se conocid que
dichos instrumentos se encuentran actualmente en la fase de formulacion; razon por la que se
toma le decision de utilizar la Ley N® 9095 como politica publica contra la trata de personas, la
cual serd analizada en su proceso de implementacion desde el afio en que entra en vigencia la ley
(2013) hasta el afio en que se comienza la presente investigacion (2016), con el fin de conocer el
desempefio que ha tenido dicha legislacion en materia de prevencion del delito de trata de

personas en Costa Rica.

' Donald 8. Van Meter y Carl E. Van Homn, «El proceso de implementacion de las politicas. Un marco
concepluals, en La implementacién de las politicas, comp. Luis F. Aguilar Villanueva (México: Miguel Angel
Porria, 1993), 102,

'" Daniel Luz i Alvarez, «Seguridad Ciudadana y Criminalidad Transnacional Organizada. Documento de
Contextor, en Seguridad humana, nuevos enfogues, edi. Francisco Rojas Aravena (San José, Costa Rica: FLACSO,
2012), 95, hitps://www.flacso. org sites/default/files/ Documentos/libros/secretaria-ceneral/Sevuridad%20Humana. pdf

'* Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 1.



Para esto, se analizan las acciones de preparacion, delimitacion, planificacion y ejecucion
establecidas por la CONATT en el Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015) para operativizar la
Ley N° 9095; dirigidas a anticipar, disminuir e impedir el fenomeno de la trata de personas, en
sus diferentes modalidades, a través de tres areas preventivas especificas: divulgacion, deteccion
y capacitacion. Posteriormente, se abordan los planes operativos de cada una de las 16
instituciones integrantes de la Comision de Prevencion para el periodo de estudio, con el fin de
identificar la existencia de acciones encaminadas a la prevencion del delito desde el marco legal
de actuacion de cada institucion.

La realizacion de esta investigacion, ademas de darle un abordaje innovador y diferente al
delito de trata de personas, puesto que la mayoria de investigaciones académicas sobre el tema se
han abordado desde un enfoque legal y social desde las disciplinas de Derecho, Sociologia y
Trabajo Social; permite ilustrar la aplicacion y la vinculacion de enfoques tedricos como el
analisis de politicas publicas y el institucionalismo centrado en actores, los cuales permiten
entender la manera en que se procesan temas de interés publico, como la delincuencia organizada
transnacional, a través de la interaccion entre actores, dotados de ciertas capacidades y
orientaciones provistas por el contexto institucional dentro del cual se desenvuelven.

De igual manera, es un analisis que busca fortalecer la institucionalidad publica en
materia de trata de personas mediante la identificacion de posibles mejoras en la implementacion
de la politica pUblica por parte de los actores involucrados, con el fin de contribuir a una efectiva
coordinacion y articulacion interinstitucional que permita abordar la lucha contra la trata de

personas de una manera integral.



1.2 Planteamiento del Problema

El delito de trata de personas desempefia un papel cada vez mds importante en los
mercados del crimen organizado transnacional, al ser una actividad influenciada por factores
como la globalizacién, las ganancias fuertes y las penas débiles; lo cual atrae a una amplia
variedad de actores ilicitos, desde grupos de crimen organizado hasta organizaciones terroristas,
que operan tanto a nivel nacional como transnacional con un Unico proposito: la explotacion de
seres humanos.'

Esta situacion, aunada a cuestiones como las dificultades econémicas que enfrentan
muchos paises, su consiguiente inestabilidad socioeconémica, la cual tiende a producir
circunstancias de «expulsion» como el desempleo y/o empleos mal remunerados, la falta de
oportunidades educativas y de desarrollo social y las limitadas posibilidades de acceso a los
servicios de salud y educacion; los cada vez mayores obstaculos a la migracion regular, la
existencia de conflictos armados nacionales o regionales, la creciente demanda de mano de obra
de bajo costo en los paises de destino, los vacios legales en la mayoria de los Estados, asi como la
falta de vision integral para prevenir y combatir de manera efectiva el crimen organizado; han
contribuido a que el delito de trata de personas se haya convertido en el tercer negocio criminal
mas lucrativo en la actualidad, después del trafico ilicito de armas y del narcotrifico.*

Tal y como lo demuestra el siguiente grafico, las ganancias anuales de la trata de personas
ascienden a los US$ 150,2 billones, siendo la explotacion sexual la industria que mayores
ingresos genera (US$ 99 billones), en donde el niimero estimado de victimas es de 4,5 millones;
en comparacion con los US$ 51,2 billones correspondientes a la industria de trabajo forzoso, en

la cual el nimero estimado de victimas asciende a 14,2 millones.”

'" Channing May, «Transnational Crime and the Developing World» (Washington: Global Financial
Integrity, 2017), 21, https:/'www, cfintecrity ore wp-content/uploads201 7/03 Transnational _Crime-final. pdf

*® Fernanda Ezeta, Trata de personas. Aspectos bdsicos, coeditado por la Organizacion Internacional para
las Migraciones Comision Interamericana de Mujeres de la Organizacion de Estados Americanos, la Organizacion
Internacional para las Migraciones, el Instituto Nacional de Migracion y el Instituto Nacional de las Mujeres
(México, D.F: OIM, 2006), 10; May, «Transnational Crime», 21.

#! May, «Transnational Crimes, 22,



Grafico 1, Ganancias anuales estimadas de la trata de personas, por region (billones de
délares estadounidenses).
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Fuente: May. «Transnational Crime and the Developing World», 21.
Elaboracion: propia.

El Informe Global sobre Trata de Personas 2016 estimé® que durante el periodo 2012-
2014 se detectaron 63,251 personas que fueron acreditadas como victimas de este delito en 106
paises vy sometidas a diferentes formas de explotacion, entre ellas trabajo forzoso, explotacion
sexual y trifico ilicito de drganos; mientras que a nivel nacional, los datos estadisticos
suministrados por la Secretaria Técnica de la CONATT demuestran que durante el periodo 2012-
2017 se acreditaron un total de 109 victimas sobrevivientes del delito trata de personas, en su

mayoria producto de la explotacidn sexual, laboral y trafico ilicito de 6rganos.”

# Es importante mencionar que resulta sumamente dificil establecer cifras precisas y confiables sobre la
trata de personas, puesto que las estadisticas sobre el tema pueden ser notablemente diferentes segin la organizacion
que las haya recopilado y la metodologia utilizada. Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), «Comprender y
abordar la violencia contra las mujeres, Trata de personas» (Washington, DC: OPS, 2013), |,
https://www.paho.ore hg/dmdocuments/2014/20 1 84-Trata.pdf

# Una victima de la trata de personas es aquella «persona que haya sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida finaneiera o menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,



No obstante. los nimeros oficiales sobre el delito de trata de personas son,
lastimosamente, bastante distantes de las cifras reales; debido a su naturaleza clandestina y a
menudo invisible, a la variedad y la gravedad de sus actividades y a las variaciones en la
definicion y comprension de este delito. Es por esta razon que, como flagelo que atenta contra la
seguridad humana y la seguridad del Estado, debe combatirse de manera integral y centrarse en la
seguridad de los particulares, principalmente desde un enfoque preventivo.*

El Protocolo de Palermo constituyé un primer paso para homogeneizar la lucha contra
este flagelo, obligando a los Estados Parte al establecimiento de mecanismos que busquen
prevenir y combatir eficazmente el delito de trata de personas, especialmente mujeres y nifios; a
través de una serie de medidas a nivel interno y en coordinacion con los demas Estados Parte,
enfocadas en la prevencion de la trata de personas, la sancion de los traficantes y la proteccion y
atencion de las victimas, amparando sus derechos humanos reconocidos a nivel internacional.?

El Gobierno de Costa Rica, como resultado de la ratificacion de este instrumento
internacional, aprob6 en el 2012 Ia Ley N° 9095, Contra la Trata de Personas y Creacion de la
Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas (CONATT), la cual
vino a institucionalizar los esfuerzos que venia realizando la Coalicion desde su creacion en el
2005 y su posterior fortalecimiento en el 2008.>

Este 6rgano. conformado por diversas instituciones del sector publico que trabajan en
estrecha coordinacion con el sector privado, organizaciones no gubernamentales (ONG) y
organismos internacionales con estatus de observadores; fue creado como un espacio que permite
la complementariedad de las visiones y acciones de los diferentes actores involucrados que tiene
como fin comun el promover la formulacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de politicas
publicas nacionales, regionales y locales, para la prevencion de la trata de personas, la atencion y

proteccion de las victimas, y la persecucion y sancién de los responsables.

a consecuencia del delito de trata de personas y actividades conexas, sea nacional o extranjera». Ley N° 9095 del 26
de octubre de 2012, art. 7; UNODC, «Global Report on Trafficking in Persons 2016», 23.

* OPS, «Comprender y abordar la violencia», 1; UNODC, «La lucha contra la trata de personas», viii.

2> UNODC. «Convencién de las Naciones Unidas», 43.

% Decreto Ejecutivo N° 32824-G, del 8 de noviembre de 2005, que crea la Coalicion Nacional Contra el
Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas, publicado en La Gaceta N° 243 del 16 de diciembre del 2005;
Decreto Ejecutivo N° 34199-G-MSP-J-MEP-S-MTSS-RREE del 12 de marzo de 2007, que fortalece la Coalicion
Nacional Contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas, publicado en La Gaceta N° 2 del 3 de enero
del 2008.
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A partir de estos compromisos nacionales e internacionales, se comenzaron a realizar
esfuerzos sistematicos v se desplegaron acciones estratégicas por parte de diversas entidades
estatales que culminaron en buenas practicas en materia de lucha contra la trata de personas.

Sin embargo, con el paso de los afios, surgieron informes e investigaciones a nivel
nacional, regional e internacional, que evaluaron estos esfuerzos, en comparacion con las cada
vez mas sofisticadas formas de accion que ejercen los tratantes y la impunidad que los envuelve.
Los resultados arrojados dejaron al descubierto la insuficiencia de las acciones realizadas y los
retos y desafios que persisten a nivel pais para alcanzar un abordaje integral de esta problematica,
principalmente desde el eje de prevencion del delito.

Por ejemplo, el Departamento de Estado de los Estados Unidos, desde el 2001, elabora el
Informe Anual sobre Trata de Personas a partir de informacién recopilada por sus respectivas
embajadas v consulados de todo el mundo, en conjunto con los Gobiernos anfitriones. Esto, con
el fin de clasificar a los paises en cuatro niveles, dependiendo de los intentos realizados por
cumplir con la Ley de Proteccion de Victimas de la Trata de Personas (TVPA por sus siglas en
inglés, 2000) para la eliminaci6n de la trata de personas y el alcance de las acciones del Gobierno
para combatir dicho delito.?

Durante el periodo analizado en la presente investigacién, Costa Rica fue catalogado
como un pais de origen, transito y destino para hombres, mujeres, nifios y nifias sometidos a
explotacion sexual y trabajo forzoso, entre otras razones, por su ubicacion geografica, su
atractivo turistico, su nivel de ingreso (en comparacion con naciones vecinas) y por ser un polo
de atraccion migratoria de norte a sur; razon por la cual el pais estuvo entre el nivel 2 (2013 ¥
2014) y Lista de Vigilancia (2015-2016).7*

! Trafficking Victims Protection Act. U.S. Department of State, «Victims of Trafficking and Violence
Protection Act of 2000. Trafficking in Persons Reports (Estados Unidos de América: Departamento de Estado de los
Estados Unidos de América, 2001), 4, hitp;/www.state, cov/documents/orvanization/4107. pdf

* En el nivel 2, estan aquellos paises cuyos gobiemnos no cumplen plenamente con las normas minimas de
la TVPA, pero estin haciendo esfuerzos considerables para cumplirlas; y en la Lista de Vigilancia (nivel 2) se
encuentran aquellos paises en los que ademds a) el nimero absoluto de victimas de formas graves de trata es muy
elevado o aumenta considerablemente, b) no se presentan pruebas de que se estén intensificando los esfuerzos para
combatir las formas graves de trata de personas con respecto al afio anterior o ¢) la determinacién de que un pais
hace esfuerzos considerables para cumplir con las normas minimas se fundamentd en compromisos contraidos por el
pais de adoptar medidas complementarias en el siguiente afio. U.S. Department of State, «Victims of Trafficking», 7;
José Pablo Roman, «Costa Rica: tierra fértil para esclavoswn, La Nacidn, domingo 2 de julio de 2017, acceso el 15 de
noviembre de 2017, httys:/iwww.nacion.comel-pajs/politica’costa-rica-tierra- fertil-para-
esclavos/UCBVIOCEZSESLLSMWCUBR4565Y /ston,



Dentro de los principales argumentos que respaldaron esta clasificacion, especificamente
el incumplimiento de las normas minimas desde la prevencidn, se destacan el no desembolso del
dinero del Fondo Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas (FONATT)
para financiar actividades contra este delito, la falta de herramientas para recolectar datos
estadisticos que comprueben los esfuerzos del Gobierno en la lucha contra este delito v la
carencia de acciones estratégicas dirigidas a informar, sensibilizar, divulgar y capacitar personas
estudiantes, ciudadanas y funcionarias piblicas en tormo a esta problematica.™

Por otro lado, investigaciones como la ponencia «Trata de personas, dignidad y derechos
humanos en Costa Rica: aportes desde el Trabajo Social» e informes como el Mapeo sobre el
combate a la trata de personas en Costa Rica y la Auditoria Externa al Fideicomiso FONATT-
JADGME-BCR:* determinan que el Gobierno de Costa Rica, y mas especificamente la
CONATT, se enfrentan a una serie de retos que deben tomar en consideracién para mejorar la
coordinacion en el combate integral y preventivo® del delito de trata de personas, entre ellos:

v el fortalecimiento de las capacidades de accion de la ciudadania, a través de la
divulgacion de informacién de facil comprension, el desarrollo de nuevas campaiias de
prevencion y sensibilizacion y el reforzamiento de los programas de prevencion y
concientizacion sobre el delito de trata de personas en centros educativos, entes privados
y en el sector informal;

v la produccion y divulgacion de herramientas que permitan conocer y entender conceptos

basicos y especializados sobre el delito;

™ U.8. Department of State, «Victims of Trafficking»; «Trafficking in Persons Report. June 2014»;
wTrafficking in Persons Report. July 2015»; «Trafficking in Persons Report. June 2016»; 42013 Trafficking in
Persons Reports.

" Nuria Cordero Ramos, Pilar Cruz Zifiga e Inmaculada Sanchez Mérquez, «Trata de personas, dignidad v
derechos humanos en Costa Rica: aportes desde el Trabajo Social» (ponencia realizada en ¢l IX Congreso Nacional
de Facultades de Trabajo Social en Esparia, 2012), 77,
hitps://factra.uia.es/sites/centro_factra/files/uploads/Congreso/4 pdf, Oficina Internacional de los Derechos del Nifio
(IBCR), «Mapeo sobre el combate a la trata de personas en Costa Ricaw (Quebec, Canadd, 2016), 94,
http:fwww. iber.ore wp-content/uploads/2016/08/Cantovraphie-Costa-Rica-ESP_int WEB.pdf, Carvajal &
Colegiados, Fideicomiso FONATT JADGME-BCR. Informes de Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2016 y
2015 (San José: Despacho Carvajal & Colegiados Contadores Piblicos Autorizados, 5.A., 2018), diap. 25.

! Se entenderd por combate integral ¢l «conjunto de acciones orientadas a intervenir, prevenir, reprimir ¥
sancionar la trata de personas, asi como las medidas tomadas para atender y proteger a sus victimas y dependientes»
y por prevencitén «la aplicacion de todas aquellas acciones de preparacion, delimitacidn, planificacion v ejecucion
encaminadas a anticipar, disminuir e impedir el fendmeno de la trata de personas, en sus diferentes modalidades».
Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, ant. 7.



v el contar con informacién y datos actualizados sobre la situacion actual de la lucha contra
la trata de personas en el pais;
» la articulacion de acciones conjuntas entre las entidades que conforman la Coalicidn, para
que esla pueda funcionar como una verdadera red de trabajo;
v la poca participacion de instituciones en cuanto a presentacion de proyectos; entre otros.
Como se puede observar, la retroalimentacion que se le ha dado a los encargados de
implementar estas acciones (CONATT) se ha mantenido en la misma linea: esfuerzos
insuficientes en comparacion a los casos de trata de personas que han surgido en el pais, acciones
esporadicas y sin intencion de continuidad, campafias de divulgacion y sensibilizacion de poco
alcance, entre otras. Estos desafios generan interrogantes en torno a la efectividad, eficiencia,
sostenibilidad, coordinacion e integridad de los esfuerzos estratégicos realizados por el Gobierno
de Costa Rica para combatir y, principalmente, prevenir el delito de trata de personas, entre ellas:
¥ existe congruencia entre los objetivos planificados y el proceso de implementacion para
alcanzar los resultados obtenidos?
v ¢las acciones propuestas cuentan con los recursos y las personas responsables asignadas
para el proceso de implementacion?
¥ ¢las acciones son pensadas de manera sostenible y acordes a la magnitud del problema?
¢las personas involucradas en el proceso de implementacion tienen capacidad de influir y
tomar decisiones?
v ;de qué manera se abordan los diferentes obstaculos que surgen durante el proceso de
implementacién?
A partir de estas interrogantes y con el fin de poder brindar posibles respuestas, se plantea
la siguiente pregunta de investigacion:
;Cémo se dio el proceso de implementacion de la Ley N° 9095, desde el eje de
prevencion, como politica pablica contra la trata de personas durante el periodo 2013-2016

en Costa Rica?
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1.3 Objetivos de Investigacion
CMhictivir €ienere
Analizar el proceso de implementacion de la Ley N® 9095, desde el eje de prevencion,
como politica ptblica contra la trata de personas durante el pericdo 2013-2016 en Costa Rica.
(Mrferivos Expecificon

v Caracterizar la Coalicion Nacional contra el Tréifico Ilicito de Migrantes y Trata de
Personas (CONATT) en el marco de la prevencion del delito de trata de personas en Costa
Rica.

v Describir la implementacion de las acciones estratégicas del Plan Estratégico de Trabajo
(2012-2015) de la Coalicion Nacional contra el Tréfico Ilicito de Migrantes y Trata de
Personas (CONATT) en materia de prevencion durante el periodo 2013-2016 en Costa
Rica.

v Identificar las acciones estratégicas incluidas en los Planes Anuales Operativos de las 16
instituciones integrantes de la Comisién Técnica Permanente (CTP) de Prevencion
durante el periodo 2013-2016.
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1.4 Estado de la Cuestion

En este apartado se realiza un recuento del material informativo principal® que sirvio de
referencia y fue de utilidad para la elaboracion del presente documento investigacion. Se
realizaron revisiones bibliograficas en el Sistema Integrado de Bibliotecas, Documentacion e
Informacion (SIBDI) de la Universidad de Costa Rica (UCR), en bases de datos académicas y en
Internet de manera generalizada. Asimismo, se consultaron Trabajos Finales de Graduacion
(TFG) de las carreras de Derecho, Sociologia y Trabajo Social, principalmente; investigaciones
nacionales e internacionales e informes institucionales en torno a la temética de trata de personas.

El material que se utilizé fue ordenado y clasificado en tres categorias, segin el enfoque
central de cada documento: andlisis de implementacion de politicas publicas, problematica de
trata de personas e institucionalismo centrado en actores. A continuacién, se detallan cada una de
estas sub-secciones, describiendo los materiales utilizados como referencia y sintetizando los
principales aportes de cada trabajo para la investigacion en cuestion.

La seccién concluye con un balance critico del Estado de la Cuestiéon en donde se
evidencian los aspectos que diferencian el presente documento de aquellos descritos a lo largo del

apartado, asi como también las cuestiones mas innovadoras de la investigacion.
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Todos aquellos trabajos, investigaciones, informes y articulos cuya tematica central gira
en torno al anélisis de implementacion de determinada politica pablica, fueron incluidos en este
sub-apartado.

Por ejemplo, Monica Aparecida realizé un estudio en el que analizé el proceso de
transformacion de una decisién en una accién, especificamente los procesos de implementacion
de la evaluacion de la educacion superior en Brasil y en México. Para esto, la autora se centrd en
la identificacion de los actores que intervinieron en dichos procesos, tomando en consideracion la
diversidad de intereses e ideologias presentes; y los efectos que tienen estas relaciones de poder y
consensos (0 no) en torno a los intereses involucrados en el proceso. Estos aspectos resultan

importantes por la influencia que tienen en los procesos decisivos, los cuales a su vez tienen

**No se menciona la totalidad de documentos consultados para la elaboracin de la presente investigacién ni
tampoco se descarta la existencia de otros materiales relacionados con la temdatica en estudio.



repercusiones en la forma en que los gobiernos toman decisiones sobre la implementacion o no
de determinadas politicas.™
v Principal aporte: es imperativo identificar los intereses de cada actor involucrado en el
proceso de implementacion de la politica: qué ganan o pierden, quiénes se ven
directamente afectados por las decisiones y acciones de la politica y, por ello, desarrollan
expectativas sobre la misma; v el nivel de influencia que tienen las ideologias y los puntos
de vista de las distintas fuerzas sociales y politicas, las cuales pueden llegar a generar
conflictos intensos y oposiciones dentro del proceso.

El trabajo de Cinthya Femnandez utiliza el enfoque de politicas pablicas como sustento
tedrico para evaluar la implementacién de las sanciones alternativas dentro del Modelo de
Justicia Penal Juvenil en Costa Rica. Especificamente, hace referencia al ciclo de la politica y sus
respectivos componentes; el modelo de analisis de la politica, a partir de los actores, los recursos
y las reglas institucionales involucradas en el proceso; y el proceso de implementacion, en el cual
«se producen actos concretos por medio de los recursos con los que cuentan los actores, para
producir los efectos esperados en los grupos objetivon.™

v Principal aporte: tener presente la necesidad de que exista una coordinacién integral,
constante y estable entre los diferentes actores involucrados en la implementacion de la
politica con el fin de que este proceso se realice de la manera mas eficiente y eficaz
posible.

Para Edgar Varela, el proceso de implementacion constituye un aspecto crucial para la
configuracion de plataformas institucionales en términos de reglas del juego, mecanismos y
formas acordadas, a partir de cierta estabilidad en el intercambio, la coordinacién y la
transversalizacion de las relaciones entre los multiples actores involucrados, con el fin de
responder de manera eficaz y eficiente a las demandas sociales. Sin embargo, este proceso puede
enfrentarse a una serie de limitaciones relacionadas con la capacidad de las instituciones para

gestionar y generar recursos y enfrentar las demandas de la sociedad, las cuales obstaculizan los

 Monica Aparecida Da Rocha Silva, «Politicas pablicas para la educacién superior: la implementacion de
la  evaluacidn en Brasil y Méxicon, Perfiles Eduwcativos XXX, n® 122 (2008): 14,
http:/iwww,redalve.ore pdf132/13211 181002, pdf

* Cinthya del Carmen Ferniandez Lépiz, «Evaluacién de la Implementacién de la politica publica de las
sanciones alternativas del modelo de justicia penal juvenils (Tesis de Licenciatura en Ciencias Politicas. Universidad
de Costa Rica, 2011) 56, SIBDI: OPAC (TFG 33259).



19

procesos de deliberacion politica respecto a la toma de decisiones concernientes al interés publico
y la construccion de ciudadania v exacerba las debilidades existentes en la cultura politica.™
v Principal aporte: resulta de vital importancia definir las caracteristicas y los perfiles de
las personas que estdn a cargo de llevar a la practica la politica piblica.

Jesis Campos y Victor Pefia mencionan que los estudios modernos de procesos de
implementacion buscan comprender el surgimiento de brechas entre lo disefiado y lo ejecutado en
torno a una politica piblica determinada, para posteriormente buscar la manera de disminuir
dichas diferencias. A partir de lo anterior, los autores agruparon los factores mas comunes que
condicionan el éxito o el fracaso de la implementacion de una politica dependiendo de si son
inherentes al disefio de la politica, a los recursos con los que se cuenta, a los actores relacionados
directa e indirectamente con la implementacion o estan fuera del control de los hacedores de
politica piblica. Esto les permitié analizar los principales retos de la implementacion de politicas
piblicas de transparencia en México, dentro de los cuales se pueden mencionar la falta de interés
por parte de los funcionarios phblicos, de recursos humanos, econdmicos y materiales; y de
capacitacion.”®

w Principal aporte: la identificacion de los factores que pueden afectar, de manera interna

o externa, el proceso de implementacién de una politica piblica, de acuerdo a su disefio

establecido, es un aspecto pertinente que debe tomarse en consideracion.

Por ultimo, Mauricio Olivarria realiza un analisis de implementacion de politicas publicas
en los casos de modernizacion de la gestion piblica v reforma de la salud ocurridos en Chile
entre mediados de las décadas de 1990 y 2010. A partir del marco analitico propuesto por
Hasenfeld y Brock, segin el cual existen siete factores que impulsan el proceso de
implementacion: bisqueda de racionalidad, ajuste organizacional a la politica, discrecion y
adaptacion burocratica, relaciones de poder, y liderazgo v competencia; Olivarria concluye que

esas fuerzas impulsoras deben ser tomadas en consideracion al momento de implementar una

¥ Edgar Varela, «Nuevos roles de los gobiernos locales en la implementacién de politicas piblicas.
Gobernabilidad  territorial vy competitividad  globals, Ewre 41, n® 123 (2015):  220.
https://scielo.coniey tel/pdffeure/vd In] 23/an09. pdf

¥ Jesis Rubio Campos y Victor S. Peila, «Implementacién de politicas piblicas de transparencia. El caso de
las unidades de enlace en Coahuila, Méxicon, Revista Venezolana de Gerencia 20, n® 72 (2015) 616,
http:/f'www.redalyc.ory pdff290/29044047003. pdf
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politica pablica, puesto que no es un proceso que se da de manera uniforme en los diferentes
ambitos de accion del Estado.”

v Principal aporte: la importancia de comprender que los procesos de implementacion de
las politicas phblicas varian segin el contexto y la problemitica que se aborde, por lo que
resulta interesante analizar de manera comparativa, la implementacion de politicas en
torno a una misma tematica, delimitacion geogréfica, ambito de accion gubernamental,

entre olros aspectos.

(9], Ircer efer £ reiree ele Poersongs

En este acdpite se incluyen los trabajos, investigaciones, informes y articulos cuyo tema
central es el delito de trata de personas, tanto a nivel nacional como internacional.

Se han realizado trabajos de investigacion que analizan el delito de trata de personas
desde una perspectiva legal, haciendo énfasis en la responsabilidad que tienen los Estados para
garantizar y proteger los derechos humanos de las personas frente a los delitos, la comparacion
entre la normativa y las politicas nacionales e internacionales referentes a la prevencion,
proteccion y sancion de la trata de personas y el nivel de coherencia y cumplimiento entre la
legislacion internacional, penal y migratoria que aborda los delitos de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes en Costa Rica y centroamérica.”

w Principales aportes: al ser un delito que atenta contra los seres humanos, el enfoque de
derechos humanos debe ser transversal al andlisis de la trata de personas y resulta
pertinente y necesario establecer una diferenciacién conceptual clara con respecto al

trafico ilicito de migrantes.

7 Mauricio Olivarria Gambi, «Implementacién de politicas piblicas en Chile: lecciones para el disefio.
Analisis de los casos de modernizacion de la gestion piblica v de la reforma de salud» (Ponencia en el XXI
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Piblica en Santiago, Chile,
2018), 3,
hitp:/www2.congreso. cob.pe/sicr/cendochib/cond_uibd.nsfi4E34B2292FET05CE05258153000723EA/SFILE /olava
gam.pdf

* Raquel Segura Amador, «La trata de mujeres y el trifico ilicito de migrantes mujeres: una cuestién de
derechos humanos a la luz de la perspectiva de géneron (Tesis de Licenciado en Derecho, Universidad de Costa
Rica, 2007), SIBDI: OPAC (TFG 27937); Ingrid Chaves Mata y Verdnica Mufioz Flores, «La trata de personas
menores de edad: esclavitud moderna en un mundo globalizado» (Tesis de Licenciatura en Derecho, Universidad de
Costa Rica, 2009), http://repositorio,sibdi,uer.ac.cr:R080/ispuihandle/123456789/1677, Yaxinia Diaz Mendoza v
José Joaquin Vargas Vargas, «La trata de personas y el trifico ilicito de migrantes en la legislacién internacional,
penal ¥ migratoria costarricense: un analisis comparativo a nivel centroamericanon (Tesis de Licenciatura en
Derecho, Universidad de Costa Rica, 2010), SIBDI: OPAC (TFG 32012).
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La investigacion realizada por Mauricio Bocanument se centra en la prevencidn, atencion
y proteccion de las victimas y posibles victimas de la trata de personas por parte del municipio de
Medellin, Colombia. Para esto, el autor analiza la politica piiblica local en materia de trata de
personas y se encuentra tres hallazgos importantes, de los cuales resulta importante mencionar
por un lado, la carencia de una politica piblica dirigida a combatir el delito de trata de personas vy
la inexistencia de medidas contra la prostitucién y explotacion o abuso sexual, especialmente
dirigidas a menores de edad; y por otro lado, el tratamiento indistinto que le han dado los
diferentes actores sociales a los problemas de prostitucion, explotacion sexual y trata de
personas.”

v Principales aportes: debe tomarse en consideracion las confusiones conceptuales que
pueden surgir a raiz de la intima relacién entre la trata de personas y otros delitos como el

trafico de armas, el narcotréifico, la prostitucion, el lavado o blanqueo de dinero y,

principalmente, el trafico ilicito de migrantes. Ademas, se le debe dar la importancia

necesaria a las condiciones o los factores que inciden en la problematica de trata de
personas y afectan, en mayor medida, a las personas en situacion de vulnerabilidad.

Silvia Artavia v José Daniel Rodriguez realizaron un abordaje de la Ley N® 9095 con el
proposito de, respectivamente, determinar la manera en que se garantizaban los derechos
humanos de las victimas del delito de trata de personas y realizar una serie de recomendaciones
para formular la politica piblica que contribuyera a la implementacion de dicha ley.*

v Principal aporte: Es importante contar con un marco legal nacional para la prevencion
del delito contra la trata de personas, la atencion y proteccion de las victimas, y la
persecucion y sancion de los responsables; sin embargo, tanto la CONATT como la Ley

N” 9095 enfrentan muchos retos para combatir este delito de manera integral.

¥ Mauricio Bocanument-Arbeldez, «Prevencion, atencién y proteccion de las victimas y posibles victimas
de la trata de personas por parte del municipio de Medelline, Opinién Juridica 10, n® 19 (2011): 63,
htte:/fwww,scielo,ore.co/pdfioium/y 1 0nl 9/v 1 On 1 9a04, pdf

0 Silvia Elena Artavia Campos, «Revisar Ley contra la Trata de Personas y Creacidn de la Coalicion
Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas, desde el enfoque de Derechos Humanosy (Tesis
de Maestria en Derechos Humanos, Universidad Estatal a Distancia, 2008),
http://repositorio.uned ac.cr/reuned handle/ | 20809/1226, José Daniel Rodriguez Arrieta, «Recomendaciones para la
formulacién de la politica piblica para la implementacién de la Ley Contra la Trata de Personas y Creacion de la
Coalicién Nacional contra el Trifico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) con una perspectiva de
géneron (San José, Costa Rica: CIEM, 2014), Edicidn en PDF,
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El seminario de graduacion titulado «Trata de personas: situacion de las mujeres: realidad
y desafios en Costa Rica (2002-2013)» analiza los principales desafios pais, enfrentados desde el
Area de Violencia de Género del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) v de la Secretaria
Técnica de la Coalicion Nacional contra la Trata y Trafico Ilicito de Personas (ST-CONATT),
ante la trata de personas y la vulnerabilizacién de las mujeres como principales victimas. Por otro
lado, la ponencia de Nuria Cordero, Pilar Cruz e Inmaculada Séanchez analizaron las experiencias
y perspectivas de investigacién en tormo a la trata de personas, la dignidad y los derechos
humanos en Costa Rica. Ambos documentos realizan un recuento histérico del desarrollo y la
configuracion del concepto de trata de personas para, posteriormente, contextualizarlo como
problema en Costa Rica y precisar en las acciones y los desafios que presenta el pais en la lucha
contra este delito.®

v Principales aportes: a pesar de que se ha demostrado que la trata de personas no es un
delito que surgié en la Gltima década y que las mujeres y las nifias siguen siendo las

poblaciones mas propensas a ser victimas de la trata de personas, los avances sociales y

las disposiciones legales desarrolladas para hacerle frente a este delito no han sido

suficientes.

En materia de prevencion del delito, la investigacion realizada por Oscar Cuesta aborda
la temdtica de trata de personas mediante videos en linea (online) que permiten entender los
aspectos basicos de esta problematica: concepto, caracteristicas, modalidades y demas; con el fin
de poder utilizarlos en diferentes procesos de socializacion y asi contribuir al aumento del
conocimiento de este fenomeno entre las personas y a la prevencion de la trata de personas. Por
otro lado, el articulo denominado «Estrategia integral desde la Universidad Estatal a Distancia
para abordar la problematica de la trata de personas» propone abordar el delito de trata de

personas mediante una estrategia preventiva basada en el enfoque de los derechos humanos

! Fabiola Gonzilez Valerio, Adriana Patricia Miranda Burke y Lorna Daniela Mora Diaz, «Trata de
personas: situacién de las mujeres: realidad v desafios en Costa Rica (2002-2013)» (Seminario de Graduacion de
Licenciatura en Trabajo Social, Universidad de Costa Rica, 2015), SIBDI: OPAC (TFG 38729); Cordero Ramos,
Cruz Zifiiga y Sanchez Marquez, «Trata de personasy.
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fundamentales, canalizada por medio de la educacién a las personas joévenes con apoyo de la
comunidad educativa y de su entorno social inmediato.”

v Principal aporte: hay una necesidad latente de aumentar los esfuerzos locales,
nacionales, regionales e internacionales para prevenir el delito de trata de personas; asi
como de promover informacién que permita identificar un problema de trata y las
situaciones de vulnerabilidad que, por razones de etnia, sociales, politicas, economicas o
culturales, ponen en situaciones de riesgo a las personas.

El proyecto desarrollado por Yagnna Nicolis, desde un enfoque de politica piblica,
buscaba evaluar el desempefio de Costa Rica en la lucha contra la trata de personas,
especificamente lo que se refiere a velar y garantizar la seguridad de las victimas de este delito.
El Informe aborda el delito de trata de personas en el contexto internacional y nacional, haciendo
énfasis en el marco normativo y los principales actores involucrados; a partir de un sustento
tedrico basado en la perspectiva de derechos humanos y seguridad humana y el anilisis de
politicas y gestién puiblica y apoyado en el enfoque neo institucionalista y de eleccion racional
limitada.®

» Principal aporte: se han realizado esfuerzos a nivel de Estado para combatir el delito de
trata de personas, sin embargo, persisten ciertos retos y obsticulos a nivel institucional
que dificultan y entorpecen los procesos de gestion de las politicas piblicas en torno al
flagelo en estudio.

Hay una gran cantidad de documentos, guias, informes e investigaciones que han sido
elaborados por diferentes organismos internacionales en torno a las capacidades regionales,
nacionales e institucionales de paises en América Latina, desde una perspectiva normativa y
penal, con el propésito de evidenciar los principales desafios y necesidades a las que persisten al
momento de dar una respuesta frente a la trata de personas. También, se han divulgado manuales

que ofrecen orientacion a las instancias involucradas en la lucha contra este flagelo en materia de

“2 Oscar Julidn Cuesta Moreno, «El uso de videos en la socializacién de la trata de personas: criterios
comunicativos para adopiar en su prevencion y denuncian, Anagramas Rumbos y Sentidos de la Comunicacidn 14, n®
27 (2015), 70, hitp:www,sciclo.ore.co/pdfanerv]4n27/v14027a04.pdf, Wora Gonzilez Chacdn y Gabriela
Villalobos Torres, «Estrategia integral desde la Universidad Estatal a Distancia para abordar la problemdtica de la
trata de personas», Revista Espiga 13, n® 28 (2014), doi: hup://dx.doi.org 10.22458/re,v13i28.650

I Nicolds Jiménez, «.Y a nosotros, como nos acreditan?s,
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deteccion, investigacion y elaboracion de normativa y politicas para prevenir que se cometa el
delito de la trata de personas, enjuiciar a los autores y proteger a las victimas.*

» Principal aporte: estos materiales contienen suficiente informacién para comprender el
delito de trata de personas, sus modalidades, medios de ejecucion y finalidades; asi como
también recomendaciones realizadas por dichos organismos internacionales y dirigidas a
los Estados Parte comprometidos con la lucha contra este flagelo, con el fin de que las
diferentes autoridades gubernamentales se apropien de esta informacion y la adapten,
seglin sus respectivos contextos nacionales, para modificar y/o fortalecer las acciones
dirigidas a combatir la trata de personas de manera integral.

A su vez, existen documentos e informes nacionales e institucionales que presentan un
panorama de la situacion del delito de trata de personas en el pais, como los Informes de trata de
personas que la CONATT envia anualmente al Departamento de Estado de los Estados Unidos,
en los que se describen las acciones realizadas durante el periodo abarcado y la situacion actual
del pais en la lucha contra la trata de personas; el Informe de Mapeo sobre el Combate a la trata
de personas en Costa Rica, que identificod los desafios a los que se encuentra el pais para lograr la
prevencidn de estos delitos, la efectiva proteccion y reparacion de los derechos de las victimas y
la persecucion penal de las personas responsables; y el Informe de Fiscalizacion realizado al
Fideicomiso Fondo Especial de Migracion JADGME/BCR, en el cual se generaron
recomendaciones para fortalecer el uso eficaz y eficiente de los recursos piblicos de la
FONATT,*»

» Principal aporte: conocer los esfuerzos juridicos y normativos que han existido en Costa

Rica para regular v tipificar el delito de trata de personas y comprender la situacion del

* Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), «Trata de Personas y Trifico llicito de Migrantes en México y América Central. Guia
Normativas, 2007,
df, UNODC, «Diagndstico de las capacidades nacionales y regionales para la persecucion penal del delito de trata de
personas en América Centraly (Nueva York: Naciones Unidas, 2009), hitps:/www, unode,ore documentshuman-
trafficking Diagnostico_revional XCAS261.pdf, « La lucha contra la trata de personasw; « Manual sobre la
Investigacidny; «Manual para la lucha contra la trata de personas. Programa mundial contra la trata de personasy
{(Nueva York: Naciones Unidas, 2009), hitps:/'www,unodc.ore documentshuman-trafficking 07-89378 spanish E-
Book.pdf, Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), «Manual para la deteccion del delito de trata de
personas orientado a las autoridades migratorias», Ed. por Luis Centeno Mufioz (San José, Costa Rica: OIM, 2011),
Edicion en PDF.

* IBCR), « Mapeo sobre el combates, 9; Carvajal & Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 12.
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pais en materia de lucha contra la trata, especificamente los mayores retos, obsticulos y
desafios a los que se enfrenta la institucionalidad del pais involucrada en el combate de

este flagelo.

fnsfirncionalismo O enfrado en Acfores

Los articulos de Roberto Pascual, Maria Bedoya y Nelson Paulus se enfocaron en analizar
politicas pablicas vinculadas con la educacion desde la dimension de los actores involucrados en
la implementacién, los cuales basan sus estrategias en la persecucion de sus intereses y tratan de
satisfacer al maximo sus preferencias en determinado marco institucional. Ademas de la reflexion
tedrica que realizan estos trabajos sobre el institucionalismo centrado en actores, al igual que
Maria Mendiaz, Cristina Zurbriggen y Sergio Cortéz; también ilustran la influencia que tienen las
instituciones y el entorno en el comportamiento de los actores, asi como la manera en la que los
cambios en la configuracion de los actores inciden en la percepcion que hay de estos y,

consecuentemente, en la forma en la cual se interactia frente a ellos.*®
v Principal aporte: la aplicacion del modelo institucionalista centrado en actores a casos
concretos de analisis de politicas piblicas permite corroborar la importancia de tomar en
consideracion las diferentes dindmicas de los actores involucrados, las cuales determinan
los resultados de las interacciones politicas que se producen en espacios estructurados por

relaciones de poder y formas de control.

* Roberto de Miguel Pascual, «Actores y estrategias de la politica educativa espafiolan. SABERES. Revista
de estudios juridicos, econdmicos y sociales 3, (2005), https://revistas.uax, es/index.phpysaberes/article/view/ 768/724,
Maria Rocio Bedoya Bedoya, «Las potencialidades del institucionalismo histérico centrado en los actores para el
andlisis de la politica piblica. Contingentes de trabajadores extranjeros en Espafian, Estudios Politicos, n® 35 (2009):
35, https/fwww scielo.orzco/pdfiespo/nd5S/ndsal pdf, Nelson Paulus, «La constitucién de aciores de la calidad en
educacién superior desde el institucionalismo centrado en actores. El caso de AQU Catalufia y su evolucion desde
consorcio a agencian. Calidad en la edwcacidn, n® 40 (2014), doi: hitps:/dx.doi.ore 10.4067/50718-
45652014000100007, Maria Graciela Mendiaz, «El Estado y las politicas publicas. Las visiones desde el
Neoinstitucionalismor.  RepHipUNR, (2007), htp:/‘hdlhandle.net/2133/847, Cristina Zurbriggen, «El
institucionalismo centrado en los actores: una perspectiva analitica en el estudio de las politicas plblicas», Revista de
Ciencia Politica 26, n°1 (2006), http://www.redalve.ore articulo.ca?id=32426104, Sergio Cortéz, «El andlisis de las
politicas pablicas en Alemania. Desarrollo vy perspectivass, Ciencia Politica 2, o 3 (2007), doi:
https://doi.org 10.15446/cp



26

144 Balance Critico
Existe una diversidad de estudios, investigaciones, articulos y otros materiales que
abordan las tematicas que resultan de interés y contribuyen en la elaboracién del presente trabajo,
tal y como se ilustra de la siguiente manera:

Figura 1. Principales aportes encontrados.

Anilisis de implementacion Problemdtica de trata de Institucionalismo centrado

de politicas publicas personas en actores
*Contextualizacién de un *Problematica vieja: = Aplicacidn en el andlisis de
problema social. esclavitud, trata de blancas. politicas ptblicas.
*Fases de una politica *Abordada desde *Toma en consideracion la
piiblica. perspectivas del Derecho y interaccion de actores e
*Intervencién gubernamental. Trabajo Social. instituciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Mo obstante, los documentos consultados analizan la problematica de la trata de
personas desde un enfoque juridico, punitivo y sancionatorio, lo cual difiere totalmente del
proposito de esta investigacion. De igual manera, desde la ciencia politica, solamente se
encontrd un proyecto académico centrado especificamente en la evaluacion de la gestion pablica
del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI), como ente encargado de la atencién de victimas del
delito de trata de personas en Costa Rica. Por ultimo, en materia de prevencion, no se
identificaron trabajos e investigaciones académicas enfocadas en abordar los esfuerzos
gubernamentales realizados para combatir el delito de trata de personas desde el eje de
prevencion a nivel nacional.

Los aportes mencionados anteriormente contribuiran al analisis de la implementacién de
la Ley N° 9095, Contra la Trata de Personas y Creacion de la CONATT, en cuatro momentos
concretos: al establecer y caracterizar el delito de trata de personas como problematica nacional
que requiere una intervencion por parte del Estado; al definir dicha ley como politica publica
contra la trata de personas en Costa Rica; al describir las lineas de accion e intervencién
estratégicas establecidas por la Coalicién y las instituciones integrantes de la CTP de Prevencion
con el fin de prevenir este delito, las cuales se encuentran en el Plan Estratégico de Trabajo 2012-
2015 y los respectivos Planes Anuales Operativos (PAQ) del periodo en estudio; y al analizar

esta implementacion desde el enfoque del institucionalismo centrado en actores.
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Es a partir de esto que el valor agregado de la presente investigacion académica es una
sistematizacion de los esfuerzos realizados por el Gobierno de Costa Rica para prevenir el delito
de trata de personas, a partir de un abordaje politico y contextualizado durante el periodo 2013-
2016; en donde el analisis del proceso de implementacion de la politica piblica contra la trata de
personas permite comprender las relaciones entre representantes institucionales en la Comision
Técnica de Prevencion y el efecto que éstas tienen en el nivel de cumplimiento de las acciones
estratégicas planificadas para prevenir este flagelo.

Las recomendaciones obtenidas en el presente documento tienen como fin dltimo el
fortalecimiento de la respuesta estatal para prevenir el delito de trata de personas, en funcion de la
efectividad de las acciones institucionales, y el abordaje de los desafios existentes en torno a la
cantidad de recursos disponibles para prevenir y combatir el delito de manera integral, la
existencia de una normativa mas acorde con los instrumentos internacionales ratificados por el
pais y la escasa cantidad de sentencias y de victimas acreditadas en el pais durante los Gltimos

afios.
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I1. Marco Teorico Conceptual

El andlisis y la comprension integral de la problemdtica abordada en la presente
investigacion requirié que se visualizara a través de una serie de cuestiones tedricas pertinentes.

El niicleo tedrico central del documento es el andlisis de politicas plblicas, cuya finalidad
es comprender la manera en que determinado problema considerado de interés pablico, es
atendido por la institucionalidad competente para formular una estrategia de solucién.

De igual manera, se utiliza el institucionalismo centrado en actores como enfoque tedrico
secundario para explicar la institucionalizacion de la intervencion publica en cuestion, a partir de
una serie de elementos tedrico-conceptuales y una vision integradora de agente y estructura.

Estos enfoques constituyeron la base central que sustentd el analisis del proceso de
implementacion de la politica publica contra la trata de personas, desde la prevencion, durante el
periodo 2013-2016 en Costa Rica.

La siguiente figura expone las dimensiones tedricas que sustentan la investigacion en
cuestion, en donde el nucleo tedrico central contempla conceptos generales como politicas
plblicas, ciclo de politicas piblicas e implementacion, con el fin de operacionalizar los enfoques
principales en la ejecucion de la politica pablica contra la trata de personas; y, paralelamente,
explica el proceso de abordaje institucional a la problematica de trata de personas, mediante
conceptos mas especificos como reglas formales e informales, instituciones, actores v espacios.

Figura 2. Esquema de Marco Tedrico.

Reglas
institucionales
Recursos —_
Actores pablicos y
privados
Anilisis de
Espacio Politicas Publicas
Midos de interaceiti (Subirats, " Ciclo de una politica
Marcos institucionales Knoepfel, Larrue, Elementos
Constelacién de actores Varonne) constitutivos
Modelo de Andlisis
Institucionalismo =
centrado en actores
(Mayntz y Sharpf)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1 Nuicleo Teorico Central

El término «politica pablica» se introdujo como un aspecto de gran importancia para las
ciencias politicas y administrativas europeas desde los afios 1970, sin embargo, dicha expresion
tiene varios usos en los paises latinos. El primero de ellos hace referencia al término «politics», el
cual se utiliza para designar las interacciones y los conflictos entre los actores politicos mas
tradicionales, como partidos politicos, grupos de interés, sindicatos y movimientos sociales: que
buscan influenciar y acceder a las funciones de autoridad en una colectividad, respetando las
reglas constitucionales e institucionales.”

El segundo uso es aquel que hace referencia a la palabra «policy», aquellas intervenciones
realizadas por un gobierno en un campo especifico, entiéndase un marco de orientacién para la
accion, un programa o una perspectiva de actividad. Es en este sentido en el que cabe hablar del
término politica piblica como tal, «de los actos y de los “no actos comprometidos™” de una
autoridad piblica frente a un problema o en un sector relevante de su competencia».**

Subirats et al. plantean la existencia de una gran variedad de autores que se han
especializado en este tema y por ende, de miltiples definiciones del concepto de politica pablica,
sin embargo, todas tienden a acentuar alguno de los siguientes factores: el Estado o la existencia
de actores con capacidad de toma de decisiones y de acciones; la accion o la bisqueda de
problemas puablicos a resolver; y la intervencion del estado a través de las soluciones adoptadas.®

Para el presente trabajo se entenderd por politicas publicas aquellas decisiones o
acciones, intencionalmente coherentes y tomadas por diferentes actores -cuyos recursos, nexos

institucionales e intereses varian-, con el fin de resolver de manera puntual un problema

47 Subirats et al., Andlisis ¥ gestién de politicas piblicas, 37; Yves Meny y Jean Claude Thoening, Las
politicas publicas (Barcelona, Espafia: Editorial Ariel S.A, 1992), 89.

* Meny y Thoening, Las politicas piiblicas, 89.

% Subirats et al., Andlisis y gestion de politicas publicas, 38.

Algunas de las definiciones de politicas publicas se pueden presentar de acuerdo a tres elementos en comin:
son aquellas que realiza el Estado, debido a que son competencia ineludible del mismo; sélo se pueden entender en el
contexto de la accion estatal o gubernamental, es decir, las politicas piblicas no se limitan a la intencién, sino que
son el Estade en accidén; y es una accidn estatal o gubernamental hacia afuera que tiene como finalidad intervenir en
la sociedad para transformar o modificar un estado de cosas dentro de la misma, generando asi efectos positivos o
negativos. German Valencia Agudelo y Yohan Alexis Alvarez, «La ciencia politica y las politicas piblicas: notas
para una reconstruccion  histérica de su  relacidne, Estudios Politicos, n® 33 (2008): 108.
http:'www.redaly c,ore articulo.0a?id=16429061 005



30

politicamente definido como colectivo. A partir de esta definicion, se pueden distinguir los

siguientes elementos constitutivos de una politica pablica, los cudles son vitales para caracterizar

y analizar la Ley N°*9095 como politica publica contra la trata de personas:*

v

La solucion de un problema piiblico, pues una politica piblica parte de la existencia de
una situacion que genera insatisfaccion social y cuya solucion requiere de la accion del
sector publico para colocarlo en la agenda politica.

La existencia de grupos-objetivo en el origen de un problema piblico. Una politica
publica debe identificar a los grupos sociales cuyo comportamiento es el que esta
generando el problema que se trata de resolvar, para posterirmente, modificar u orientar
dicha conducta.

Una coherencia al menos intencional, es decir, que la politica cuente con una base
conceptual de partida, la cual se tratard de aplicar para resolver el problema publico en
cuestion,

La existencia de diversas decisiones y actividades, puesto que las politicas piblicas se
caracterizan por constituir un conjunto de acciones que superan el nivel de decision unica
o especifica, pero que no llegan a ser una declaracion de cardcter muy amplio o genérico.
Un programa de intervenciones, el cual se encuentra constituido por una serie de
decisiones relativas al programa v a su aplicacion, las cuales deben ser mas o menos
concretas e individualizadas.

El papel clave de los actores piblicos, quienes deben ser actores integrados en el sistema
politico-administrativo o actores privados con suficiente legitimidad para tomar y llevar a
cabo las dedicisiones y acciones de una politica publica.

La existencia de actos formales, entendidos como los actos o los oufputs producidos por
una politica piblica que pretenden orientar el comportamiento de los grupos o individuos
que originan el problema piblico a resolver.

La naturaleza mas o menos obligatoria de las decisiones y actividades. A pesar de que las
decisiones de los actores piiblicos se imponen desde la autoridad legitima que reviste el
poder piblico, las formas de accion pablica son actualmente tanto incentivadoras como

coercitivas.

% Subirats et al., Andlisis y gestién de politicas piblicas, 38.
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El ciclo de una politica ptblica se encuentra conformado por cinco fases, las cuales se
encuentran directamente relacionadas entre si. El centro de andlisis de la presente investigacion lo
constituye la fase de implementacion, no obstante, es importante abordar brevemente las etapas
anteriores con el fin de contextualizar la lucha para prevenir el delito de trata de personas en

Costa Rica.

Figura 3. Ciclo de una politica puiblica.

Surgimiento de los
problemas

Evaluacion de los
efectos de la politica
publica

Inclusion en la agenda
gubernamental

Implementacion de la Formulacion y decision
politica plblica del programa de la
(planes de accidon) politica

Fuente: Subirats et al., Andlisis y gestion de politicas publicas, 44.
Elaboracién: propia.

En la fase de surgimiento y de percepcion de los problemas, surge una determinada
situacion que produce una necesidad colectiva, una carencia o una insatisfaccion que puede ser
identificada de forma directa, permitendo que se constate la diferencia entre la situacion actual y
lo que seria la situacion deseable.” La incorporacion en los medios de comunicacién, las
investigaciones y los programas o proyectos estatales y/o privados que se han realizado para
prevenir el delito de trata de personas son los que determinan la (re)construccion social que se da
al problema en analisis y permiten responder a la interrogante ;como se ha tomado conciencia de
este delito a nivel nacional?

L.a segunda fase es la incorporacion a la agenda politica, en la cual los actores decisivos

del sistema politico administrativo realizan una especie de filtro con el fin de tomar en cuenta el

* Thid, 46.
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problema tratado de entre las multiples demandas provenientes de otros grupos sociales e incluso
de los propios servicos publicos.”? Aqui se pretende responder a la pregunta ;cudles son los
factores que han llevado al Gobierno a actuar ante el delito de trata de personas en el pais? Lstas
dos fases son abordadas brevemente en el apartado de contextualizacion historico-social, politica
y normativa del delito de trata de personas en Costa Rica.

Al entrar en la formulacion de la politica, se parte de la definicion del modelo causal,
proceso en el cual los actores sociales buscan influir sobre la decision de los actores publicos; y
posteriormente se formula el Programa de Actuacion Politico-Administrativo (PPA), el cual
establece las normas legislativas y los actos reglamentarios que sustentan los objetivos, los
instrumentos de intervencion y las modalidades operativas de la politica publica dirigidas a
resolver el problema tratado.”

El principal cuestionamiento que surge en esta etapa es el siguiente ;cudles son las
soluciones propuestas y aceptadas por parte del Gobierno y la Asamblea Legislativa para
combatir el delito de trata de personas y qué procesos se han seguido para formular dichas
soluciones? Posterior a la contextualizacion realizada sobre la normativa que regula la lucha
contra la trata de personas en Costa Rica, en el Capitulo I del trabajo se caracteriza la CONATT
segun su rol y competencias asignadas por ley para la prevencion del delito de trata de personas.

Por Gltimo, en la fase de implementacion los agentes administrativos a cargo adaptan el
programa de la politica y aplican las soluciones previamente seleccionadas a las stiuaciones
concretas a las que deberia enfrentarse.> En esta etapa se plantea la siguiente interrogante ;se han
implementado las decisiones del Gobierno y de la Asamblea Legislativa que fueron establecidas
en el programa de actuacion politico-administrativo? Para contestar lo anterior, se examinan las
acciones estratégicas establecidas por la CONATT vy las 16 instituciones integrantes de la CTP de
Prevencion en el Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015) y los Planes Anuales Operativos
(PAO), respectivamente; para prevenir el delito de trata de personas.

Ahora bien, para analizar una politica publica se debe examinar el conjunto de objetivos,

medios y acciones definidos por un Estado para hacer frente a un problema colectivo,

32 Ibid.
>3 Ibid, 149.
3 Ibid.
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especificamente aquellas decisiones y acciones que emergen de los actores pablicos en las etapas
del proceso de la politica.** Para entrar en este proceso de analisis, se deben tomar en cuenta tres
conceptos claves que influyen de forma determinante en este proceso, los cuales seran descritos a
continuacion: los diferentes tipos de actores involucrados en una politica publica, los recursos de
los que disponen para defender sus posiciones y el contexto institucional o las reglas que influyen
en sus pautas de comportamiento, de manera individual y colectiva.

Un actor es todo individuo, persona juridica o grupo social desde el momento en que
pertence a un campo social considerado como pertinente para el andlisis de una politica pablica.
El comportamiento de un actor y por ende, su intervencion durante las fases de una politica, va a
depender de si dicho actor es consciente de sus propios intereses, de su capacidad para movilizar
recursos y construir coaliciones con el fin de defender sus derechos, y de su decision estratégica
de pasar a la accién o permanecer al margen de la arena decisional.*

Esta intervencion se realiza en un espacio determinado, es decir, dentro de un marco
estructurado, formalizado y poblado por actores publicos que interactiian con actores no publicos,
en diferentes grados de intensidad, posibilitando asi la creacién de estrategias de accion
alternativas; a partir de la logica del Estado de Derecho.

En la definicion del sistema politico-administrativo de Easton, se pueden encontrar cuatro
dimensiones que permiten clasificar los diferentes tipos de actores presentes en el modelo de
analisis de politicas piblicas: a) el Estado es el unico actor que goza de un poder de coercién
sobre los otros subsistemas de la sociedad y sobre los ciudadanos, b) las organizaciones
administrativas del sistema politico-administrativo constituyen un centro de gravedad importante
¢ independiente, ¢) se da una relacién reciproca al transformar las demandas sociales (inputs) en
acciones estatales obligatorias (outputs) y d) se distingue entre interacciones internas y externas

(con el entorno).™

* Ibid, 39; André-Nogl Roth Deubel, Politicas Publicas: formulacion, implementacién y evaluacién
(Bogota, Colombia: Ediciones Aurora, 2009), 28,

*® Subirats et al., Anlisis y gestion de politicas pablicas, 52.

57 Ibid, 57.

** El sistema politico-administrativo es el conjunto de instituciones gubernamentales, administrativas y
Judiciales de un pais, que disponen de la capacidad legitimada por el orden juridico, para estructurar cualquier sector
de la sociedad a través de una serie de decisiones dotadas de autoridad, las cuales son producto de procesos politico-
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Partiendo de lo anterior, se puede definir actores piblicos como aquellos que se encuentra
sumergidos en el sistema politico-administrativo y, por consiguiente, se encuentran bajo el
control gubernamental y son politicamente responsables ante la administracion pablica; mientras
que los actores privados son aquellos que participan en la constituciéon y estructuracion del
espacio de una politica piblica, sin que ello implique estar bajo el control gubernamental.

Estos tltimos pueden ser organizaciones privadas de tipo nacional que buscan satisfacer
necesidades o intereses publicos, como la Fundacion RAHAB; u organismos internacionales de
derecho piblico, como OIM, UNICEF, ACNUR e ILANUD. A su vez, los actores privados se
encuentran divididos de la siguiente manera:*

¥ Grupos-objetivo, compuesto por personas y organizaciones cuyo comportamiento se
define politicamente como la causa directa (o indirecta) del problema colectivo que la
politica busca resolver.

v Beneficiarios finales, comprenden las personas y organizaciones que se ven afectadas
directamente por el problema colectivo, sufriendo sus efectos negativos. Como el nombre
lo dice, son aquellos actores que pueden verse beneficiados en cierta medida, de acuerdo a
los objetivos de la politica en cuestién, con la modificacién en la conducta de los grupos-
objetivo,

v Grupos terceros, aquellas personas y organizaciones que representan los intereses de
quienes, sin que la politica les esté directamente destinada, ven una modificacién mas o
menos permanente en su situacion individual y/o colectiva, la cual puede ser una
modificacion de caracter positivo (beneficiarios) o negativo (afectados).

La siguiente figura ilustra el triangulo de actores base de una politica publica: los actores
publicos, que elaboran y aplican la politica publica; los grupos objetivo, quienes causan el
problema; y los beneficiarios finales, o quienes padecen los efectos negativos del problema. Los
grupos terceros se ubican en las periferias de los tres polos anteriores, dependiendo de si la

modificacién es negativa o positiva.

administrativos que se realizan a partir reglas procedimentales que determinan las interacciones internas y extemas.
Ibid, 61.
% Ibid, 63.



Figura 4. Triangulo de actores de una politica pablica.

Autoridades

politico-
admimistrativa

Afectados Beneficiados

Grupos- Beneficiarios

objetivo finales

Fuente: Subirats et al., Andlisis y gestion de politicas pitblicas, 66.
Elaboracion: propia.

Para analizar el proceso de implementacion de la politica piblica contra la trata de
personas, es necesario construir el tridngulo base de los actores que influyen en esta etapa en
especifico, es decir, ubicar las autoridades politico-administrativas responsables de la
operacionalizacion de la Ley N° 9095 desde el eje de prevencion, a través del Plan Estratégico de
Trabajo de la CONATT (2012-2015); asi como los PAO de las instituciones integrantes de la
CTP de Prevencion.

Asimismo, se deben identificar los grupos objetivo o los causantes del problema que se
busca resolver a través de la ley, los beneficiarios finales, quienes constituyen la razon de ser de
la politica, y los grupos terceros, aquellas personas u organizaciones que de alguna forma estin
vinculadas al delito de trata de personas y, como consecuencia de las acciones para prevenir este
problema, perciben cambios en su situacion, sean negativos o positivos.

Recursos

Los actores publicos y privados involucrados en una politica piblica cuentan con una
serie de recursos de accion que les permiten tratar de conseguir que se tomen en cuenta sus
valores e intereses y pueden llegar a tener una gran influencia sobre el proceso, los resultados

intermedios y finales y los efectos de una politica pablica.”

0 Ibid, 71; Zurbriggen, «El institucionalismo centrado en los actoresn, 74.
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Son diez los tipos de recursos que los actores piblicos y privados trataran de producir o
movilizar (o no) durante las diferentes fases del ciclo de una politica piblica: el derecho como
recurso juridico, el personal como recurso humano, el dinero como recurso economico, la
informacion como recurso cognitivo, la organizacion como recurso relacional o interactivo, el
consenso como recurso de confianza, el tiempo como recurso cronoldgico, la infraestructura
como recurso patrimonial, el apoyo politico como recurso de mayoria y por ultimo, la fuerza
como recurso violencia.®

A pesar de que la mayoria de estos recursos son bienes pablicos y, por ende, pueden ser
accesibles a todos, existen casos en los que se encuentran repartidos desigualmente entre los
actores participantes en las diversas fases del ciclo de una politica pablica.*”

Los integrantes de la CONATT pueden ser jerarcas o personas representantes de jerarcas
de las 22 instituciones que la conforman, lo que ya implica una diferencia en cuanto al acceso a
recursos dependiendo del nivel jerdrquico que cada funcionario o funcionaria ocupe en la
institucién, Es por esta razon que resulta relevante para la investigacion identificar los recursos a
disposicion de los actores involucrados en el proceso de implementacion de la Ley N° 9095
durante el periodo 2013-2016, con el fin de comprender el cumplimiento o no de las acciones
preventivas de cada uno de estos en el marco de la politica piblica analizada.

El tercer objeto del modelo de politicas publicas de Subirats et al. son las reglas
institucionales, entendidas como el conjunto de estructuras y reglas formales explicitas y
generalmente formalizadas juridicamente, y las normas informales implicitas, pero compartidas
por los miembros de una organizacién o comunidad; que establecen una serie de procedimientos
que pueden facilitar o limitar la participacion politica de los individuos y de los grupos en las
diferentes fases de una politica pablica.®

Ahora bien, estas reglas institucionales se encuentran divididas en tres niveles jerarquicos:
en un primer nivel se encuentran las reglas constitucionales del régimen democrético, entiéndase

derechos constitucionales, principios juridicos y organizacién de los poderes ejecutivo,

®! Subirats et al., Andlisis y gestion de politicas piblicas, 72.
2 [hid, 70.
6 Ibid, 98.
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legislativo y judicial; en el siguiente nivel estdn las reglas que regulan las organizaciones
administrativas y paraestatales, es decir, las herramientas y los recursos de los que dispone el
gobierno para ejecutar sus acciones en el terreno social; y en el tercer nivel se encuentran las
reglas que regulan los Acuerdos de Actuacion Politico-Administrativos (APA) propios de una
politica publica.*

La logica de esta jerarquia es que las reglas institucionales que surgen de las decisiones
tomadas por los actores de un nivel superior, es decir, los acuerdos tomados por los actores
legislativos y que quedaron plasmados en la Ley N® 9095; pueden constituir un obstaculo o una
oportunidad para el nivel o los niveles inferiores, aquellos funcionarios de la CONATT y de las
instituciones integrantes de la CTP de Prevencion encargados de ejecutar estas decisiones
superiores.®

A partir de los elementos claves para el andlisis, se puede interpretar una politica publica
como el conjunto de decisiones y acciones producto de las interacciones entre actores publicos y
privados cuyas conductas se ven influenciadas por los recursos a su disposicion y por las reglas
institucionales generales, concernientes al funcionamiento global del sistema, y especificas,
propias del ambito de intervencién en cuestién.”

Figura 5. Andlisis de politicas pablicas en la fase de implementacion.

Contenido de
una politica *Planes de accién y actos de implementacion.
priblica

*Derecho, personal, fuerza, dinero, informacion, organizacion, consenso,
apoyo politico, tiempo, infraestructura

*Tridngulo base formado por las autoridades politico-adminsitrativas, los
grupos-objetivo y los beneficiarios finales.

Actores

Reglas *Generales: aplicables a todas las politicas piblicas.
institucionales *Especificas: propias a una politica ptiblica.

Fuente: Subirats et al., Andlisis y gestion de politicas piblicas, 32.
Elaboracién: propia.

5 Ibid,
% Ibid, 107.
® Ibid, 115.
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El modelo tedrico para el analisis de una politica piiblica propuesto por Subirats et al. se
basa en cuatro grandes cuestiones:*’

» La concrecion del contenido sustantivo de la politica pablica, es decir, en la medida en
que una politica piblica busque resolver un problema colectivo, las acciones y las
decisiones efectuadas a lo largo de las etapas deben orientarse a esa finalidad.

v La consolidacion del espacio de una politica pablica, en donde la evolucion de la politica
a lo largo el tiempo conduzca a una cierta estabilizacion del nimero y del tipo de actores
implicados, asi como de la frecuencia y la calidad de las interacciones entre estos.

v La consolidacion de un capital institucional, en donde las reglas institucionales son
factores que permiten una mayor estabilidad de las conductas individuales, de las
interacciones entre los actores y de los resultados sustantivos que surgen de estas.

v La explotacion de todo el abanico de recursos, para hacer valer sus intereses.

Este modelo propone la identificacion de seis tipos de productos en cada una de las
etapas de una politica publica, sin embargo, para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion solamente se toma en consideracion aquellos que resulten de la fase de
implementacion de la politica en andlisis, entendida esta como el conjunto de procesos que,
posterior a la fase de programacion, tienden a la realizacion concreta de los objetivos de una
politica publica.

Para Subirats et al., el andlisis de esta fase es probablemente el que mejor refleja la
complejidad vy la riqueza de los matices de las mismas, puesto que conecta directamente a los
actores publicos del Acuerdo de Actuacion Politico-Administrativo (APA), los grupos-objetivo,
los beneficiarios finales y los grupos terciarios (beneficiados o afectados). Asi, en esta etapa, es
esencial analizar la interaccion entre actores a fin de comprender el buen o mal funcionamiento

de una politica publica en la practica.*

5 Ibid, 122,
“ Ibid, 183. Se entiende por Acuerdo de Actuacién Politico-Administrativo (APA) como el conjunto
estructurado de actores, piblicos y privados, a cargo de la implementacion de la politica piblica; asi como sus

respectivas competencias, responsabilidades y los principales recursos con los que cuentan para la implementacién
del PPA.
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Entonces, especificamente para analizar el proceso de implementacion de la politica

publica contra la trata de personas, se tomara como Plan de Accion el Plan Estratégico de Trabajo

de la CONATT 2012-2015, en ¢l cual se establecen las prioridades de implementacion para

prevenir el delito de trata de personas; mientras que los Actos de Implementacion seran todas

aquellas acciones estratégicas contenidas en el componente de Prevencion, incluyendo

actividades y decisiones administrativas de aplicacion.®

Tabla |. Analisis de los productos de la etapa de implementacion de una politica piblica.

Producto

Planes de
Accicn (PA)

Actos de
implementacion
foutputs)

Descripcion

Conjunto  de  decisiones  de
planificaciéon que determinan las
prioridades en el tiempo, el espacio
(geogréfico y social) y respecto a los
sociales

grupos para la

implementacion de una politica
publica.

Conjunto de productos finales de los
procesos  politico-administrativos
destinados a los grupos-objetivo de
la politica ptblica.

Incluyen todas las actividades y las
decisiones administrativas  de
aplicacion, incluso las eventuales
tribunales

decisiones de los

administrativos.

Elementos operacionales™

Contenido sustantivo
Grado de formalidad
(explicitos vs ausentes).
Grado de
discriminacion (en el
tiempo, el espacio y
respecto a los grupos
sociales).
Perimetro  (completos
vs incompletos).
sustancial,

Coherencia

interna y externa.

Contenido institucional
Grado de
estructuracion para las
autoridades de
implementacion.
Recursos vinculados vs
no vinculados.

Grado de apertura.

Contenido institucional

Intermediarios Vs
finales

Formales Vs
informales.

Fuente: Subirats et al., Andlisis y gestion de politicas publicas, 116y 241.
Elaboracion: propia.

% Se entendera por Plan de Accién el «conjunto de decisiones consideradas como necesarias para la
produccion coordinada y puntual de productos, servicios o prestaciones administrativas (outputs)» y por actos de
implementacion «el conjunto de productos finales de los procesos politico-administrativos que, como resultado de
su implementacién, se destinan de manera individual a las personas que forman parte de los grupos-objetivo
previstos». Ibid, 192 y 199.

7 Responden, respectivamente, a las siguientes preguntas: ;como resolver el problema? y ;qué actores, con

base a qué reglas y con qué recursos se avanzara hacia la solucion del problema? Ibid, 242.
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El estudio empirico de los Planes de Accion depende de la identificacion del contenido

sustantivo e institucional de este producto, el cual responde a los siguientes aspectos:

w

)

Grado de formalidad: un plan de accidn se considera explicito cuando se declara como
oficial y se pone a conocimiento de todos los actores (piblicos y privados) de la politica
piblica en cuestién, lo cual influye de manera positiva en su grado de realizacion;
mientras que si es casi secreto se le denomina implicito, al tener un fragil poder de presion
para el cumplimiento realmente efectivo de la politica.

Grado de apertura: dependiendo de si la planificacion responde a una actividad interna por
parte de un solo actor o se encuentra abierta al conjunto de actores publicos implicados en
el proceso de implementacion de la politica, incluyendo grupos-objetivo, beneficiarios
finales y grupos terciarios.

Grado de discriminacién respecto a las dimensiones temporal (plazos de aplicacion o
periodos de referencia claros para la produccion de los actos de implementacion),
geografica (fronteras de las zonas geograficas definidas como prioritarias) y social
(caracteristicas socioecondémicas de las personas-objetivo).

Grado de estructuracién: segtin sea un plan mds selectivo que estructura, mas alld de los
elementos finados por el PPA y APA, las interacciones entre los actores responsables; o
un plan menos selectivo, al no fijar ninguna nueva regla organizacional ni procedimental
particular para el Acuerdo de Actuacion a cargo de la implementacion de la politica.

Nivel de claridad en la afectacion de recursos, especificamente qué recurso(s) esti(n) a
disposicion de qué actor(es): responde a la existencia, o no, de un vinculo explicito entre
la utilizacion de los recursos disponibles y los campos de accion designados como
prioritarios durante el proceso de implementacion.

Por otro lado, el anilisis de los actos de implementacion se basa en las siguientes

dimensiones:

»

v

Perimetro: el cual responde a la relacidn entre las prioridades fijadas por el plan de accién
y los actos realmente producidos, segiin delimitacién temporal y espacial.

Contenido institucional: implica el establecimiento de mecanismos de control y
seguimiento de los efectos de la politica pablica en cuestién, incluyendo actores, reglas
del juego y recursos que permitan resolver el problema colectivo.

Grado de formalidad juridica de las actividades administrativas, el cual repercute en los
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costes de produccion y las modalidades de negociacion y contenido institucional.

w» Caracter de los actos: puede ser intermedios, es decir, no van destinados a los grupos-
objetivo o requieren de una individualizacion o concrecion posterior para realmente
operacionalizar la politica; o finales, dirigidos a los grupos-objetivos.

v Coherencia del contenido de los actos finales, con el fin de conocer en qué medida las
diferentes acciones generadas en el interior de la politica pablica resultan coherentes y se
refuerzan mutuamente.

» Coordinacion con los actos de otras politicas publicas, directamente relacionada con la
coherencia del contenido de los actos.

Estos elementos operacionales constituyen la base para realizar el analisis de los
productos que resulten del proceso de implementacion de la politica publica contra la trata de
personas, especificamente el Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015 de la CONATT y las
acciones estratégicas del Componente de Prevencion.

Resumiendo, una politica pablica surge a raiz de una problematica politica que afecta a
determinado grupo social con el fin de brindar una posible solucion. Durante este proceso, se da
una interaccion enriquecedora entre actores publicos y privados, segin los recursos que éstos
posean, dentro de un marco delimitado por las reglas institucionales del neo-institucionalismo.

Ahora bien, la importancia de una politica publica radica en su efectividad para solucionar
el problema politico por el que fue creada y para esto, se requiere de un constante monitoreo
durante las fases del proceso, para posteriormente poder evaluar el cumplimiento o no, de los
objetivos de la politica y asi determinar la calidad de las intervenciones del Estado en la sociedad.

Las teorias abordadas en el presente apartado son el sustento para el analisis del proceso
de implementacion de la Ley N° 9095, a través de la identificacion de los marcos institucionales
que delimitan el actuar de los individuos, de los actores piblicos y privados involucrados en el
proceso de toma de decisiones y de los recursos que inciden en estas decisiones; y de los espacios
¥y los modos en los que se dan estas interacciones entre agentes y estructuras.

2.2 Nucleo Teorico Secundario

bastitvecionedismo Cenirado e Actores

Historicamente, la ciencia politica se ha ido desarrollando a través de una serie de

vertientes analiticas sobre las cuales se basa para fundamentar su labor investigativa, siendo una

de estas el estudio de las instituciones. James March y Johan P. Olsen fueron los primeros
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defensores del nuevo institucionalismo, el cual busca conocer y estudiar las reglas que influyen
en los procesos politicos y las relaciones entre la estructura y el agente desde una perspectiva
diacronica.”

Peters sefiala la existencia de una diversidad de perspectivas y enfoques teoricos de los
fendmenos institucionales, segun la capacidad de reflexion e intencionalidad de los actores, y, por
lo tanto, de la influencia de las instituciones en el resultado politico.”? A pesar de las diferencias
ontoldgicas y epistemologicas existentes entre estas vertientes, en la ciencia politica ha surgido la
necesidad de superar estas diferencias y realizar esfuerzos para utilizar enfoques
complementarios.

El Institucionalismo Centrado en Actores (ACI, por sus siglas en inglés), desarrollado
por Renate Mayntz y Fritz Sharpf a mediados de la década de los afios noventa, es una version
que introduce variaciones importantes a los enfoques neo institucionales. Esta perspectiva tedrica
permite relacionar actores e instituciones a partir de la combinacion de elementos propios del
institucionalismo racionalista y del institucionalismo culturalista, con el fin de comprender las
dinamicas de actuacion de los actores y la influencia del entorno institucional en las preferencias
y las estrategias de estos.”™

La premisa maxima de este enfoque es que los fendmenos sociales son producto de las
interacciones entre actores, los cuales son temporalmente relevantes y actGan en un contexto

institucional especifico.” Scharpf propone el siguiente modelo basico de explicacion de las

"' Guy B. Peters, El nuevo institucionalismo: la teoria institucional en ciencia politica (Barcelona, Espafia:
Gedisa, 2003), 16, SIBDI: OPAC (320.01 P481n). Se entendera por estructura todas las instituciones politicas,
sociales y economicas, mientras que la agencia es la capacidad de pensamiento y accion que tienen los individuos y
los grupos en el marco de dichas instituciones. Bedoya Bedoya, «Las potencialidades...», 35.

72 Peters, El nuevo institucionalismo, 16. Estas variantes del institucionalismo surgen a partir de la respuesta
que cada uno le da a la siguiente interrogante ;hasta qué punto las instituciones influyen, condicionan, estructuran o
determinan las estrategias de los actores y los resultados del juego politico? Zurbriggen, «El institucionalismo
centrado en los actores», 68.

* El institucionalismo racionalista se encuentra centrado en el individualismo metodolégico, el cual supone
que el agente, individual o colectivo, tiene ciertos intereses y esquemas de preferencia que le permiten seguir
determinados procesos de forma opcional y crear las reglas del juego, recurriendo a una nueva regla o ley en el
momento en que se den conflictos de intereses. Bedoya Bedoya, «Las potencialidades del institucionalismo», 38.

Mientras que para el institucionalismo culturalista, las instituciones politicas enfrentan la obligacion de
crear rutinas para atender los asuntos de su diario vivir, las cuales, con el pasar del tiempo, llegan a transformarse en
reglas, convenciones, tradiciones, tecnologias y mitos; conformando asi la cultura de la institucion que determina la
percepcion del mundo que tienen los individuos. Zurbriggen, «El institucionalismo El institucionalismo centrado en
los actores», 71; Bedoya Bedoya, «Las potencialidades del institucionalismoy, 35.

™ Cortéz, «El analisis de las politicas publicas», 107.
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politicas pablicas que permite entender la forma en que los temas de una politica pablica son
procesados a través de la interaccion entre actores dotados de ciertas capacidades y orientaciones,
provistas por el contexto institucional al interior del cual se desenvuelven:™

Figura 6. Modelo basico de Scharpf.

Fuente: Zurbriggen, «El institucionalismo centrado en los actores», 75.
Elaboracion: propia.

De este marco analitico resulta pertinente destacar los siguientes tres elementos: marcos
institucionales, constelacion de actores y modos de interaccion.

Los marcos institucionales son el conjunto de reglas constitutivas, formales o
informales, que delimitan los cursos de accién, los modos de interaccién y los resultados
deseables en un proceso de politica pablica. Estos se encuentran inmersos dentro de las
instituciones politicas, las cuales estructuran los cursos de accion de los individuos, moldeando
sus percepciones, preferencias y capacidades e influyendo en sus decisiones; sin embargo,
siempre existe un amplio margen de libertad dentro del cual los actores pueden escoger.

Lo anterior implica reconocer que los resultados de una politica piblica no son un simple
cumplimiento de reglas institucionalizadas o de normas culturales, sino que es una accidn
desarrollada por un actor con una intencionalidad: la de obtener resultados preconcebidos.™

En el presente trabajo de investigacion, los marcos institucionales son representados por

el ordenamiento juridico creado para luchar, y mas especificamente prevenir, el delito de trata de

™5 Paulus, «La constitucidn de actoress, 204,

" Zurbriggen, «El institucionalismo centrado en los actoress, 73 y 77; Bedoya Bedoya, «lLas
potencialidades del institucionalismon, 42,
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personas, especificamente la Ley N° 9095 y su respectivo reglamento; las normas juridicas que
delimitan las funciones de la CONATT, la CTP de Prevencion y de cada una de las 16
instituciones que la integran; y las reglas informales que existen dentro de estas instituciones y
que son compartidas por sus miembros, como las costumbres y las tradiciones, las cuales pueden
influir en el proceso de toma de decisiones e implementacion de la politica publica en andlisis.

Como segundo elemento clave se encuentra la constelacion de actores, es decir, el
conjunto de actores que intervienen en determinada politica, asi como sus posibles estrategias de
accion, los resultados asociados a estas y las percepciones o valoraciones de estos actores con
respecto a tales posibles resultados.”” La interaccidon que tienen los actores en determinada arena
politica se ve influenciada por las preferencias, percepciones y capacidades de cada uno, razon
por la cual es necesario entrevistar a las personas funcionarias publicas involucradas en el
proceso de implementacion de la Ley N° 9095 a partir del eje de prevencion, especificamente
aquellas de la Secretaria Técnica de la CONATT y las representantes de las instituciones
integrantes de la CTP de Prevencion durante el periodo 2013-2016.

Los modos de interaccion constituyen el tercer elemento del modelo y son aquellas
formas especificas en las que interactian los actores, quienes se encuentran en gran medida
condicionados por el contexto institucional o el marco especifico en el que se desenvuelven. En
otras palabras, las instituciones estructuran los incentivos de los intercambios politicos, sociales y
econdémicos al mismo tiempo que constituyen variables que median entre el poder y los
resultados; lo que hace que estas interacciones entre actores no se desarrollen en un espacio
neutro, sino en uno estructurado por relaciones de poder.”

De esta manera, para analizar la interaccion politica que se desarrolld en el proceso de
implementacion de la Ley N° 9095, desde la prevencion, durante el periodo 2013-2016; es
necesario esquematizar la etapa de la politica publica a partir de a) la identificacion de la
constelacion de actores politicos que forman parte de dicha interaccion, b) el analisis de las
coincidencias y divergencias entre las preferencias de los actores respecto a los resultados

posibles, y ¢) el establecimiento de los modos de interaccion entre ellos mismos. Todo esto

77 Zurbriggen, «El institucionalismo centrado en los actores», 75.

8 Scharpf clasifica las interaccién en a) escenarios anarquicos con minimas instituciones; b) redes,
regimenes, sistemas de decisién conjunta; ¢) asociaciones, grupos de comitentes, asambleas representativas, y d)
organizaciones jerarquicas, Estado. Ibid, 76.



habilita a una mayor comprension tanto de los resultados de dicha interaccion politica como del
poder, a partir de los marcos institucionales dentro de los cuales se desenvuelven los actores.”

El institucionalismo centrado en actores es un enfoque que puede contribuir de manera
decisiva a mejorar el conocimiento de los procesos de elaboracidon e implementacion de politicas
publicas, puesto que permite desagregar el Estado, entrar en la caja negra de Easton y
comprender que las organizaciones estan habitadas por individuos, quienes, en la busqueda de
soluciones a los problemas colectivos, se encuentran restringidos por una serie de marcos
institucionales.®

El resultado politico de estos procesos es consecuencia de las intenciones y acciones de
los actores inmediatamente implicados y de la estructura institucional del conjunto de relaciones
en las que participan, aunque como se expuso en parrafos anteriores, los actores pueden
transformar esas estructuras mediante sus acciones.?'

Desde el analisis de las politicas publicas, es de vital importancia que los actores
involucrados en el proceso estén interesados en cumplir con acciones politicas y sociales en ¢l
contexto estructural especifico, puesto que, de no ser asi, el desarrollo de la politica publica
tendria pocas posibilidades de éxito. Por lo tanto, incorporar el ACl como perspectiva teodrica
para el andlisis de politicas plblicas permite introducir una nueva dimension en el analisis del
rendimiento gubernamental, y asi entender la forma en que la dindmica entre actor y estructura
impacta en los resultados de politicas, contribuir al mejoramiento del disefio de las politicas
publicas, explicar por qué determinados programas y proyectos de politicas fracasan en su

implementacion y realizar propuestas para su mejora a partir de las [ogicas de poder existentes.®

% Ibid.

%9 El modelo de Easton permite hacer una <aproximacion al proceso de politicas publicas en funcion de los
insumos (inputs) recibidos, en forma de flujos provenientes del entorno, mediados a través de canales de insumo
(partidos, medios de comunicacion, grupos de interés); las demandas dentro el sistema politico (insumos internos) y
su conversion en resultados (outputs) e impactos de las politicas publicas»>. Wayne Parsons, Politicas publicas: una
introduccién a la teoria y la prdctica del andlisis de politicas piiblicas, trad. Atenea Acevedo Aguilar (México:
FLACSO, 2007), 58, SIBDI: OPAC (352.34 P272p); Zurbriggen, «El institucionalismo centrado en los actoresy, 81.

:; Zurbriggen, «El institucionalismo centrado en los actores», 81.

Ibid.
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III. Procedimiento Metodologico
3.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es de tipo cualitativo, puesto que se centra en el
estudio de una politica publica y lo que interesa es «conocer como las personas toman
determinadas decisiones o como conciben ciertas acciones piblicas en determinadas coyunturas»,
informacion que no es posible obtener mediante nimeros, cifras o datos estadisticos.®

Las investigaciones cualitativas resultan de gran utilidad para a) conocer los intereses o
necesidades de la poblacién, b) desentrafiar la manera en que los legisladores o la burocracia
deciden entre politicas o valores en disputa, c) determinar si los objetivos de las politicas han sido
logrados, cudles han sido los efectos en los comportamientos de la ciudadania y la burocracia, la
forma en que pueden operar adecuadamente y si es posible ampliar su cobertura; y d)
diagnosticar los problemas desde la sociedad; entre otras razones.*

[E]ste enfoque, sus técnicas de recoleccion de informacién y modelos para el andlisis de

fenémenos, tienen grandes bondades para el estudio de politicas pablicas: los datos son de primera

mano, provienen de los actores en su ambiente natural, por lo que las descripciones son mejores

que los obtenidas mediante técnicas como la encuesta; los datos proporcionan percepciones de los

actores, con ello hay una mayor cercania sobre el sentir cindadano, de manera que se puede

interpretar la forma en que piensan, sienten vy actian.®

Esta perspectiva contribuye al andlisis de la implementacién de la politica publica contra
la trata de personas, especificamente la Ley N° 9095 vy desde el eje de prevencion, mediante el
estudio de los actores involucrados a lo largo del proceso durante el periodo 2013-2016, asi como
las relaciones de interaccién entre estos, los recursos de los que disponen y los marcos
institucionales establecidos, aspectos que influyen en las decisiones tomadas y en las acciones

publicas realizadas para prevenir este delito. Lo anterior permite determinar el nivel de

* Carla Maria Rojas Benavides, «El proyecto de investigacion cualitativan, capitulo 11 en Técnicas
cualitativas de investigacicn, editado por Allan Abarca Rodriguez, Felipe Alpizar Rodriguez, Carla Rojas Benavides
¥ Gina Sibaja Quesada (San José, Costa Rica: Editorial Universidad de Costa Rica, 2012), 27.

¥ Arturo Hernindez Magallén, «La metodologia cualitativa y su importancia en el andlisis de politicas
plblicass, REDPOL Estado, Gobierno y Politicas Publicas, n® ] (2013): 12.
http://redpol.azc.uam, mx/index.phpvfiles/65/redpol_no08/50/LA%20METODOLOGIA%20CUALITATIV A%20Y%
EDSU%IEI MPORTANCIAZ20EN%20EL2 20 AN A LISIS%20DEX20POLITICAS 20PUBLICAS, pdf

Ibid, 13,
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cumplimiento de los objetivos de la politica, asi como establecer propuestas de mejora para
garantizar una efectiva prevencion del delito de trata de personas en Costa Rica.
3.2 Tipo de Estudio

Los estudios de tipo analitico son aquellos que se basan en la descomposicion de un
fenomeno en sus elementos constitutivos para proceder a su comprension y posterior
rearticulacion, mediante la sintesis como complemento.** La investigacion en cuestion
descompone la etapa de implementacion de la politica pablica contra la trata de personas, a través
de la Ley N° 9095, mediante la aplicacion del modelo de anélisis propuesto por Subirats et al.
especificamente desde la prevencion.

Se realiza un recuento de la realidad histérico-social, normativa y politica del delito de
trata de personas en Costa Rica, asi como una caracterizacion del 6rgano encargado de la
prevencion de este flagelo y los esfuerzos planificados por la Coalicion y las instituciones desde
el eje de prevencion; con el fin de identificar los principales aspectos que caracterizan a una
politica publica (actores, recursos e instituciones) y permiten explicar dicho proceso de
implementacion.

3.3 Método de Investigacion

Para Jorge Ramirez, el método es el procedimiento o serie de pasos que se utilizardn para
analizar e interpretar el objeto de estudio o los datos arrojados por las técnicas de recoleccion de
informacién, o conjunto de procedimientos que sirven de instrumentos para lograr los objetivos
de la investigacion. Se dice que es de cardcter cualitativo cuando lo que se busca es una
reformulacion, explicacion y teorizacion de los fendmenos humanos, vistos «como fendmenos de
sentido que pueden ser comprendidos por medio de esfuerzos intelectuales de parte de quién

investiga y de la naturaleza del fenémeno».¥

% Juan Lopera Echavarria, Carlos Arturo Ramirez Gomez, Marda Ucaris Zuluaga Aristazdbal y Jennifer
Ortiz Vanegas, «El método analitico como método naturaly. Némadas. Critical Journal of Social and Juridical
Sciences 25, n.® 1 (2010): 18, http:/fwww.redalve.ore pdf/181/18112179017.pdf
—_— 3;“ Jorge Ramirez Caro, Cdmo disefiar una investigacién académica (Heredia, Costa Rica: Montes de Maria,
11), 87.
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La ruta critica -método®- utilizada para el desarrollo del analisis del proceso de
implementacién de la politica piblica contra la trata de personas es la siguiente (Figura 8):

v Contextualizacion (historica-social, politica y normativa): este primer paso implica la
realizacion de un recuento sobre el concepto de trata de personas desde sus origenes, la
delimitacion del marco normativo internacional y nacional y los hitos politicos que
enmarcan los esfuerzos por combatir este delito en Costa Rica. Interrogantes: ;dénde
surgié y como evoluciond el delito de trata de personas? ;qué se entiende por trata de
personas? ;jcuales son sus caracteristicas y modalidades? ;cual es el marco normativo que
tipifica la trata de personas como un delito en Costa Rica? ;se le han realizado
modificaciones legales? jen qué momento la trata de personas se convierte en un
problema piblico? jcomo fue el proceso de inclusion en la agenda politica?

v Identificacion del objeto de estudio: la informacién recopilada para responder las
preguntas del paso anterior permitié identificar y delimitar el objeto de estudio del
trabajo, el cual es el proceso de implementacion de la Ley N° 9095, desde el eje de
prevencién, como politica publica contra la trata de personas durante el periodo 2013-
2016 en Costa Rica; a través de las acciones estratégicas desarrolladas por la CONATT v
las instituciones integrantes de la Comision de Prevencién en el Plan Estratégico de
Trabajo 2012-2015 y los PAO, respectivamente.

v Valoracion de la viabilidad institucional: con el fin de determinar si la investigacion
aportaba informacion relevante y oportuna que beneficiara a los actores involucrados en
el proceso de implementacién de la politica pablica analizada; se identificaron las
limitaciones, oportunidades y posibilidades de realizar un analisis considerado como
exitoso. Durante el 2016, se realiz6 una entrevista indagatoria con la Secretaria Técnica
de la CONATT y llamadas telefonicas a los representantes institucionales que integran la
Comisién Técnica de Prevencion, con el fin de conocer sus posturas y recomendaciones
respecto a la propuesta de investigacion que se pretendia realizar y determinar la

viabilidad de llevarla a cabo.

8 Nicolds Jiménez, «;Y a nosotros, cdmo nos acreditan?s, 45; utiliza como método evaluativo una ruta
critica con los pasos que se siguieron para el desarrollo de su evaluacion, la cual sirvié como guia para la elaboracién
de la ruta utilizada en la presente investigacion.
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¥ Desarrollo del analisis de implementacion de la politica: durante esta fase se aplicaron las
técnicas de investigacidn para recopilar (entrevistas semiestructuradas y revision
documental) y procesar (triangulacion de informacién con el modelo de anélisis de
politicas plblicas, a partir de los insumos brindados por los representantes institucionales
entrevistados, las acciones estratégicas realizadas por los actores involucrados en el
proceso de implementacién y la operacionalizacion de la Ley N® 9095, mediante ¢l Plan
Estratégico de Trabajo de la Coalicion) la informacion obtenida.

v Presentacion y socializacion de resultados: este paso se traduce cn la presentacion de los
principales hallazgos de la investigacion, asi como las conclusiones y recomendaciones
propuestas para mejorar el proceso de implementacion de la Ley N® 9095; mediante una
ponencia académica en el VI Congreso Latinoamericano y Caribefio sobre trata de
personas y trafico de migrantes.

Figura 7. Ruta estratégica del método de investigacion aplicado.

*Histérica-social: evolucion del concepto, caracteristicas, modalidades.
*Puolitica: decisiones y acciones.
*Normativa: marco nacional, regional e internacional.

* Proceso de implementacién de la Ley N° 9095, desde el eje de prevencidn, como politica
& E8 S piblica contra la trata de personas durante el periodo 2013-2016 en Costa Rica
estudio

* Limitaciones.
*Oportunidades.

* Aplicacién de técnicas de investigacion para recopilar y procesar informacion.
+Contrastar con modelo de analisis de politicas piblicas.

*Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
* VI Congreso Latinoamericano y Caribefio sobre trata de personas y tréfico de migrantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas de Investizacion

El conjunto de reglas v operaciones que contribuyen al manejo de los instrumentos que
auxilian a la persona investipadora en la aplicacion del método es lo que Rojas® define como
técnicas. Estas herramientas pueden ser utilizados para recolectar informacion de campo, la cual
posteriormente se convierte en un DATO que requiere de un método para su analisis e
interpretacién; y para procesar informacién bibliografica o documental. Las técnicas utilizadas en
esta investigacion fueron las siguientes:

d.4.1  Recoleccion de Informacion
Revisiéon documental
El conjunto de operaciones destinadas a la aproximacion, procesamiento, recuperacion y

representacion de informacién contenida en documentos personales, institucionales, formales,
informales u ofros; es lo que se conoce como revision documental.™ Para efectos de la presente
investigacion, se aplicé esta herramienta en las siguientes fuentes de datos:

¥ Ordenamiento juridico nacional e internacional: todos aquellos instrumentos normativos
relacionados con la tipificacion de la trata de personas que han sido aprobados por el
Estado de Costa Rica como parte del compromiso para combatir y prevenir este delito; asi
como los que delimitan y regulan el accionar de la CONATT en el proceso de
implementacion de la Ley N° 9095 como politica piblica contra la trata de personas.

v Investigaciones de corte contextual: los informes anuales sobre la situacion de la trata de
personas en el pais elaborados por la CONATT con el propésito de mantener al tanto al
Departamento de Estado de los Estados Unidos, asi como los documentos emitidos por
organismos internacionales y entidades privadas sobre la respuesta estatal a la prevencion
del delito de trata de personas. También se tuvo acceso a insumos elaborados por personas
que fueron funcionaras de la CONATT antes de la Ley N° 9095.

v Material tedrico sobre analisis de implementacion: los articulos académicos y cientificos
enfocados en la implementacién de politicas publicas constituyeron las principales fuentes
consultadas para la elaboracion de este trabajo de investigacion, asi como libros de

reconocidos autores en la tematica.

® Rojas Benavides, «El proyecto de investigacién cualitativan, 59.
% Nicolds Jiménez, «;Y a nosotros, como nos acreditan?», 50.
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Entrevistas

Las entrevistas, como procedimientos basados en una interaccion entre dos o mas
personas, a través de la conversacion como herramienta principal y que permite conocer
opiniones, actitudes, ideas o interpretaciones de la persona entrevistada respecto a la
interpretacién de un problema determinado; se pueden diferenciar de acuerdo al tipo de
estructura, «es decir, si se conversa de manera abierta, con una guia tematica, se le llama
entrevista a profundidad, mientras que, si se recolecta la informacién con una guia de preguntas
estructuradas, aunque abiertas, se esta frente a la entrevista estructurada o semiestructurada»™.

El presente trabajo se basa en un listado de preguntas planificadas de antemano (entrevista
semiestructurada), lo que permite ajustarlas a partir de las personas entrevistas y la posibilidad de
aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir los formalismos. Por ejemplo, las preguntas
de las entrevistas aplicadas a los actores de la CONATT y de las instituciones integrantes de la
CTP de Prevencion que estuvieron involucrados en el proceso de implementacion de la politica
piliblica contra la trata de personas, desde el eje de prevencion; difieren de aquellas que guiaron la
conversacion con actores de organismos internacionales, personas ex funcionaras de las
instituciones piblicas involucradas en el tema y personas expertas en el tema.

La estructura utilizada para las entrevistas, de manera general, a partir de la relacion entre
areas de interés, objetivos y preguntas; puede ser consultada en el apartado de Anexos, asi como
también las Guias de Preguntas utilizadas segiin el actor interesado.

Iis importante mencionar que parte de la informacion que se pretendia recolectar giraba en
torno a aspectos como el funcionamiento de la Comision, la elaboracion del Plan Estratégico de
Trabajo de la CONATT, el método institucional para seleccionar los representantes
institucionales ante la Comision, el rol que jugaron durante el periodo en anlisis, las acciones
incorporadas (o no) desde las instituciones para prevenir la trata de personas y los principales
retos y desafios que presenta el pais para combatir este delito desde la prevencion temprana.

En el Cuadro | se detallan la cantidad de participantes entrevistados segin el perfil

investigativo, lo cual determiné la serie de preguntas que se utilizaron en cada entrevista, segiin el

" Gina Sibaja Quesada, «La entrevista: cuestionario abierto, historia de vida v fotografian, capitulo IV en
Técnmicas cualitativas de investigacion, editado por Allan Abarca Rodriguez, Felipe Alpizar Rodriguez, Carla Rojas
Benavides y Gina Sibaja Quesada (San José, Costa Rica: Editorial Universidad de Costa Rica, 2012), 100.
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drea de conocimiento y experiencia de los actores durante el proceso de implementacién de la
politica plblica en andlisis, haciendo énfasis primordial en el eje de prevencion. Esta informacién
se encuentra detallada en el apartado de Anexos.

Cuadro 1. Personas entrevistadas segiin perfil investigativo.

Perfil investigativo de participantes N* personas entrevistadas
Representantes institucionales en el periodo 2013-2016 en la 12

Comision Técnica de Prevencion de la CONATT.

Funcionarias de la Secretaria Técnica de la CONATT 2

Actores involucrados con la politica publica 4
Representantes de organismos internacionales 1

TOTAL 19

Fuente: Elaboracidn propia.

342 Analisis de Informacion

I'rianeulacion de informacion

La técnica de triangulacién estd enfocada en la obtencion de datos e informacion

complementaria que permite realizar un abordaje global del fenémeno de estudio, a través de la
bisqueda e identificacién de patrones de convergencia. La importancia de esta herramienta
metodolégica radica en que, en el marco de un andlisis de politica piblica, permite dar cuenta de
las tres dimensiones que surgen durante los distintos momentos del ciclo:”

¥ sustantiva, la cual constituye el eje central y se encuentra conformada por los servicios y/o
bienes que se producen/distribuyen en cumplimiento de los objetivos;

v gerencial o instrumental, que abarca los medios para el desarrollo de las lineas sustantivas
relacionadas con la conformacién de equipos de trabajo, forma de financiamiento,
administracion, gerenciamiento de las personas encargadas de la politica, etc.; y

v estratégica, relacionada con la participacion, la asociatividad, el sinergismo, la

multidisciplinariedad, la promocion y mas.

# Mayumi Okuda Benavides v Carlos Gomez-Restrepo, «Métodos en investigacion cualitativa:

triangulacionn, Revista Colombiana de Psiguiatria XXXV, n” | (2005): 119,

swww ve.ore htmb/ 806/ 40 {, Adriana Fassio y Maria Gabriela Rutty, «La triangulacién aplicada

a la gestion: diagnéstico monitoreo y evaluacion de politicas pablicasn. DAAPGE, n® 20 (2013): 153,
Lty ww, SCi 1 ar/| i e
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En esta investigacion se utilizan distintas fuentes de datos (revision documental), como
los Informes de Labores Anuales de la CONATT durante el periodo 2013-2016, el Plan
Estratégico de Trabajo de la CONATT 2012-2015 y los PAO de las instituciones integrantes de
la CTP de Prevencion; asi como distintos niveles de anilisis en funcién de las miradas de los
diferentes actores involucrados en el proceso de implementacion de la politica phblica en
cuestion (entrevistas), entiéndase personas funcionarias de gobierno, referentes politicos,
técnicas, expertas en el tema, entre otras.

Esta informacion obtenida se contrasta con el modelo de andlisis de politicas piblicas
expuesto en el apartado tedrico, con el fin de desarrollar una interpretacion global del proceso de
implementacion de la politica piblica contra la trata de personas en Costa Rica, desde la
prevencion, durante el periodo 2013-2016.

3.5 Categorias de Analisis

El proceso de implementacion de la politica pablica contra la trala de personas, desde el
eje de prevencidn, durante el periodo 2013-2016 en Costa Rica constituye el objeto de estudio de
la presente investigacion. La siguiente figura sintetiza las unidades de anlisis y de observacion

que permitiran alcanzar el objetivo general del trabajo:
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Figura 8. Unidades de anilisis de la investigacion.

Actores

»Constelacidn de actores: pablicos, paraestatales y privados.
sUnidades de observacion:

=Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento.

*Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015, CONATT.
sInformes Anuales de la Coalicién.

«Informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas.

*Modos de interaccion
»Unidades de observacion:
*Ley N 9095 y su respectivo Reglamento.
*Informes Anuales de la Coalicion.
*Informacion obienida mediante las entrevistas realizadas.

Recursos

=Modos de interaccion
=Unidades de observacion:
+Ley N° 9095 v su respectivo Reglamento.
s[nformes Anuales de la Coalicion,
s[nformacion obtenida mediante las entrevistas realizadas,

Reglas institucionales

=Marcos institucionales,
*Unidades de observacion:
«Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento.
*PAO de las instituciones integrantes de la CTP de Prevencion.
s[nformes Anuales de la Coalicidn,
s Informacion obtenida mediante las entrevistas realizadas,

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Estrategia de Socializacion de Resultados

En el mes de noviembre de 2018, se presentaron los resultados preliminares de este
estudio académico en el VI Congreso Latinoamericano y Caribefio denominado Trata de
Personas y Trafico de Migrantes: Causas Estructurales y Politicas de Prevencion.

Este Congreso se realizo los dias 7, 8 v 9 de noviembre en la sede de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales en Quito, Ecuador; en el marco de las actividades del
Observatorio Latinoamericano sobre trata de personas y trifico de migrantes (Observal.Atrata).

¥ Ponencia: Politicas pablicas preventivas y seguridad humana: el caso de Costa Rica en la

lucha contra la trata de personas (2013-2016).

v Mesa tematica: Debates sobre seguridad y politicas preventivas integrales frente a la trata

y el trafico de personas.

v Eje de reflexion: La prevencion como garantia de los derechos humanos: experiencias
concreias en América Latina y el Caribe (PGDH).

Esta actividad constituyé un primer acercamiento a la realizacion de una defensa publica
del trabajo de investigacion realizado, frente a personas académicas y expertas en la temética de
trata de personas, a nivel regional.

A su vez, permitid compartir informacion relativa a los esfuerzos realizados por el Estado
costarricense para combatir de manera integral el delito de trata de personas, abordando las
acciones estratégicas realizadas y las buenas practicas que caracterizan al pais (CONATT, ERI,
FONATT), asi como también las dificultades que todavia persisten.

De igual forma, una vez que se tenga finalizado el Trabajo de Investigacién, se pretende
coordinar con la CONATT, especificamente la Secretaria Técnica de la Coalicion y la CTP de
prevencion; con el fin de fomentar la utilizacion de mecanismos de monitoreo y seguimiento
como herramientas para verificar el cumplimiento de las acciones estratégicas Yy,
consecuentemente los planes de trabajo; e informar sobre los hallazgos de la investigacion,
especificamente las fortalezas y debilidades que resultaron del anélisis de implementacién de la
politica pablica, esperando que sirvan de insumos para mejorar el abordaje que le realizada al

delito de trata de personas desde la institucionalidad publica.
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IV. Plan de Trabajo y Cronograma
L.a elaboracion de la presente investigacién no fue un proceso lineal v ordenado, més bien
se avanzaba conforme se obtenfa la informacion necesaria para desarrollar los apartados
capitulares que componen el documento escrito. El tiempo destinado para desarrollar las
actividades y tareas necesarias para analizar la politica piblica en cuestion fue de un afio y nueve
meses (marzo 2017-diciembre 2018); las cuales se pueden sistematizar en tres momentos
especificos:
¥ la primera fase abarca las tareas realizadas para el disefio y formulacion del anteproyecto
de investigacion, a partir de las recomendaciones realizadas por el Comité de TFG, el
Comité Asesor v docentes de la Escuela de Ciencias Politicas que amablemente
colaboraron con insumos para el mejoramiento del documento; y la valoracion de
viabilidad del trabajo realizada con la Secretaria Técnica de la CONATT y representantes
de las instituciones integrantes de la Comision Técnica de Prevencion.
¥ la segunda fase gira en torno al proceso de recoleccion de la informacion necesaria para
desarrollar el documento escrito, incluyendo la revision de materiales, informes e
investigaciones; asi como las entrevistas realizadas a las personas involucradas, de
manera directa e indirecta, en el proceso de implementacion de la politica pablica contra
la trata de personas.
¥ Y, por ultimo, la tercera fase incluye la sistematizacion de la informacion obtenida a partir
de la triangulacion realizada, asi como la presentacion y divulgacién de los principales
hallazgos y recomendaciones del trabajo.
La siguiente tabla ilustra las actividades realizadas para la elaboracion de la presente

investigacion:
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Tabla 2. Cronograma de investigacion.

CICLO LECTIVO
1-2017 | 1-2018 [11-2018

Incorporacién de observaciones y correcciones realizadas por la
Comision de TFG

Contextualizacion historico-social ¥ normativa de la trata de personas.

Revision documental historica y normativa

Ejecucién de entrevistas a personas involucrados en la fase
inclusion en la agenda

Procesamiento v andlisis de la informacion

Revision documental sobre la CONATT

Ejecucion de entrevistas a personas funcionarias y ex funcionarias
_de la CONATT
Procesamiento y andlisis de la informacion
. Pt :
Revision documental sobre las acciones propuestas por la f |
Comisién Técnica de Prevencidn en el Plan de Trabajo. |

Ejecucién de entrevistas a los integrantes de la Comision Técnica
de Prevencidn durante el periodo 2013-2016.

Procesamiento v andlisis de la informacidn

nevision documental de los PAO de las instituciones en busca de
acciones para combatir la trata de personas

Ejecucion de entrevistas a los funcionarios institucionales
encargados de las acciones.

Procesamiento y analisis de la informacion

Presentacion del Borrador al Comité Asesor

Incorporacion de observaciones v correcciones

Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

Revision final por parte del Comité Asesor

Presentacion de los borradores para la Defensa

Fuente: Elaboracién propia.
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¥ Contextualizacion de la Trata de Personas

El presente apartado tiene como objetivo contextualizar el delito de trata de personas
como fendmeno que, al violentar los derechos de los seres humanos, requiere de un abordaje
integral y coordinado desde el Estado mismo,

Para esto, se realiza una breve resefia de la evolucion histérica y social sobre la
construccion del concepto de trata de personas y posteriormente se aborda la definicion formal
asumida por organismos internacionales y por el Estado de Costa Rica.

De igual manera, se realiza una caracterizacion de este fendémeno como delito y se
describe el marco normativo en el cual se ve envuelta la lucha del Estado costarricense por
prevenir la trata de personas, tanto a nivel internacional como nacional, enfatizando en la Ley N°
9095 como politica pablica contra la trata de personas.

5.1 Evolucion del concepto de Trata de Personas

A través del tiempo, las organizaciones, los gobiemnos y la sociedad en general han
interpretado el concepto de trata de personas de diferentes maneras, por lo que resulta necesario
remontarse brevemente a los diferentes periodos historicos y revisar los conceptos de esclavitud,
trata de esclavos y trata de blancas, como pricticas que tienen raices profundas en la historia de la
humanidad; con el fin de esclarecer y comprender el panorama sobre los antecedentes al
fenémeno de la trata en el siglo XX1.#

La esclavitud, cuya definicion figura en un instrumento internacional por primera vez en
la Convencidn sobre la Esclavitud de 1926, es «el estado o condicion de un individuo sobre el
cual se ejercitan los atributos del derecho de propiedad o algunos de ellosy; es decir, es una
préactica que implica el sometimiento de los seres humanos a un estado total de dependencia,

siguiendo la conquista bélica, la colonizacion o el sistema de produccion econémico.*

# Mariblanca Staff Wilson, «Recorrido histérico sobre la trata de personas» (Quito, Ecuador: Programa
Andino de Derechos Humnus 2009), 1,
http://www.uash.edu.ec/UserFiles/3 ile/P entrodeReferencia asdeanalisis2/violenciasvderechy 18
{staff.pdf

# Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR), «La
Abolicion de la Esclavitud y sus Formas contemporineas» (Ginebra, Suiza: Naciones Unidas, 200‘2} 4,
http:/'www.ohchr.ore Documents/Publications/slaverysp.pdf, Waldo Villalpando, «La esclavitud, el crimen que
nunca desaparecié. La trata de personas en la legislacién internacionaln, Invenio 14, n® 27 (2011): 14,
http://www.redalye.org pdf/877/8772211400L.pdf
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Este modo de dominacién, a pesar de las repercusiones que tuvo sobre diversas
poblaciones desde la Antigiiedad hasta la Edad Moderna; constituy6 una manera de organizacién
que propici6 el desarrollo econémico de muchas sociedades, a partir del estilo de vida de los
pueblos y la produccién de bienes, direccionada principalmente hacia el cumplimiento de
propositos militares y econdmicos, como la realizacién de proyectos de obras publicas y
arquitectonicas, trabajos en minas o campos agricolas, servicios domésticos, prestacion de
servicios sexuales, entre otros.”

La posesién de un esclavo o esclava, cuya condicién humana se ve anulada al ser
reducidos a la categoria de animal u objeto, fue un derecho reconocido y aceptado socialmente
que se consolidé con el colonialismo de los imperios europeos durante la Era Moderna, quienes
ampliaron su proceso de expansién/invasién/conquista hacia ofros continentes en la busqueda de
una moderna economfa mundial; lo cual propicid el surgimiento de una nueva actividad
denominada trata de esclavos, entendida como «todo acto de cesién por venta o cambio de un
esclavo, adquirido para venderlo o cambiarlo, y en general todo acto de comercio o transporte de
esclavosy.*

Este reclutamiento, comercializacién y transnacionalizacién de personas para ser vendidas
o compradas, a partir de un intercambio por dinero, fue una actividad econémica, politica, social
y cultural de gran magnitud durante el periodo colonial para las formas de organizacién del
trabajo que necesitaban de mano de obra esclava para su maximizacion, entiéndase agricultura,
ganaderfa, minerfa, comercio, navegacion, pesca, construccién y servicios domésticos.”’

Sin embargo, la explotacién que significaba trabajar bajo los modelos de esclavitud
mencionados anteriormente contribuyé a la aparicién de movimientos abolicionistas que
buscaban eliminar la trata de esclavos en el Atlantico y liberar a los esclavos en las colonias de
pafses europeos y en los Estados Unidos de América; apoyados en multiples acuerdos

multilaterales y bilaterales que se remontan a principios del siglo XIX y contienen disposiciones

*> Gonzélez Valerio, Miranda Burke y Mora Diaz, «Trata de personasy, 134.
% Tbid, 135; OHCHR, «La Abolicién de la Esclavitudy, 4.
°T Gonzélez Valerio, Miranda Burke y Mora Diaz, «Trata de personasy, 137.
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por las que se prohiben esas practicas en tiempos de guerra y de paz, no obstante, ninguno de
ellos ha sido totalmente efectivo.®

En el caso de las mujeres, la esclavitud se agudizd en los escenarios de conflictos
armados, en donde eran visualizadas, principalmente las africanas e indigenas, como objetos
sexuales; lo que les permitia desarraigarlas de sus lugares de origen y comercializarlas como
mano de obra barata para prostitucién, servidumbre y otros fines.”

Durante la época de la conquista en América Latina, los espafioles, en cumplimiento de la
ley de la guerra, tomaban o entregaban el «botin de mujeres» al bando vencedor, dando origen al
comercio sexual y a la creacién de establecimientos para este tipo de actividades. Este fendmeno
se intensificé «después de cada guerra mundial, siendo también victimas las mujeres europeas,
que huyendo del hambre y de los horrores de la guerra, fueron presa facil de los fraficantes,
siendo utilizadas con fines de explotacién sexual y trasladadas como concubinas o prostitutas, a
paises de Europa del Este, Asia y Africay.1%

De esta forma, en la primera década del siglo XX se comienza a utilizar el término de
trata de blancas para referirse a la captacién y el transporte de mujeres blancas, provenientes de
Europa y América, que eran comercializadas hacia paises 4rabes, africanos o asiaticos, para servir
con fines de explotacién sexual; situacién que contrastaba con el sistema esclavista, donde se
legitimaba la adquisicién y tenencia de mujeres negras, indigenas y de otras etnias que no fueran
la blanca.’?

Es en este momento que surgen «las primeras hipdtesis en torno a que dichos
movimientos eran producto de secuestros, engafios y coacciones sobre mujeres inocentes y
vulnerables con el objeto de explotarlas sexualmentey, lo cual generd un desajuste en la sociedad
al atentar contra la dignidad y el valor de la persona humana (no esclava), la constitucién de la

familia tradicional, la comunidad y los valores de posesién y propiedad privada del patriarca.!%

% Se estima que en el periodo comprendido entre 1815 y 1957 se aplicaron unos 300 acuerdos
internacionales relativos a la abolicién de la esclavitud, entre ellos la Declaracién de 1815 relativa a la abolicidn
universal de la trata de esclavos, la Convencidn sobre la Esclavitud aprobada por la Sociedad de las Naciones el 25
de septiembre de 1926 y la Convencién suplementaria sobre la abolicién de la esclavitud, la trata de esclavos y las
instituciones y précticas anélogas a la esclavitud de 1956. OHCHR, «La Abolicién de la Bsclavitudy, 3.

% Staff Wilson, «Recorrido histérico sobre la trata de personasy, 1.

100 Thid, 2.

19 Gonzalez Valerio, Miranda Burke y Mora Dfaz, «Trata de personasy, 138; Ezeta, Trata de personas, 9.

192 Bzeta, Trata de personas, 9; Gonzalez Valerio, Miranda Burke y Mora Diaz, «Trata de personasy, 140.
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Esta problematica se discutié en diversos acuerdos internacionales especificos para la
supresién de la trata de blancas, los cuales contribuyeron a visualizarla como un problema de
mujeres para fines de prostitucidn; no obstante, afios més tarde, el término cay6 en desuso al ser
extremadamente limitado, en tanto no contemplaba la existencia de otras formas de explotacion,
ni la ampliacion y diversificacion de los posibles fines de trata, la explotacién de personas de
diferentes culturas, razas, sexos y edades ni la posibilidad de que la trata de blancas se diera a lo
interno de las naciones.!®®

En palabras de Ezeta, «la antigua definicién de trata de blancas quedd en desuso por no
corresponder ya a las realidades de desplazamiento y comercio de personas y tampoco a la
naturaleza y dimensiones de los abusos inherentes a este flagelo». Ante estas limitaciones, la
comunidad internacional buscé alcanzar una definicién més precisa y consensuada sobre este
fenémeno, siendo la trata de personas el término correcto establecido a finales del siglo XX.1%

En diciembre de 1998, como resultado de las discusiones entre las naciones para la
creacion de instrumentos que permitieran unificar la lucha y fomentar la cooperacion entre los
Estados, basados en el interés internacional por combatir las pérdidas econémicas y la amenaza a
la seguridad nacional de los paises que representa el crimen organizado; la Asamblea General de
Jas Naciones Unidas encomendé a un Comité Especial con la elaboracién de un régimen juridico
internacional para combatir la delincuencia organizada transnacional.®s

Estos planteamientos y preocupaciones de cardcter internacional representaron la base
socio-histérica para que, dos afios después, se promulgara la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus tres protocolos, uno de ellos dirigido
hacia la prevencion, represion y sancion de la trata de personas, especialmente mujeres y nifios

(Protocolo de Palermo); como instrumentos politicos internacionales y universales que

103 Algunos de estos instrumentos fueron el Acuerdo Internacional sobre Represién de Trata de Blancas
(1904), 1a Convencién Internacional para la Represién de la Trata de Blancas (1910), el Convenio Internacional para
la Supresién de la Trata de Mujeres y Nifios (1921) y el Convenio Internacional para la Represion de la Trata de
Mujeres Mayores de Edad (1933), Estas cuatro convenciones quedaron unificadas por el Convenio para la Represién
de la Trata de Personas y de la Explotacién de la Prostitucién Ajena, adoptada por Naciones Unidas en 1949, en la
cual «se intentd abarcar la trata de personas, pero no se logré definir el fendémeno en su totalidad». Staff Wilson,
«Recorrido histérico sobre la trata de personasy, 2; Gonzédlez Valerio, Miranda Burke y Mora Diaz, «Trata de
personasy, 141.

104 Beta, Trata de personas, 9; Staff Wilson, «Recorrido histérico sobre la trata de personasy, 2.

105 OHCHR, «La Abolicién de la Bsclavitudy, 22.
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incorporan los aportes referentes al delito de trata de personas y los sintetiza de manera tal que
sirven como guia para que los Estados actlien con uniformidad de criterio.'*
3. 1.1 Aspectos Generales de la Trata de Personas

La primera definicion clara de trata de personas en derecho internacional es ofrecida por
el Protocolo de Palermo, en su articulo 3° inciso a), en donde se posiciona la trata de personas
como un delito que transgrede los derechos de los seres humanos y se define como

la captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcién de personas, recurriendo a la

amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso

de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesién o recepeidn de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de

explotacion. Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u

otras formas de explotacién sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas

andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién de 6rganos.'”

Segln esta definicidén, es necesario que confluyan tres elementos para configurar el delito
de trata de personas, los cuales se encuentran estrechamente vinculados entre si y resultan de vital
importancia para el disefio de acciones estratégicas dirigidas hacia la prevencion de este flagelo,
basadas en el modo de operar de las personas tratantes vy las redes de traficantes en los diferentes
entornos internacionales, regionales, nacionales y locales. Estos elementos son los siguientes:

Figura 9. Componentes fundamentales de la definicion de trata de personas.

» Captar - Amenaza « Explotacién (sexual, laboral).
* Transportar * Uso de la fuerza = Esclavitud
* Trasladar * Coaccidn * Servidumbre y matrimonio
* Acoger * Rapto servil
* Recibir » Fraude = Tréfico ilicito de érganos
» Engafio * Mendicidad forzada
* Abuso de poder * Prostitucién ajena
» Situacion de vulnerabilidad = Pornografia infantil

» Concesidn o recepcion de pagos o beneficios ~ * Adopeidn irregular

Fuente: CONATT, «Modelo de Atencién Integral», 19.
Elaboracion: propia

' Gonzilez Valerio, Miranda Burke y Mora Diaz, «Trata de personasn, 144,
197 UNODC. «Convencién de las Naciones Unidas», 44.
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Los fines constituyen tipos de delitos auténomos que pueden consumarse con o sin la
presencia de la trata de personas, sin embargo, esta tltima conlleva en si misma una serie de
conductas que le son propias y caracteristicas, entre ellas a) el consentimiento de la victima a los
requerimientos de la persona tratante, el cual no es relevante; b) el desarraigo de la victima
respecto a sus redes sociales de apoyo; ¢) la privacidn de libertad, la cual implica la limitacién o
anulacion de los derechos fundamentales de la victima; y d) el beneficio econémico o de otra
indole que obtienen las personas o redes de tratantes, quienes se rigen por las reglas de mercado
de la oferta y demanda.1

Es por esta razén que el establecimiento de una precision conceptual sobre la trata de
personas es necesario para facilitar la comprensién entre esta y otros fenémenos con los se
encuentra intimamente relacionada, principalmente con el tréfico ilicito de migrantes. El art{culo
3°inciso a) del Protocolo contra el Tréfico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire define este
fenémeno como «la facilitacién de la entrada ilegal de una persona a un Estado Parte del cual
dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o
indirectamente un beneficio financiero u otro beneficio de orden material».®

Sin embargo, la traduccién de los términos «smuggling» y «trafficking» a idiomas
distintos del inglés ha generado una problemética a rafz de la utilizacién indistinta de los
conceptos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes como sinénimos, puesto que «en
espafiol, alin no se ha acufiado y aceptado un término que designe inequivocamente al sujeto
activo del delito de trata, por lo que es frecuente la utilizacién de la palabra traficante,
indistintamente para ambos delitos».!1°

La trata de personas es un delito grave —aun en sus formas menos aberrantes— que se
encuentra enmarcado en la esfera de los derechos humanos, por cuanto incluye necesariamente
elementos de coaccién, violencia fisica o psiquica, abuso y explotacién; mientras que el trafico
ilicito de migrantes constituye esencialmente una infraccién a la legislacién migratoria, una

forma de facilitacién de la migracién irregular «asistida por terceras personasy, siempre y cuando

108 OTM, «Manual para la deteccion del delito de trata de personasy, 24.

109 UNODC. «Convencion de las Naciones Unidasy, 57.

10 By la versién final de los Protocolos de Palermo, se aceptd el concepto de trafficking para hacer
referencia a «tratay (traite, en la versién francesa) y no como «tréficon; mientras que smuggling se tradujo como
«traficoy (trafic, en la versién francesa), y no como «introduccién clandestina» o «contrabando». Diaz Mendoza y
Vargas Vargas, «La trata de personas», 23.
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no se produzca violacién alguna de los dercchos humanos de los migrantes ni haya perjuicio de la
responsabilidad penal de los traficantes.'”

La vinculaciéon que existe entre estos dos fenomenos se da a partir del momento en que
una persona migrante termina en una situacion de trata, es decir, es explotada durante su proceso
migratorio, sea durante el trdnsito o en el lugar de destino; asi como también cuando la red de
tratantes dirige el reclutamiento hacia una persona que ya tiene el proyecto de emigrar, por lo que
se aprovecha de este interés para cometer el delito. Sin embargo, «no todo trafico de migrantes
implica necesariamente trata de personas ni todos los casos de trata de personas significan trafico
de migrantes»,'* razon por la cual es necesario mencionar las siguientes similitudes y

diferencias entre estos delitos:

Figura 10. Similitudes y diferencias entre trata de personas y trifico ilicito de migrantes.

Fuente: OIM, «Manual para la deteccion del delito de trata de personas», 27.
Elaboracion: propia.

Ahora bien, las situaciones conocidas y la experiencia en el tema han hecho posible

delimitar las etapas de la trata de personas, con el fin de facilitar el reconocimiento de los

1 Ibid.
\12 Ezeta, Trata de personas, 20.
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problemas especificos que enfrentan las personas en cada una de ellas y el disefio de estrategias
para abordar este flagelo desde una perspectiva preventiva.

Se pueden encontrar diferentes clasificaciones respecto a las fases del complejo delito de
trata de personas, sobre todo si se incluye el proceso de atencion de victimas; sin embargo, para
propdsitos del presente trabajo, se reconocen las siguientes fases:'?

¥ El enganche o la captacion de posibles victimas mediante el uso de diversos medios para
atraer, engafiar y/o llamar su atencion; constituye la primera fase del delito. Las personas
reclutadores o redes de reclutadores utilizan tres formas de captacion:

v forzosa, que implica el secuestro;

¥ engafiosa, mediante la cual se utiliza la mentira y el ofrecimiento de alguna
condicion favorable para atrapar a la potencial victima;

¥ o parcialmente engafiosa, que es cuando no se miente sobre el tipo de trabajo o
actividad a la cual se va a dedicar la persona, pero si sobre las condiciones en las
cuales debera desarrollarla.

v La fase de traslado o viaje y trdnsito se da cuando la victima accede o es forzada a
desplazarse con el tratante desde su lugar de origen hasta el lugar de destino, el cual puede
estar dentro del mismo pais (trata interna) o requiere traspasar fronteras, tanto de manera
legal como ilegal (trata externa).

¥ La explotacion es la tercera fase de la trata de personas, cuando la victima es puesta a
trabajar para las personas tratantes o redes de tratantes, quicnes utilizan tacticas y
acciones concretas para debilitar la voluntad de las victimas y fortalecer la dependencia y
la sumision de estas. Algunos de estos mecanismos de explotacion son los siguientes:

¥ mantener a las victimas en condiciones extremas, apenas de supervivencia;

v promover el agotamiento fisico y emocional, forzando a las victimas a trabajar
durante horas y dias, sin tiempo para descansar, de manera tal que se ven
debilitadas e incapaces de considerar sus opciones o de pensar en estrategias de

defensa personal; y

3 Ministerio de Gobernacién y Policia (MGP), «Modelo de Atencidén Integral para Sobrevivientes-
Victimas de la Trata de Personasy (San José, Costa Rica: Ministerio de Gobernacidn y Policia, 2009), 32-3, Edicién
en PDF. Ezeta, Trata de personas, 21.
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¥ controlar psicologicamente y aislar a las victimas, lo que les permite a las personas

tratantes o redes de tratantes reforzar y mantener su dependencia, principalmente a

través de la intimidacion y amenazas, las mentiras y engafios y la manipulacion

emocional.

La siguiente tabla ilustra las manifestaciones del delito de trata de personas segin las

formas de explotacion, asi como los sectores usuales en los que se desarrollan:

Fines
Explotacidn
sexual

comercial

Explotacion
laboral

Prdcticas

esclavistas

Servidumbre

Descripeion

«Comercializacién organizada o no, de una persona
como mercancia sexual a cambio de una remuneracidn
en efectivo o en especie, generalmente, aunque no
siempre, con la intervencion de un intermediario
(facilitadores, proxeneta o rufianes)».

«Se encubre con ofrecimientos de mayores v mejores
oportunidades de vida en otros paises o regiones de un
mismo pais v la suscripcion de supuestos contratos de
trabajo y reclutamiento que «aseguran» opciones

laboralesy.

Situaciones y condiciones sociales en la que se priva a
una persona de todos sus derechos fundamentales,
individuales y sociales; al estar sometida de manera
absoluta a la voluntad y el dominio de otra. «La persona
se convierte en objeto de comercio y sometida a la
voluntad de sus amos».

«Estado de dependencia o sometimiento de la voluntad
en el que la persona victimaria induce, explota u obliga a
la persona victima de este delito a realizar actos, trabajos
0 a prestar servicios con el uso del engafio, amenazas y

otras formas de violencia».

Tabla 3. Formas ¥y mecanismos de explotacion en la trata de personas.

Sectores y acciones
Prostitucion ajena;
infantil y

adolescente (peliculas, fotos,

pornografia

internet); turismo sexual.

Fébricas, maquiladoras;
trabajo agricola,
plantaciones; minas,
construccion, pesca;
mendicidad; trabajo
doméstico.

Servidumbre por deundas;
servidumbre laboral;
matrimonios  forzados o
serviles; entrega de personas
menores de edad, para

explotacion sexual o laboral.
Practicas
culturales;
serviles; trabajo doméstico;

mendicidad.

religiosas ¥

matrimonios
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Trdfico de «Son casos donde a las personas se les despojade uno o Tejidos o  componentes
drganos mas de sus organos, tejidos o fluidos, sin aplicar los (pulmdn, rifidn, cdrnea,
procedimientos médicos y  juridicos legalmente higado, corazon, entre otros)
establecidos y a cambio de una remuneracion para ser vendidos en el
economica, valiéndose de un estado de necesidad o bien, mercado negro.
cuando median engafios, secuestros y adopciones
incontroladas y esos organos son luego vendidos

ilegalmente.
Adopeidn Son redes de adopciones internacionales que buscan el Venta de nifios; vientres de
irregular trasiego de menores de edad como mercancia de alquiler.

exportacion de un lugar a otro,

Fuente: OIM, «Manual para la deteccién del delito de trata de personas», 14-7; Coalicion
Nacional contra el Tréfico Ilicito de Migrantes vy la Trata de Personas (CONATT), «Modelo de
Atencion Integral para Sobrevivientes-Victimas de la Trata de Personas» (San José, Costa Rica:
Direccion General de Migracion y Extranjeria. 2015), 19.

Elaboracién: propia.

Los diversos fines de la explotacién de personas como victimas del delito de trata
mencionados anteriormente varian, hasta donde es posible afirmar, segin criterios como el
género y la nacionalidad, tanto a nivel nacional como internacional.

Por ejemplo, el Informe Global sobre Trata de Personas 2016 demuestra que, cuando se
habla de explotacion sexual y otras formas de explotacion (servidumbre laboral y matrimonios
forzados o serviles), los grupos més vulnerables fueron fundamentalmente las mujeres y nifias;
mientras que los hombres y los nifios fueron mayoritariamente victimas de trata de personas con
fines de explotacion laboral y trafico ilicito de 6rganos."* El siguiente grafico muestra las
estadisticas recopiladas durante el afio 2014 respecto a las formas de explotacion a las que fueron

sometidas las victimas de trata de personas en el mundo, segin el sexo.

H# UNODC, «Global Report on Trafficking in Persons 2016w, 27.



68

Grafico 2. Victimas de trata de personas detectadas por sexo y forma de explotacion, 2014,

® Hombres y Nifios 8 Mujeres y Nifias

Otras formas de explotacion

Trabajo forzoso

Extraccion de organos

Explotacion sexual

Fuente: UNODC. «Global Report on Trafficking in Persons 2016x». 27.
Elaboracion: propia.

En el gréfico 3 se puede observar que, aunque las mujeres ain constituyen la mayoria de
victimas de trata de personas detectadas, ha habido una disminucion general en la Gltima década:
en contraste, la tendencia de detectar hombres como victimas de este flagelo, ha ido en aumento
durante el mismo periodo.

Grafico 3. Victimas de trata de personas detectadas por sexo y aiio, 2004-2014.

® Mujeres = Nifias = Hombres wNifios

10% .
I |
17%

2004 2011 2014

Fuente: UNODC, «Global Repurt on Traffi ckmg in Persons 2016», 23.
Elaboracion: propia.
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Por otro lado, las acciones realizadas a nivel nacional desde el enfoque de atencion y
proteccion a las victimas de trata de personas permiten recolectar datos estadisticos para
establecer un panorama sobre la situacion de este flagelo en el pais y, consecuentemente,
establecer una linea base que permita disefiar acciones estratégicas encaminadas a prevenir la
trata de personas de manera coordinada y efectiva. Los siguientes graficos ilustran las cifras
estadisticas que se manejan en Costa Rica respecto al nimero de victimas de trata de personas
acreditadas durante el periodo 2013-2016.

Grafico 4. Victimas de trata de personas acreditadas durante el periodo 2013-2016, por
género.

——Mujeres =—==Hombres

18 Is
11
5
4
- 2
1
u/
2013 2014 2015 2016

Fuente: Informes Anuales de la CONATT para el periodo 2013-2016.
Elaboracion: propia.

Como se puede observar, el afio con mayor nimero de victimas de trata de personas
acreditadas fue el 2013 (29 victimas), seguido por el 2016 (20 victimas) e igual nimero de
victimas para los afios 2014 y 2015 (5 victimas); y las mujeres siguen siendo mas propensas a
caer en las redes de tratantes con fines de explotacion sexual, principalmente; mientras que los

hombres son mas vulnerables frente a las redes de trifico ilicito de organos.'”

¥ CONATT, uInforme sobre Trata de Personas Costa Rica 2013» (San José, Costa Rica: Direccifin General
de Migracién y Extranjeria, 2014); «Informe sobre Trata de Personas Costa Rica 2016» (San José, Costa Rica:
Direccion General de Migracidn y Extranjeria. 2017).
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Grafico 5. Victimas de trata de personas acreditadas durante el periodo 2013-2016, por
forma de explotacion.

2013 2014 m2015 m2016

Explotacién
Adopcibn irregular
Servidumbre
Organos
Matrimonio servil

Labaral

lllﬁ'l

oo M

Fuente: Informes Anuales de la CONATT para el periodo 2013-2016.
Elaboracion: propia.

Las formas de explotacion mas comunes fueron la explotacion sexual, la explotacidn
laboral y el trafico ilicito de 6rganos. En esta misma linea, resulta importante mencionar que el
acceso de los hombres a servicios enfocados en su proteccion, atencion integral y reinsercion
siguen siendo mis limitados que en el caso de las mujeres y las personas menores de edad; lo
que, en ocasiones, invisibiliza la trata de hombres con diferentes fines, entre ellas la explotacion
sexual.!®

Por altimo, se identific que las nacionalidades de las victimas de trata de personas
acreditadas durante el periodo 2013-2016 fueron predominantemente costarricense ¥
nicaragiiense, a pesar de que se identificaron gran cantidad de victimas de otras nacionalidades.

"¢ MGP, «Modelo de Atencidn Integraly, 29.
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Grafico 6. Victimas de trata de personas acreditadas durante el periodo 2013-2016. por
nacionalidad.
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Fuente: Informes Anuales de la CONATT para el periodo 2013-2016.
Elaboracién: propia.

La informacion presentada anteriormente sirve de insumo para conocer la tendencia de las
victimas del delito de trata de personas en Costa Rica y establecer un diagnostico base para la
elaboracion de acciones preventivas, segin las poblaciones y zonas vulnerables. No obstante, es
importante comprender que la trata de personas es un fendmeno que puede incursionar en todas
las capas sociales, por lo que cualquier persona puede ser victima de este delito.'”

Es por esta razén que las autoridades gubernamentales, basandose en los casos detectados
y las cifras estadisticas que caracterizan a este delito, deben velar por identificar los factores que
influencian el escenario en el que se desenvuelve la trata de personas, aumentando la
vulnerabilidad de los individuos y creando condiciones que propician ser victimas de este flagelo.

Esto permitiria la construccion de perfiles de posibles victimas de la trata de personas ¥,
consecuentemente, el disefio de acciones estratégicas encaminadas a prevenir el fenomeno de

manera focalizada, por ejemplo, seglin ubicacion geogréfica (sector urbano o rural, zonas costeras

''7 Ezeta, Trata de personas, 25.
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© puertos, zonas fronterizas) y grupos vulnerables (mujeres, menores de edad, personas con
discapacidad, personas en condicion migratoria irregular, indigenas).

Los factores mencionados pueden ser de tipo econdmicos, sociales, politicos,
ambientales, culturales e institucionales; no obstante, han sido clasificados por diversos autores y
autoras en factores de presion o expulsién («push factors») y factores de movilizacion o atraccidn
(«pull factors»). Dentro de la primera categoria se encuentran:!*

» El impacto de la crisis econémica y la apertura social. Las redes de tratantes aprovechan
¢l desbalance entre la demanda y oferta de mano de obra a nivel mundial y entre regiones,
como resultado de la globalizacion y, mas especificamente, los trabajos poco calificados y
mal pagados y la desregulacion y «flexibilizacién» de los mercados laborales; y fungen
como «intermediarios» que buscan abastecer estos mercados con mano de obra esclava.

v La discriminacion y los factores culturales que desvalorizan a grupos vulnerables
(mujeres, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad, indigenas), basados en
las manifestaciones de vicolencia por cuestiones de género, edad, etnia, entre otros.

¥ La inestabilidad del panorama politico y social, reflejada en el alto indice de desempleo o
empleos de mala calidad, la falta de oportunidades educativas y la limitada capacidad de
acceso a los servicios sociales y de salud; ademés de las situaciones de conflictos
armados, persecucion y violacion de derechos fundamentales.

v Exclusion social, Factores como los bajos ingresos, el limitado acceso a mercados de
trabajo, a la propiedad, al crédito, a los servicios (educativos, de salud y otros) y a los
recursos productivos pueden crear el contexto para que muchas personas se vean
vulnerabilizadas y, por ende, envueltas en situaciones de trata.

v lLa existencia de redes de crimen organizado, quienes desarrollan un reclutamiento
intencional de personas en condiciones de vulnerabilidad para utilizarlas como mercancia;
con el fin de obtener beneficios o controlar territorios o mercados, nacionales o
extranjeros. En muchas ocasiones, estas redes se apoyan en la falta de capacidades
institucionales y recursos de las autoridades locales, asi como en la corrupcion; para
operar, sobre todo cuando se encuentran relacionadas con otras redes internacionales

vinculadas a otros delitos como el narcotrafico y el trafico ilicito de armas.

1% MGP, «Modelo de Atencidn Integrals, 30,
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¥ La impunidad, estrechamente ligada a la escasa persecucién y sancién de los tratantes,
como resultado de una tipificacién no adecuada del delito de trata de personas en muchos
paises, el desconocimiento y la confusion conceptual del término trata de personas con
otros delitos conexos, la insuficiencia de recursos para aumentar las posibilidades de
investigacion de los casos y la penalizacion de los tratantes, la poca capacidad de los
operadores de justicia para imponer sanciones y el poco cumplimiento de las mismas;
entre otras razones.

v Las leyes y politicas de migracién represivas aumentan las posibilidades de que las
personas utilicen canales ilegales para desplazarse de un pais a otro, impulsadas por la
dindmica de la oferta v la demanda en el mercado de trabajo; y la migracion irregular
contribuye a la vulnerabilizacion de las personas para ser atrapadas por redes de tratantes.

w» Por 0ltimo, la falta de respuesta social e institucional, especificamente de politicas
redistributivas que garanticen oportunidades de desarrollo, de empleo de calidad y acceso
a servicios sociales para todas las personas; fomenta e induce la trata de personas.

Por otro lado, como factores de atraccién se pueden mencionar la bisqueda de mejores
oportunidades, que incluye el empleo con posibilidades de estabilidad laboral y buena paga, las
posibilidades de progresar y de ascender socialmente, de educar a los hijos e hijas y de tener una
casa; la ilusion de reunificacion familiar, la demanda de mano de obra barata en los paises o
regiones de destino, las ofertas de estudio y modelaje, entre otros."”

La trata de personas, como delito que amenaza la libertad humana, los derechos humanos
y el desarrollo de las personas; requiere de un abordaje preventivo basado en las causas y
manifestaciones de las inseguridades humanas, entre ellas «la pobreza, el desempleo, la
desigualdad, las emergencias humanitarias, que incluyen los conflictos armados y los desastres
naturales, la violencia sexual, la discriminacién por motivos de género, la exclusién y
marginacion sociales, asi como una cultura de tolerancia respecto de la violencia contra las

mujeres, los jovenes y los nifios».12°

"% Ibid, 32.
"% Asamblea General de las Naciones Unidas, «Plan de Accién Mundial de las Naciones Unidas para
combatir la trata de personasy» (ONU, 2010), 8, Edicidn en PDF,
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La siguiente figura permite visualizar algunas de las dimensiones que afectan el escenario
en el que se produce la trata de personas, las cuales pueden servir de base para elaborar y aplicar
«medidas eficaces para combatir y eliminar todas las formas de trata de personas y refuercen las
existentes, a fin de acabar con la demanda de victimas de la trata y protegerlas»:'!

Figura 11. Dimensiones relacionadas con el delito de trata de personas.
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Fuente: UNICEF y OIM, «Trata de Personas y Tréfico Ilicito de Migrantesy, 4.
Elaboracién: propia.

El abordaje histérico y la caracterizacidn realizada hasta aqu{ en torno al delito de trata de
personas como una de las mayores violaciones de derechos humanos, que atenta contra la
dignidad y la integridad y tiene impactos negativos sobre la calidad de vida de las personas;!#
permite concluir que la trata de personas constituye una

nueva manifestacién de esclavitud que se desarrolld en el siglo XX y continda su rdpido

crecimiento en el siglo XXI. Las antiguas précticas del esclavismo, en las cuales los tratantes o

121 Tbid, 1.

12 Tos efectos incluyen dafios a nivel emocional, pero también a nivel fisico, social y econémico.
Especificamente, se identfican dafios para la salud fisica v la salud mental de las personas, asi como consecuencias
negativas en las relaciones interpersonales y sociales y en los 4mbitos econdémicos y legales. CONATT, «Modelo de
Atencién Integraly, 26.



75

comerciantes de esclavos capturaban y reclutaban a personas en sus pucblos o aldeas para
convertirlas en objeto de comercio en los mercados, han retornado con mayor fuerza y métodos
mis modernos y sutiles. El reclutamiento y el engafio por redes informaticas, el uso de medios de
comunicacién masiva y la globalizacion comercial que ha provocado una apertura de fronteras, se
han aunado a los miltiples atractivos de la sociedad de consumo en contraposicion a la pobreza, la
ignorancia y falta de oportunidades en multiples regiones del mundo,'®

La preocupacion a nivel mundial en torno a la trata de personas como una problemdtica
que trasciende fronteras y que, consecuentemente, no puede combatirse sin una actuacion
conjunta y cooperacion a nivel internacional; se ha traducido en diversos instrumentos
internacionales que, ademés de impulsar el reconocimiento de la trata de personas como una
problemética que atafie a todas las personas, proponen diversas estrategias y lineas de
intervencion para enfrentar su creciente complejidad y, eventualmente, contribuir a su
erradicacion. '

Los principales instrumentos internacionales, regionales y nacionales que han sido
ratificados y constituyen el marco normativo que delimita el accionar del Estado costarricense en
la lucha contra el delito de trata de personas; se abordan en la siguiente seccion.

3.2 Marco Juridico y Conceptual sobre Ia Trata de Personas en Costa Rica
_;. .-'\ / |'.|'.i.'.':".-."-IJ .'rn'.'."r.".l"u'.l‘:.'g_'n'.l'-'.'.'.:'I'.".

La preocupacion internacional por ¢l auge del crimen organizado trasnacional y las
adversas repercusiones econdmicas y sociales derivadas de las actividades de la delincuencia
organizada, encontraron respaldo en las criticas realizadas a los instrumentos juridicos
internacionales que historicamente se han referido a la trata de personas y la explotacion de la
prostitucion ajena; y asi incentivar la elaboracion de instrumentos internacionales especificos
sobre este delito.'*

El 9 de diciembre de 1998 la Asamblea General de las Naciones Unidas decidi6 establecer

un comité especial intergubernamental de composicién abierta con el propésito de elaborar una

' O1IM, «Manual para la deteccién del delito de trata de personass, 36,

M IBCR, «Mapeo sobre el combaten, 30.

'# Ibid, Alguns de las criticas fueron a) no contar con una definicién de trata, b) no establecer mecanismos
de aplicacién, c) por circunscribir la trata solo a los casos en los que hay cruce de fronteras para introducir a las
personas en prostitucion, ¢) no distinguir eéntre prostitucién forzada o voluntaria y d) no reconocer otras formas de
explotacién laboral distintas a la prostitucién forzada. UNICEF y OIM, «Trata de Personas y Trafico llicito de
Migrantesy, 139.
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transnacional de crimen organizado; y surge a partir de la inexistencia de un instrumento
universal que abordara todos los aspectos de este delito, ademas de la necesidad de contar con un
enfoque amplio e internacional que incluyera medidas para prevenir la trata, sancionar a los
traficantes y proteger a las victimas de este flagelo, amparando sus derechos internacionalmente
reconocidos.'®

Ademis de complementar la Convencion, el Protocolo de Palermo viene a reposicionar el
delito de la trata de personas y fortalecer la respuesta global y especializada frente a este
problema a partir de cuatro elementos fundamentales:"

v cstablece una definicién amplia y moderna de la problematica de trata de personas, sus
medios y fines; asi como su clara vinculacién con la explotacion y la esclavitud, haciendo
énfasis en la vulnerabilidad de las mujeres y los nifios;

v ofrece herramientas a las autoridades puablicas, migratorias y judiciales para penalizar la
trata de personas y subraya su responsabilidad para investigar, sancionar y juzgar a los
tratantes y establecer sanciones apropiadas para los acusados de este delito;

¥ enfatiza en la proteccion y el apoyo a las victimas y testigos, asegurando su privacidad y
seguridad, brindando informacién sobre procedimientos legales. otorgando servicios para
su recuperacién fisica y psicoldgica, tomando medidas para evadir la deportacion
inmediata, asegurando una repatriacién segura y reconociendo los requisitos especiales
para los nifios; y

¥ define estrategias de prevencién y combate, como la capacitacion y el intercambio de

'¥% Si bien se contaba con una gran variedad de instrumentos juridicos internacionales que contenian normas
y medidas pricticas para combatir la explotacién de las personas, especialmente las mujeres y los nifios, entre ellos la
Convencion sobre la Esclavitud ¥ su protocolo (1926), la Convencidn para la Supresién de la Trata de Personas y de
la Explotacion de la Prostitucidn Ajena (1949), la Convencién Suplementaria sobre la Abolicién de la Esclavitud, la
Trata de Esclavos y las Instituciones y Pricticas Andlogas a la Esclavitud (1956), el Convenio 105 relativo a la
Abolicion del Trabajo Forzoso (1959), la Convencitn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (1984), la Convencién Interamericana para prevenir y sancionar la Tortura (1987), la Convencidn
Interamericana sobre el Trifico Internacional de Menores (1994) v ¢l Protocolo relative a la Venta de Nifios, la
Prostitucién Infantil y la Utilizacién de nifios en la Pornografia (2000); no habia un instrumento universal que
abordara todos los aspectos de la trata de personas. UNODC, «Convencién de las Naciones Unidasy, 43,

130 La aplicacién del Protocolo de Palermo se encuentra directamente relacionada con la Convencién a partir
de los siguientes principios: a) ningin Estado puede ser parte en el Protocolo si no lo es también en la Convencidn;
b) a Convencién y el Protocolo deben interpretarse de manera conjunta; c) las disposiciones de la Convencitn se
aplican al Protocolo (mutatis mutandis: «eon las modificaciones que sean del caso» o «con las modificaciones
necesariasy); d) los delitos contemplados en el Protocolo deben considerarse también delitos tipificados de
conformidad con la Convencién; y €) los requisitos estipulados en el Protocolo constituyen una norma minima.
UNODC, «Manual para la lucha contra la trata de personasy, 12; Ezeta, Trata de personas, 18.
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informacién con funcionarios competentes, cuerpos de seguridad, sociedad civil y otros.

La consecucion de los propédsitos del Protocolo de Palermo: prevenir y combatir el delito
de trata de personas, prestando especial atencion a las mujeres, las nifias y los nifios; proteger v
ayudar a las victimas de este negocio, respetando plenamente sus derechos humanos; y promover
la cooperacion entre los Estados Parte; depende de la adecuacién que realizan los Estados de

su legislacion interna a los pardmetros sustantivos de ese instrumento, ya sea mediante reformas

legislativas o medidas administrativas o de otro caricter. En lo esencial, es un llamado claro para

que se tipifique la trata de personas como delito, pero también para que los Estados adopten

politicas piblicas de prevencién y atencion a las victimas de ese flagelo con miras a combatir

sus causas.'"!

Con la ratificacion de este instrumento, mediante Ley N° 8315 del 26 de setiembre del
2002, el Gobierno de Costa Rica inicié un intenso proceso de adecuacion de los marcos legales
nacionales a los estandares cstablecidos a nivel internacional, al adquirir el compromiso de
impulsar el disefio y la formulaciéon de macropoliticas ¥ micropoliticas puiblicas que permitan
conformar una estructura organizacional encargada de ejecutar, gestionar e implementar
proyectos, desde un enfoque integral, para prevenir, detectar y sancionar la trata de personas.'”

A partir de esto, resulta importante conocer el conjunto de leyes y decretos impulsados
por el Estado Costarricense que formalizan, a nivel interno y de mancra especifica, los
principales instrumentos juridicos internacionales en materia de combate a la trata de personas.

3.2.2  Ambito Nacional

El marco normativo nacional que regula el delito de trata de personas en Costa Rica se
encuentra sustentado cn el articulo 172 del Codigo Penal de Costa Rica, Ley N® 4573 del 4 de
mayo de 1970. Las primeras versiones tipificaban la trata de personas de una manera maés
restringida a la que establecen los instrumentos internacionales, al supeditar la existencia del
delito a la ejecucion del traslado; en otras palabras, para el procesamiento por delito de trata de
personas, con la gravedad de la conducta y las consecuencias penales que ticne, el Codigo Penal

cxigia demostrar que el tratante trasladé a la victima, clemento que no siempre se lograba

" UNODC. «Convencidn de las Naciones Unidass, 44: «Manual sobre la Investigaciéns, 60,
"% Nicolis Jiménez, «;Y a nosotros, cémo nos acreditan?s, 107, El énfasis en negrita no es del original.
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comprobar, por lo cual muchos casos terminaban judicializandose Gnicamente por otros delitos
como el proxenetismo.'”

La creacion de la Ley N° 8720 del 4 de marzo de 2009, de proteccion a victimas, testigos
y demds sujetos intervinientes en el proceso penal, reformas y adicion al Cédigo Procesal Penal y
al Cadigo Penal; viene a establecer reglas especificas de proteccion a personas victimas del delito
de trata de personas, como la permanencia en el pais, de conformidad con la legislacién
migratoria vigente: y define los parametros para garantizar la proteccion de victimas y testigos,
entre ellos la Oficina de Atencion a la Victima del Delito del Ministerio Pablico y el Programa de
proteccion de victimas, testigos y demds sujetos intervinientes en el proceso penal.

De igual manera, especificamente en materia penal, reforma el Codigo Procesal Penal,
generando asi una ampliacion del rango de derechos de las victimas, principalmente la asistencia
médica, psicologica y juridica; vy el establecimiento de medidas de asistencia y apoyo dirigidas a
reducir la revictimizacion y de condiciones especiales para recibir testimonio de las victimas de
trata de personas (por ejemplo, una audiencia privada en juicio).”

A su vez, también reforma el articulo 172 del Cédigo Penal, mediante:'**

¥ la creacion de un nuevo tipo penal sancionatorio de la trata de personas que amplia
considerablemente los medios y fines del tipo penal anterior, siguiendo la definicion del

Protocolo de Palermo;

¥ la introduccion del reconocimiento tanto de la trata de personas de caracter internacional
como el desplazamiento interno en el territorio nacional; y
¥ el aumento de las agravaciones del delito y las penas a un maximo de 16 afios.

La siguiente tabla ilustra las reformas del articulo 172 del Codigo Penal desde su creacion

en 1970:

" IBCR, «Mapeo sobre el combaten, 40.

'™ Coalicion Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CNCTIMTP), «Informe
sobre la Trata de Personas 2008 - 2009» (San José, Costa Rica, 2010), 18.

1% MGP, «Modelo de Atencidn Integrals, 45,
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Tabla 4. Reformas al articulo 172 del Codigo Penal de Costa Rica.™*

Version original (1970)
El que promoviere o
facilitare la entrada o salida
del pais, de mujeres o de
menores de edad de uno u
olro sexo para que ejerzan la
prostitucidn, serd reprimido
con prisién de cinco a diez
afios.

L.a pena sera de ocho a diez
afios si mediare alguna de
las circunstancias
enumeradas en el articulo
170.

Reforma de la Ley
N°® 7899'%7 (1999)
Quien promueva, facilite
o favorezca la entrada o
salida del pais de
personas  de cualquier
sexo, para que ejerzan la
prostitucién o  para
mantenerlas

en servidumbre sexual o
laboral, sera sancionado
con pena de prisidn de
tres a seis afios.

La pena seri prisién de
cuatro a diez afios, si
media alguna de las
circunstancias
enumeradas en el

proxenctismo agravado.

Reforma del articulo 19 de la Ley N°
8720'** (2009)

Sera sancionado con pena de prisién de seis a
diez afios, quien promueva, facilite o favorezca
la entrada o salida del pafs, o el desplazamiento
dentro del territorio nacional, de personas de
cualquier sexo para realizar uno o varios actos
de prostitucién o someterlas a explotacidn,
servidumbre sexual o laboral, esclavitud o
pricticas andlogas a la esclavitud, trabajos o
servicios  forzados,
mendicidad, extraccién ilicita de organos ©

matrimonio  servil,
adopeitn irregular.
La pena de prisién serd de ocho a dieciséis
afios, si media, ademas, alguna de las siguientes
circunstancias:
a) La victima sea menor de dieciocho
afios de edad o se encuentre en una
situacién de vulnerabilidad o discapacidad.
b) Engaiio, violencia o cualquier medio de
intimidacién o coaccidn.
c) El autor sea cényuge, conviviente o
pariente de la victima hasta tercer grado de
consanguinidad o afinidad.

d) El autor se prevalezca de su relacién de

" En el 2018, una reforma del articulo | de la Ley N® 9545 viene a armonizar la legislacitn costarricense
sobre trata de personas respecto a categorias juridicas mds amplias, con el fin de facilitar el trabajo de los agentes
especializados en la materia; no obstante, fue promulgada fuera del periodo de estudio delimitado para el presente
frahajo de investigacion (2013-2016), por lo que la reforma no serd tomada en consideracion para el andlisis de
implementacién de la Politica Pablica contra la Trata de Personas.

""" Ley Contra la Explotacién Sexual Comercial de personas menores de edad, del 17 de agosto de 1999.

1% Ley de Proteccién a Victimas, Testigos y demés intervinientes en el Proceso Penal, del 4 de marzo de

2009,



autoridad o confianza con la victima o su
familia, medie o no relacién de parentesco,
e} El autor se aproveche del ejercicio de
su profesion o de la funcién que
desempefia.

fi La victima sufra grave dafio en su
salud.

g) El hecho punible fuere cometido por un
grupo delictivo integrado por dos o mds

miembros.

Fuente: Ley N® 4573 del 4 de mayo de 1970, Cadigo Penal.
Elaboracion: propia.

En materia de delincuencia organizada, la Ley contra la Delincuencia Organizada
Transnacional N® 8754 entré en vigencia el 24 de julio de 2009 e incluye la trata de personas
como un delito grave que puede ser cometido por la delincuencia organizada.

En materia migratoria, se crea la Ley General de Migracion, N 8764, del 19 de agosto
del 2009. Esta legislacion, ademds de crear la categoria especial migratoria de «victima de trata
de personas» y determinar el mecanismo para otorgarles permanencia temporal, establece como
parte de la politica migratoria, la proteccion, atencién y defensa de las victimas de trata, mediante
la coordinacién con las instituciones competentes; y crea la Policia Profesional de Migracion y
Extranjeria, auxiliar del Ministerio Publico, con la facultad de investigar delitos de trata de
personas y asistir y proteger a las victimas de este flagelo."*

No obstante, persistia la necesidad de institucionalizar los esfuerzos realizados por parte
del Gobierno de Costa Rica para combatir el delito de la trata de personas, ante la cual se crean la
Ley N® 9095 del 26 de octubre del 2012, contra la Trata de Personas y creacion de la Coalicion
MNacional Contra el Trifico llicito de Migrantes v la Trata de Personas, y su respectivo

Reglamento, del 9 de setiembre de 2015. Esta normativa viene a responder de forma

" Es importante mencionar que esta ley constituyd un cambio importante a nivel politico que tuvo
repercusiones directas en el funcionamiento, la estructura v la organizacion de la Coalicidn; sin embargo, esto serd
analizado como parte del escenario politico en el que se desenvolvié la lucha contra el delito de trata de personas.
CNCTIMTP, «Informe 2008 - 2009, 19,
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especializada a la lucha contra la trata de personas, mediante la creaciéon de un drgano
interinstitucional que asume las funciones de la Coalicién de manera mas amplia y estructurada.

Antes de analizar a profundidad el proceso de institucionalizacién de la lucha por prevenir
la trata de personas, es importante conocer la situacion politica que se vivia en el pais y que
permitio la aprobacién de la legislacion que conforma el marco normativo nacional en materia de
trata de personas. Como se ha mencionado, estos esfuerzos surgen a partir de tres factores:

¥ un interés social, que implica brindar una respuesta a la necesidad social de combatir de
manera integral v efectiva el delito de trata de personas a nivel nacional e internacional

(contextualizacion histérica-social);

¥ un imperativo legal, especificamente la obligacion de cumplir con los compromisos
internacionales adquiridos mediante la ratificacién de la Convencion contra la

Delincuencia Organizada y ¢l Protocolo de Palermo (marco juridico); v

¥ un interés politico, el de generar politicas y acciones estratégicas encaminadas al
cumplimiento de las responsabilidades asumidas.

En la siguiente seccion se describe el escenario politico sobre el cual se desarroll6 el
proceso de surgimiento del problema, la inclusion en la agenda politica y la formulacion y
decisién del programa de la politica piblica contra la trata de personas, mediante la identificacién
de una serie de hitos politicos en materia de lucha contra esta problemética en el pais.

5.3 Trata de Personas en el Escenario Politico Costarricense

La complejidad del fenémeno de trata de personas y sus diferentes manifestaciones, asi
como la vulnerabilidad de sus victimas y su cardcter transnacional; obligan a adoplar una agenda
global, regional y nacional para combatir este delito de manera integral.'*

El abordaje institucional de la trata de personas a nivel nacional data de aproximadamente
15 afios, a partir de la ratificacion de la Convencién contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y el Protocolo de Palermo; instrumentos a través de los cuales el Gobierno de
Costa Rica adquirié el compromiso de

asumir un papel activo e integrador que involucre a todos sus actores —organizaciones

intergubernamentales, gubernamentales, ¥ no gubernamentales, mesas o coaliciones nacionales

contra la trata de personas en un frente de lucha comin donde la capacitacidn, en distintos niveles,

1 UNODC, «Manual sobre la Investigacidne, 21.
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enfoques y metodologias, se convierte en una tarea medular para mejorar la eficacia en el combate

de la trata de personas.'*!

Este hecho, aunado a la imagen que ha adquirido Costa Rica como un pais pionero en el
cumplimiento v respeto de los derechos humanos v la mala nota otorgada por el Departamento de
Estado de los Estados Unidos en cuanto a la prevencion, deteccion y atencion del delito de trata;
propiciaron el escenario ideal para que autoridades de los tres Poderes de la Repiiblica decidieran
ser consecuentes con las responsabilidades asumidas e impulsaran la visibilizacion del delito de
trata de personas a nivel nacional,'#

Al respecto, los diferentes actores politicos competentes que acompafiaron el proceso de
inclusion en la agenda y la formulacion de la politica tomaron una serie de decisiones que se
pueden describir clasificar en cinco hitos politicos.

La creacion de la Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de
Personas (CNCTIMTP), mediante Decreto Ejecutivo N° 32824-G, del 8 de noviembre de 2005;
constituye el primer hito politico a nivel nacional en materia de lucha contra la trata de
personas. Este drgano interinstitucional fue creado con el fin de coordinar y articular acciones por
parte de cada una de las instituciones integrantes, segin la competencia y especificidad de su
mandato y de acuerdo a la normativa establecida a nivel nacional e internacional.

La decision responde al interés mostrado por el Ministerio de Gobernacion y Policia
(MGP) y a que la aprobacién de un decreto constituye un tramite mas sencillo y rapido que el de
un proyecto de ley:'* sin embargo, la consolidacion de la trata de personas como una tematica de
relevancia a nivel Gobierno se dio hasta la llegada de la Administracién Arias Sanchez (2006-
2010), a partir de:

v el fortalecimiento de la Coalicién de Trata de Personas, mediante el Decreto Ejecutivo N°
34199 del 12 de marzo de 2007, el cual le designa funciones especificas y crea
subcomisiones de trabajo encargadas del desarrollo de planes y acciones en tres gjes

tematicos: prevencion, atencion y proteccion de las victimas y procuracion de justicia;

141 Thid.

42 Kathya Rodriguez, comunicacion personal, 4 de diciembre de 2017; Sofia Ramirez, comunicacion
personal, 6 de seticmbre de 2018

'¥7 Kathya Rodriguez, comunicacion personal, 4 de diciembre de 2017; Sofia Ramirez, comunicacidn
personal, 6 de setiembre de 2018



84

¥ la incorporacion del tema de trata de personas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)
«Jorge Manuel Dengo Obregén 2006-2010», medida que vino a reflejar el compromiso
adquirido ante la sociedad costarricense y ante la poblacion mundial;'* y

v el respaldo v acompafiamiento otorgado por instancias internacionales de gran peso, entre
ellas el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el
Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente (ILANUD), OIM, la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), UNICEF y la Embajada de los Estados Unidos.

Es importante mencionar que a pesar de que los decretos mencionados anteriormente no
destinaron recursos econdmicos (presupuesto), humanos (personal institucional) ni cognitivos
(informacion, especializacion, capacitacion) para el Viceministerio de Gobernacion y Policia,
como ente encargado de coordinar la Secretaria Técnica de la Coalicion; los primeros avances a
nivel institucional en materia de lucha contra la trata de personas fueron posibles gracias al
respaldo v empuje politico de la viceministra Ana Eugenia Duran Salvatierra y al apoyo de los
organismos internacionales mencionadas anteriormente. '

De igual manera, la identificacion de vacios legales a nivel institucional permitio que en
el seno de la Coalicion se conocieran e impulsaran iniciativas que buscaban la inclusion de
reformas sustantivas e instrumentales en materia penal para mejorar las garantias de las victimas

de trata de personas y los medios de persecucion.'

144 Especificamente dentro del Eje I: Polilica Social del 1.4. Sector Seguridad Ciudadana y Prevencidn del
Delito, la Coalicién «busca promover un modelo de atencion interinstitucional articulado en cumplimiento con la
normativa establecida para el ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas victimas y la sancién a los
tratantes». MGP, «Modelo de Atencidn Integrals, 110.

A partir de esto, la Coalicién disefié el Plan Nacional contra la Trata de Personas y Trifico Ilicito de
Migrantes 2008-2010 con el propésito de «crear una estructura que permita utilizar los recursos disponibles de forma
efectiva a través de la coordinacidn y convergencia de acciones v proyectos que aborden esta problematica. Presenta
tres componentes de aceidn: promocidn-prevencitn, alencién y procuracion de justicia. Con éstos se pretende
abordar de forma integral la problemitica en lo que respecta a la prevencion del delito, la proteccion a sus victimas y
la respectiva sancion a los tratantes»; sin embargo, no fue posible tener acceso a este documento por lo que se
desconocen las acciones concretas, el nivel de cumplimiento y el impacto de este Plan en el combate de este delito.

145 Andrés Romero, comunicacién personal, 3 de septiembre de 2018; Sofia Ramirez, comunicacion
personal, 6 de setiembre de 2018,

146 provecto de Ley N° 17.594 del 23 de noviembre de 2009, contra la Trata de Personas y Actividades
Conexas. Departamento de Servicio Parlamentarios de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.
Edicidn en PDF
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Una de estas reformas fue la del articulo 172 del Cédigo Penal, que viene a contextualizar
y tipificar el delito de trata de personas de acuerdo con las exigencias mundiales actuales,
mediante la incorporacién de la variable de trata interna, el aumento de las penas y la integracién
de figuras agravadas; por lo cual constituye el segundo hito politico en la lucha nacional contra
el delito de trata de personas.’*’

La especializacion en la teméatica de trata de personas, a partir de los casos detectados, le
permiti6 a la Coalicién elaborar documentos que contribuyeran al proceso de institucionalizacion
del tema a nivel de Ministerio.

Es asi como en el 2009 se crea la Direccién sobre Trata de Personas y Promocién del
Desarrollo Humano (DITRA), una instancia de Gobernacién y Policia encargada de la
coordinacién de la Secretarfa Técnica de la Coalicién y cuya finalidad fue la articulacion de
esfuerzos para el disefio e implementacion de politicas, programas y proyectos dirigidos hacia la
prevencion y deteccién de la trata de personas, la atencién de las victimas de este delito, la
procuracién de justicia, la cooperacién internacional en torno a este fenémeno y la produccién de
instrumentos importantes para la divulgacion de estas acciones.!s

De la misma forma, la decision de abordar el delito de trata de personas desde el enfoque
de atencidn a las victimas se materializd con la creacidén del Modelo de Atencidn Integral para
Sobrevivientes-Victimas de la Trata de Personas (2009), un instrumento enfocado en garantizar
una respuesta interinstitucional e intersectorial, 4gil y oportuna para la atencién integral de
personas victimas sobrevivientes de la trata de personas; mediante normas, procedimientos y
disposiciones que establecen las lineas de accién para la atencidn de estas victimas con el fin de
garantizar su proteccion, recuperacion y efectiva reintegracién.!#

Este Modelo constituyd la base para el accionar del Equipo de Respuesta Inmediata
(2009), creado mediante Decreto Ejecutivo N° 35144 del 4 de marzo de 2009, como un cuerpo
especializado interinstitucional encargado de la atencidn de las personas victimas del delito de

trata de personas, mediante una respuesta répida.’® A su vez, impulsé la construccion del

47T MGP, «Vodelo de Atencidn Integraly, 9.
148 CNCTIMTP, «Informe 2008 — 2009», 9.
149 Thid, 7.
130 Thid, 8.



86

Proyecto de Ley N° 17.594 del 23 de noviembre de 2009, contra la Trata de Personas y
Actividades Conexas; el tercer hito politico en materia de lucha contra este flagelo.

La elaboracion del texto sustitutivo estuvo a cargo de la Comision de Procuracion de
Justicia de la Coalicién, con el fin de que el cuerpo normativo que se presentara ante la Asamblea
Legislativa contemplara todas las disposiciones necesarias para combatir de manera mas eficiente
e integral la actividad criminal de la trata de personas, desplegada por individuos o redes
organizadas de delincuentes con la intencién de reclutar, trasladar y explotar seres humanos.'*!

El Proyecto se disefi® con base en un amplio v profundo anilisis de legislacion
internacional, incluyendo instrumentos como la Convencién contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y el Protocolo de Palermo y leyes y disposiciones internacionales de paises como
Argentina, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Canadi, Colombia, Estados Unidos, Ghana,
Guatemala, Irlanda, Italia, México, Peri vy Sierra Leona; asi como normativa nacional y
documentos clave en materia de trata de personas y derechos humanos.'*

Asimismo, se contd con el patrocinio de la Oficina de Poblacién, Refugiados y Migracion
de los Estados Unidos (BPRM, por sus siglas en inglés) y la participacion de la OIM y un grupo
de personas expertas en la materia de diferentes entidades publicas, entre ellas el Organismo de
Investigacion Judicial (OLJ), el Ministerio Publico, la Defensoria de los Habitantes, la Coalicion
contra la Trata de Personas, la Fundacion PANIAMOR, el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU), el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) v el MGP y sus dependencias.. El
producto final fue validado por las personas que integran la Coalicion.'®

Dentro de las propuestas més importantes contenidas en el Proyecto de Ley N® 17.594 se
pueden mencionar la definicién de una Politica Nacional contra la Trata; la creacitn del Instituto
Nacional contra la Trata de Personas (ITP); el desarrollo de un Sistema Nacional de Informacion;

la creacion de un Fondo para la atencién de victimas: la formulacién de programas de atencion

%1 Coalicion Nacional contra el Trifico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CNCTIMTP), «Costa
Rica realiza esfuerzos significativos para combatir la Trata de Personas (Informe sobre Trata de Personas 2010)»
(5an José, Costa Rica. 2010), 4.

152 Entre ellos, directrices, manuales, protocolos, planes de trabajo, criterios de la Sala Constitucional y la
Deefensoria de los Habitantes. CNCTIMTE, «Informe 2008 — 2009», 13,

19 Thid.



87

para las victimas y de procesos de sensibilizacion y capacitacion; la definicién de mecanismos de
cooperacién; y la creacién y reforma de tipos penales.'®

No obstante, en el 2010 se implementaron reformas a la legislacion migratoria
costarricense tuvieron un impacto directo en este Proyecto de Ley y, de manera general, en la
lucha contra la trata de personas. La entrada en vigencia de la Ley General de Migracién y
Extranjeria N° 8764, ademas de la integracion de las personas migrantes al desarrollo del pals,
significé la formulaciéon de una politica migratoria orientada, entre otras cosas, a garantizar la
proteccion, atencion y defensa de las personas victimas del delito de trata de personas y a
coordinar con las instituciones competentes tales garantias.

Este cuarto hito politico en el proceso de lucha contra el delito de trata de personas fue la
razon de que se tomara la decisién politica de trasladar la sede de la Secretaria Técnica de la
Coalicion y del ERI a la Direccion General de Migracién v Extranjeria (DGME), un érgano de
desconcentracion minima adscrito al MGP y encargado de ejecutar la politica migratoria
costarricense.'”

Este cambio politico se caracterizé por dar origen a la Gestion de Trafico Ilicito de
Migrantes y Trata de Personas, como Unidad encargada de la Secretaria Técnica de la Coalicion;
no contar con la continuidad deseada en algunas de las acciones que debian realizarse, puesto que
el cambio de Gobierno y, consecuentemente, del equipo de trabajo «viejo», obligd a empezar
desde cero el proceso de lucha contra la trata de personas; y generar desconfianza entre los
miembros de los Decretos, a partir de dos criterios: la posible disminucién del apoyo, dado que la
rectoria pasa de estar en un nivel politico (jerarcas) a un nivel técnico (DGME), y que solo se
llegara a hablar de victimas extranjeras, dejando al descubierto el tema de trata interna.'*

Por esta razon, durante ¢l primer afio, la Direccion de Migracion se dedico a tomar
confianza, apoyar las actividades realizadas por la Coalicion, modificar el borrador del proyecto

de Ley mencionado anteriormente e impulsarlo en la Asamblea Legislativa. Segin Kathya

¥ Ibid.
¥ Ley N° 8764 del 19 de agosto de 2009, General de Migracion y Extranjeria. Publicada en La Gaceta N°
170 del 1 de M|embr-e de 2009,

N

s Cuallclun Nﬂmnnﬂl cmrtra el Trﬁﬁm IIIctm dr. MIgI:B‘.I’I‘I‘.Eﬁ y la Trata de Pers:mas [ChCTL"-'ITP] «lnforme
sobre Trata de Personas 2011» (San José, Costa Rica. 2011), 1; Kathya Rodriguez, comunicacién personal, 4 de
diciembre de 2017, Andrés Romero, comunicacién personal, 3 de septiembre de 2018; Sofia Ramirez, comunicacién
personal, & de setiembre de 2018,
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Rodriguez,'" las principales modificaciones que se le realizaron al borrador del Proyecto de Ley
N® 17.594 giraron en torno a las funciones de la Coalicion con base en la Ley N* 8764; los
recursos economicos; y el ITP, principalmente por el tema burocritico y la cantidad de
instituciones con las que contaba el Gobierno en ese entonces.

A partir de lo anterior, en el 2012 se aprueba la Ley N°9095, Contra la Trata de Personas
v creacion de la Coalicion Nacional Contra el Trafico llicito de Migrantes y Trata de Personas
(CONATT) en el 2012 y en el 2015 se aprueba el Decreto Ejecutivo N° 39325, Reglamento a la
Ley contra la Trata de Personas. Estos instrumentos constituyen el quinto hito politico en este
proceso, los cuales, ademds de institucionalizar los esfuerzos realizados por la Coalicion, vienen
a regular el accionar de este Organo y sus respectivas instituciones integrantes en materia de
combate contra el delito de trata de personas.

En la siguiente sub seccion se aborda la Ley N°® 9095 y su respectivo Reglamento, desde
la importancia que constituyen para la realizacion del analisis del proceso de implementacion de
la politica pablica contra la trata de personas, desde el componente de la prevencion de este
flagelo a nivel nacional.

5.3.1 Politica Publica contra la Trata de Personas, desde el eje de prevenciin
La normativa nacional que enmarca la lucha contra el delito de trata de personas le asigna
la responsabilidad a la Coalicion Nacional Contra el Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de
Personas (CONATT) de establecer las medidas necesarias para articular la Politica Nacional
contra la Trata de Personas, dirigida hacia la «prevencion y combate integral de la trata de
personas y sus actividades conexas, asi como la atencion y la proteccion de sus victimas como
parte de la politica criminal preventiva y sancionatoria del Estadow. Esta Politica debe estar
orientada hacia el cumplimiento de los siguientes objetivos:'*
¥ promover, garantizar y coordinar politicas publicas para la prevencion de la trata;
¥ propiciar la normativa necesaria para fortalecer la investigacion y sancion del delito;
¥ definir un marco especifico y complementario de proteccién y asistencia a las victimas de
trata de personas y sus dependientes; vy

v impulsar y facilitar la cooperacion nacional e internacional en el tema de trata;

137 Comunicacién personal, 4 de diciembre de 2017.
P ey N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 16,
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De igual manera, debe contemplar acciones estratégicas formuladas a partir de los
siguientes e¢jes de trabajo, dentro de los cuales se deben tomar «en cuenta las acciones de
cooperacion nacional e internacional, asi como de evaluacion y seguimiento respectivomn:'®

Figura 12. Acciones estratégicas de la Politica Nacional contra la Trata de Personas.

Fuente: Ley N® 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 18.

Elaboracion: propia.
La CONATT es la entidad responsable de elaborar
en un plazo maximo de doce meses posteriores a la entrada en vigencia del presente reglamento, la
Politica Nacional contra la Trata de Personas y el Plan Nacional Estratégico Contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito de Migrantes que contenga acciones concretas para operativizar la
Politica desde sus diferentes ejes de intervencién. En tanto se formulan ambos instrumentos todas
las acciones contra la Trata de Personas a nivel nacional, incluyendo la asignacién del recurso del
FONATT, se fundamentaran en el Plan Estratégico Nacional creado por la CONATT y que se
encuentra vigente y en las acciones y procedimientos previstos en la Ley y el presente
reglamento. '
El presupuesto para el proyecto «Elaboracion de la Politica Nacional conira la Trata de

Personas y el plan estratégico de trabajo 2016-2020 de la Coalicién Nacional contra el trafico

1% Ibid, articulo 17.
10 Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de 2015, Transitorio 1,



llicito y la Trata de Personas (OIM). Adjudicado por ¢21.114.000,00» fue aprobado por la
Contraloria General de la Republica durante el 2016;'® no obstante, al momento de la elaboracion
de la presente investigacion, no se contaban con los instrumentos mencionados.

Es por esta razon que se toma la Ley N® 9095 como politica publica contra la trata de
personas, a partir de los elementos constitutivos abordados en el apartado del Marco Tedrico, los
cuales se describen brevemente, desde el eje de prevencién, a continuacién:

Solucion de un problema publico

La Ley N° 9095 «se aplica al combate integral de todas las formas de traia de personas
y actividades conexas, sea nacional o transnacional, esté o no relacionada con el crimen
organizado»; desplegadas con la intencién de reclutar, trasladar y explotar seres humanos,
convirtiéndolos en un objeto con el que se negocia y trafica.'s

Para prevenir estos actos de violacion, restriccion v vulmeracion de la dignidad, las
libertades individuales y la igualdad de las personas; esta legislacion tiene como una de sus
finalidades la promocion de politicas pablicas para el combate integral de la trata de personas.’®

Existencia de grupos-objetive

Cualquier grupo delictivo organizado, entendido como un conjunto «estructurado de tres o
mds personas que exista durante cierto tiempo y que actile concertadamente con el propdsito de
cometer» el delito de trata de personas «con miras a obtener, directa o indirectamente, un
beneficio econdémico u otro beneficio de orden material».'s

Es importante mencionar que la Ley N° 9095, mas que estar dirigida inicamente hacia la
sancion y judicializacién de las personas o redes de tratantes, brinda un enfoque transversal de
prevencion y atencion de las victimas de trata de personas. En otras palabras, este instrumento les
asigna un rol importante a las personas beneficiarias finales de la politica publica: la sociedad de

manera general y, més especificamente, las victimas y posibles victimas de este delito.

B COMATT, «Informe 2016w, 2

182 Ley N® 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 3.

%3 Thid, art. 1.

18 UNODC. «Convencion de las Naciones Unidas», 5.
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Coherencia intencional
El cumplimiento de los fines de la Ley N® 9095 debe realizarse de manera transversal con
los siguientes principios generales establecidos en la legislacion, las cuales buscan salvaguardar
y garantizar ¢l respeto de los derechos humanos internacionalmente reconocidos de las personas
victimas del delito de trata:
Figura 13. Principios generales de la Politica Nacional contra la Trata de Personas.
==

leualdad v no d Proporcionalidad
R Proteccidn gl oo
discriminacion v necesidad

Confidencialidad

Interés superior
de la persona Dgnidad humana
menor de edad

| Participacion y de
revictimizacion informacion

Fuente: Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 2.
Elaboraciéon: propia.

De igual manera, el Reglamento a la Ley N° 9095 establece tres disposiciones generales,
de las cuales resulta pertinente destacar dos referentes a las entidades representadas en la
CONATT, sus Comisiones y el Equipo de Respuesta Inmediata; y vinculadas directamente con la
implementacion de la politica pablica en cuestion, desde el eje de prevencidn:'®

v garantia de designacion y asistencia, el cual establece que las personas jerarcas de dichas

entidades «deben garantizar la oportuna designacion o sustitucion de sus representantes y

su asistencia a todas las sesiones o reuniones»; y

» poder de decision, segiin el cual las entidades integrantes «deben garantizar que las
personas que designen como miembros titulares, suplentes o integrantes, tengan poder de
decision o el canal directo para lograr una decision inmediata a los asuntos que se
someten a su atencion».

Aunado a lo anterior, el Estado costarricense toma como base la definicion acordada

internacionalmente sobre «trata de personas» que se encuentra en el Protocolo de Palermo para

155 Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de 2015, art. 5.



definir y comprender el abordaje del delito de la trata a nivel nacional.'® Al respecto, la Ley N°
9095 establece que
Por trata de personas se entenderé el promover, facilitar o favorecer la entrada o salida del pais o
el desplazamiento, dentro del territorio nacional, de personas de cualquier sexo para realizar uno o
varios actos de prostitucion o someterlas a explotacion o servidumbre, ya sea sexual o laboral,
esclavitud o précticas andlogas a la esclavitud, trabajos o servicios forzados, matrimonio servil,
mendicidad forzada, extraccién ilicita de érganos o adopcion irregular.’®
De igual manera, también se brindan definiciones de diferentes conceptos vinculados al
delito de la trata en la legislacion interna, entre ellos:

Figura |4, Términos importantes en la prevencion de la Trata de Personas.

Combate integral

* Aquellas acciones orientadas a intervenir, prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, asi
como las medidas tomadas para atender y proteger a sus victimas y dependientes.

Prevencion

*La aplicacién de todas aquellas acciones de preparacion, delimitacion, planificacion y ejecucion
encaminadas a anticipar, disminuir ¢ impedir el fenomeno de la trata de personas, en sus diferentes
modalidades.

Situacion de vulnerabilidad

*Cualquier circunstancia en la cual el individuo no tiene otra alternativa que someterse a la situacion.

Fuente: Ley N® 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 7.
Elaboracion: propia.

Existencia de decisiones y actividades
La Ley N° 9095 establece la creacion de la Coalicién contra la Trata con el objetivo
de promover la formulacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de politicas plblicas
nacionales, regionales y locales, para la prevencion del trafico ilicito vy la trata de personas, la
atencion y proteccion de las victimas, y la persecucion y sancion de los responsables, lo que
incluye la revision de la normativa nacional y su adecuacioén a los compromisos internacionales
contraidos por el Estado costarricense, y la capacitacion y especializacion del recurso humano
institucional. Asimismo, le compete la valoracion de los proyectos que serdn sujetos de recibir

15 UNODC. «Convencitn de las Naciones Unidas», 43.
157 Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 5.
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presupuesto del Fondo Nacional contra la Trata de Personas y el Trifico Ilicito de Migrantes

(Fonatt), creado por la presente ley.'*

Asimismo, establece la distribucion de las instituciones que integran la Coalicion, segin
sus ejes de trabajo y las competencias institucionales; la posibilidad de que asistan personas
Observadoras a las sesiones de la Coalicidn, siempre y cuando estén relacionados con la materia
y sean invitados por la CONATT; v las funciones de las Comisiones Técnicas Permanentes, las
cuales serdn abordadas en el primer capitulo de la presente investigacion.

De igual manera, abordan el asesoramiento que debe darle la Secretaria Técnica de la
CONATT a las autoridades municipales para la inclusion de programas de prevencion de la trata
de personas en sus planes de desarrollo, procurando una integracion dentro de la comunidad; asi
como también el establecimiento de campafias de educacion y orientacién en medios de
comunicacion masiva, dirigidas a combatir la trata de personas y el tréfico ilicito de migrantes.'®

Programa de infervenciones

El Reglamento a la Ley N° 9095, aprobado a finales del afio 2015, ademas de completar la
normativa nacional para la lucha contra este flagelo, viene a definir la integracion, el
funcionamiento y las responsabilidades de la CONATT y sus respectivas instancias; asi como a
establecer la creacion de protocolos, programas y manuales que regulen la informacion, la
proteccion de las victimas y el financiamiento de proyectos en materia de trata de personas.

Especificamente, sus objetivos son los siguientes:'™

v establecer las normas, procedimientos y pautas generales de actuacion que posibiliten la
operativizacion de la Ley N° 9095, segin los principios rectores y objetivos que la rigen;

v especificar las responsabilidades que, en el marco de su competencia y de las nuevas
obligaciones creadas por la Ley N° 9095, tienen las entidades referidas en la Ley, asi
como los mecanismos de control y supervision de los mismos;

v cstablecer los mecanismos de actuacion y de organizacion interna de los cuerpos
colegiados e interinstitucionales creados en el marco de la Ley para garantizar, entre otras

cosas, la prevencion del delito de trata de personas en el pais; v

v conformar el mecanismo de funcionamiento del FONATT, incluvendo el acceso a los

%% Thid, art. 9.
187 Thid, articulos 34 y 35,
1" Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de 2015, ant, 2,



recursos generados por este fondo, la toma de decision sobre el uso y destino de los
recursos, los mecanismos de control interno vy externo y de rendicion de cuentas.
Papel de actores clave
[.a Coalicion contra la Trata de Personas se encuentra estructurada como sigue:'”
¥ la Coalicién en pleno, integrada por las personas jerarcas de las 22 instituciones que la
integran o representantes formalmente designadas;

w» la Secretaria Técnica, como instancia de coordinacion técnica, politica y administrativa,
asi como de representacion a nivel nacional y regional de la CONATT y sus comisiones;

las Comisiones Técnicas Permanentes o Especiales establecidas por Ley; v

el Equipo de Respuesta Inmediata, un cuerpo especializado para la atenciéon de las

personas victimas del delito de trata de personas.

También pueden ser parte de la Coalicion, en calidad de Observadores, otras instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales (OIM, ACNUR, OIT,
UNICEF) y organizaciones sociales relacionadas con la materia; previa solicitud tramitada a
través de la Secretaria Técnica, quien la elevara a la Coalicion en pleno.'™

Es importante mencionar que estas instancias, cuyas responsabilidades y funciones
especificas se encuentran asignadas por el Reglamento a la Ley N° 9095, son esenciales para la
operatividad de la CONATT y la coordinacién entre sus miembros y otras entidades a nivel
nacional e internacional.

Exisiencia de actos formales

El Plan Estratégico de Trabajo de la Coalicion Nacional Contra el Trafico Ilicito de
Migrantes y la Trata de Personas 2012-2015 constituy6 la ruta a seguir para mejorar la
efectividad y el cardcter preventivo de su accionar, a partir de las funciones y la estructura
definida en los decretos de creacion y fortalecimiento. No obstante, la institucionalizacion de este
organo mediante Ley N° 9095 vino a redirigir dichos esfuerzos hacia una adecuada planificacién
y orientacion de los recursos hacia objetivos concretos para combatir la trata de personas. Este
documento es el instrumento mediante el cual se fundamentard la Ley N® 9095 en tanto se

formulan la Politica Nacional contra la Trata de Personas y su respectivo Plan Estratégico.

7 Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art, 13.
2 Thid, articulo 11,
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El Plan 2012-2015 tiene como objetivo «[a]rticular las lineas prioritarias de accion de las
diferentes instituciones, organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales que
integran las Coalicion Nacional Contra el Trifico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas para el
periodo de 2012 al 2015%, no obstante, posteriormente fue extendido hasta el 2017 por acuerdo
de la Coalicion en pleno. Especificamente para prevenir el delito de trata de personas, el
documento busca establecer las acciones concretas en el tema de prevencion a realizar en el
periodo que cubre.'™

Narturaleza obligatoria

Las disposiciones establecidas en la Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento son de
orden publico, se encuentran respaldadas por la autoridad legitima que reviste el poder pablico y
son «aplicables a toda persona fisica o juridica que se encuentre en el territorio nacional, asi
como a toda persona costarricense que se encuentre en el exterior. Para efectos de aplicacion el
presente Reglamento incluye a toda la Administracion Publica, Central y Descentralizada,
empresas publicas y organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil».'™

Hasta aqui, se han abordado las decisiones identificadas de las autoridades politico-
administrativas que permiten analizar el proceso de implementacion de la politica publica contra
la trata de personas en Costa Rica. Los Programas de Actuacion Politico-Administrativo (PPA),
especificamente la Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento, constituyen la norma legislativa y el
acto reglamentario que determinan los elementos sustantivos y procedimentales de la politica
publica, es decir, el proceso a seguir para resolver la problemédtica en cuestion.

De esta manera, se establecen las bases para poder realizar el andlisis del proceso de
implementaciton de la Ley N® 9095, la cual se operacionaliza a través del Plan Estratégico de
Trabajo de la Coalicion. En los siguientes capitulos se abordan las cuestiones pertinentes para la
comprension del proceso de implementacion de la politica publica contra la trata de personas,

especificamente en el eje de prevencion, durante el periodo 2013-2016.

'™ Coalicion Nacional contra el Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CNCTIMTP), «Plan
Estratégico de Trabajo 2012-2015», bajo la colaboracién del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) (San José, Costa Rica: Editorama S. A.), 2012, 10.

, ™ Ley N* 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 88; Decreto Ejecutivo N* 39325 del 9 de setiembre de 2015,
art. 3,



VI. Apartado capitular. Estructura y deseripeion

El presente trabajo de investigacién se encuentra conformado por cuatro apartados
capitulares que contribuyen al andlisis del proceso de implementacion de la Ley N° 9095, desde
el eje de prevencion, como politica piblica contra la trata de personas durante el periodo 2013-
2016 en Costa Rica: a partir del modelo de andlisis de politicas publicas propuesto en el Marco
Tedrico. Cada uno de estos apartados finaliza con un balance general sobre los principales
aportes para la consecucion del objetivo general de la investigacion.

El Capitulo I -Abordaje Estatal para Prevenir la Trata de Personas— refiere a una
caracterizacion de la Coalicion Nacional contra el Trifico Ilicito de Migrantes y Trata de
Personas (CONATT) en el marco de la prevencidn de la trata de personas en el pais. Se aborda la
creacion y el fortalecimiento de la Coalicion via Decreto Ejecutivo, haciendo énfasis en las
funciones, la organizacion interna y los esfuerzos realizados para prevenir el negocio de trata de
personas en Costa Rica; y se describe el proceso de transicién al que se vio sometida con la
creacion de la Ley N® 9095, la cual vino a institucionalizar la CONATT.

El Capitulo 11 —Planificacion de la CONATT para Prevenir la Trata de Personas— alude al
Plan Estratégico de Trabajo de la Coalicion, el cual establece las lineas de trabajo que guiardn su
accionar en la prevencion del delito de trata de personas para el periodo 2012-2015. Se describen
las acciones estratégicas propuestas por la CONATT, especificamente aquellas enfocadas en el
mejoramiento de la efectividad y el caracter preventivo de la Coalicion (eje de prevencion), para
posteriormente analizar el contenido sustantivo e institucional de cada uno de los productos
resultantes del proceso de implementacion de la politica piblica contra la trata de personas.

El Capitulo IIl —~Acciones institucionales para Prevenir la Trata de Personas— aborda los
Planes Anuales Operativos (PAO) de las 16 instituciones que integran la Comision Técnica
Permanente de Prevencion, durante el periodo 2013-2016, con el fin de identificar si se han
incorporado acciones encaminadas a prevenir el delito de trata desde el accionar de las
instituciones mismas.

La siguiente figura permite ilustrar la precision del objeto de estudio de la presente
investigacion, proceso de implementacion de la politica piblica contra la trata de personas, desde
el eje de prevencion, durante el periodo 2013-2016 en Costa Rica; seglin las unidades de andlisis

y de observacion que serdn abordadas en cada uno de estos capitulos mencionados anteriormente:
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Figura 15, Categorias de anilisis por capitulo dc la investigacion.

Capitulo I

Categorias de andlisis:

Unidades de

observacion:

*Ley N® 9095 y su
respectivo
Reglamento,

*Informes Anuales de la
Coalicion.

*Informacion obtenida
mediante las
entrevistas realizadas.

Fuente: Elaboracion propia.

Capitulo 11

Categorias de andlisis
= Actores
*Recursos

Unidades de

ohservacion

«Ley N® 9095 y su
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Reglamento.

*Plan Estratégico de
Trabajo 2012-2015,
CONATT.

sInformes Anuales de la
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*|Informacion obtenida

medi:
entrevistas realizadas.

Capitulo ITI

Categorias de andlisis

= Aclores

* R ecursos

*Reglas o marcos
institucionales

Unidades de
observacion

*PAD de las
instituciones
integrantes de la CTP
de Prevencion.

* Informacion obtenida
mediante las
entrevistas realizadas.

Posteriormente, Capitulo IV — Desafios de la Prevencion de la Trata de Personas — incluye

los principales hallazgos de la investigacion, obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los

diferentes actores involucrados en el proceso de implementacion de la politica piblica contra la

trata de personas. Estos constituyen retos o limitaciones, desde perspectivas subjetivas, respecto a

los esfuerzos realizados para prevenir la trata de personas en Costa Rica, tanto a nivel nacional
como desde la CONATT y las instituciones integrantes de la CTP de Prevencién; asi como de la

investigacion académica como tal.

Por dltimo, en las —Consideraciones finales— se presentan las principales conclusiones y

recomendaciones del andlisis al proceso de implementacion de la politica pablica contra la trata

de personas.
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VIL. Capitulo . —Abordaje Estatal para Prevenir la Trata de Personas

Histéricamente, Costa Rica ha sido catalogado como un pais de origen, trinsito y destino
de los flujos migratorios que caracterizan la Region Ceniroamericana, contexto que ha propiciado
el desarrollo de una de las formas més crueles de abuso a los derechos humanos: la trata de
personas. Este escenario, aunado a la presencia de redes nacionales e internacionales de crimen
organizado dedicadas a este negocio vy los compromisos internacionales adquiridos por el Estado
costarricense en materia de lucha contra la trata de personas; visibilizaron la necesidad de abordar
este delito mediante acciones integrales e interinstitucionales, tanto dentro como fuera del
territorio nacional.'”

De esta manera, en el 2005 se crea, via Decreto Ejecutivo, la Coalicion Nacional contra el
Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CNCTIMTP) «como un instrumento para
proveer, definir, coordinar y ejecutar un plan de accion para la prevencion, el combate, la sancion
¥ la erradicacion de estas acciones violatorias de los derechos humanos, la proteccion de sus
victimas y el procesamiento judicial efectivo de los responsables».'™

Este organo estuvo conformado por diversas instiluciones gubernamentales, las cuales
podian recibir facilidades v cooperacion de otras entidades piblicas v privadas y organizaciones
no gubernamentales (ONG) locales e internacionales, dentro del marco de sus competencias, para
la organizacion y desarrollo de las actividades de la Coalicion.'™

Lo anterior permitié hacerle frente a la necesidad de abordar la trata de personas mediante
una respuesta coordinada entre los diferentes sectores cuyas competencias y funciones se
encuentran relacionadas con el tema, y asi lograr una mayor eficiencia y eficacia en las acciones
preventivas v de combate contra este delito.'™

En sus inicios, la Coalicion trabajaba a través de un grupo pequefio conformado por
personas puntuales (nombres v apellidos) que no contaban con experiencia sobre como abordar el

delito de trata de personas, razon por la cual tuvieron que «aprender haciendo». En otras palabras,

' Decreto Ejecutivo N° 32824-G, del 8 de noviembre de 2005, Considerando 1°, 2° 7% y 8°.

17 Tbid, art. 1,

"7 Estas instituciones fueron el MGP y Seguridad Plblica, el Ministerio de la Condicion de la Mujer,
INAMU, el Ministerio de Justicia v Gracia, el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense del Seguro Social, el
Ministerio de Educacion Pablica, el Ministerio de Trabajo v Seguridad Social, PANI y la Ministra de la Nifiez y la
Adolescencia. Tbid, art. 2* y 3°,

17 Thid, Considerando 10°.
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a partir de casos detectados, estudiaron el fenémeno de trata de personas mediante su
descomposicién, con el fin de darle un combate integral.!”?

Es asf como en las primeras reuniones que se realizaron, en conjunto con las instituciones
publicas integrantes, los organismos internacionales y las organizaciones sociales relacionadas
con el tema; se comenzd a ver el delito con mayor plenitud y se fueron identificando los vacios
legales e institucionales existentes en el pafs en materia de lucha contra la trata de personas.!®

De esta manera, se visibilizd la necesidad de abordar el delito desde el enfoque de
atencion y proteccién de las victimas, de fortalecer la coordinacién y el accionar conjunto y de
ampliar la participacién a otros sectores de la institucionalidad del Estado y de la sociedad dentro
de la Coalicidn, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y eficacia en el logro de los
propoésitos para lo que fue creada la coalicion. Aunado a esto, el Decreto del 2005 omitia
especificar la estructura y las funciones de cada una de las instancias creadas dentro de la
Coalicién, asi como la definicién de a cuédl de ellas le correspondfan las funciones de
coordinacidn. !

Es por esta razén que en el 2008, mediante Decreto Ejecutivo, se refuerza la Coalicion
mediante la asignacidn de la coordinacion nacional al MGP como ente rector en materia de trata
de personas, la creacién de una Secretarfa Técnica para tales fines y el establecimiento de
«funciones especificas orientadas a la prevencidn, proteccién y atencién de las victimas, apoyo a
la sanci6n y represién del delito y el impulso y desarrollo de la politica pﬁbliéa del Estado sobre
este tema, lo que incluye la creacion de un Plan Nacional contra la Trata, estrategias sectoriales y
acciones concretasy. !

Dicho Decreto reforma la estructura de la Coalicién, para que se encuentre conformada
por representantes de nueve instituciones del Poder Ejecutivo y establece la posibilidad de que
formen parte de la Coalicién y de sus instancias técnicas, en calidad de observadores, otras

instancias estatales como el Poder Judicial, la Defensoria de los Habitantes y la Asamblea

' Estas personas iniciales fueron Andrés Romero, Policia y Psicélogo; Sofia Ramirez, Administradora y
Financiera; y Ana Durin, Abogada. Andrés Romero, comunicacion personal, 3 de septiembre de 2018; Sofia
Ramirez, comunicacion personal, 6 de setiembre de 2018.

180 Soffa Ramirez, comunicacion personal, 6 de setiembre de 2018.

81 MGP, «Modelo de Atencién Integraly, 6; Decreto Ejecutivo N° 34199 del 12 de marzo de 2007,
Considerando IV.

182 MGP, «Modelo de Atencién Integraly, 7.
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Legislativa; y representantes de Organismos Internacionales directamente vinculados con la

problematica en cuestion, asi como representantes de ONG nacionales de la misma naturaleza.'®

La coordinacion de la Coalicion en si y su Secretaria T'écnica queda a cargo del MGP y se

le otorgan una seric de funciones, para las cuales el Decreto faculta la claboracion de

lineamientos y protocolos de coordinacion interinstitucional que regulen y faciliten ¢l accionar

conjunto de todas las instancias que la integran. Algunas de las funciones dirigidas hacia la

prevencién del delito de trata de personas son las siguientes:'*

Aprobar un Plan de Accion contra la trata de personas en cinco areas de accion, siendo
una de cllas la de prevencién y proteccion.

Promover la creacion de redes interinstitucionales a nivel local vy regional, destinadas a
ejecutar acciones ¢ impulsar politicas para la prevencion en materia de trata de personas.
Promover la formulacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas
nacionales, regionales y locales; para la prevencion de este delito, incluyendo la
capacitacion y especializacion del recurso humano institucional.

Formular planes operativos anuales de trabajo que orienten la labor y la inversion de las
instituciones integrantes de la Coalicion hacia el logro de los objetivos establecidos en
dicho decreto y su inclusion al Plan Nacional de Desarrollo.

Desarrollar y cjecutar campafias de sensibilizacion, educacion y orientacion a la
ciudadania, especialmente hacia las poblaciones vulnerabilizadas, para prevenir el
desarrollo de este tipo de criminalidad y la victimizacion de mujeres, nifios, nifias,
adolescentes y hombres.

Asimismo, la estructura de la Coalicion pasa a estar conformada por las siguientes

instancias:

**! Elimina el Ministerio de la Condicién de la Mujer y el Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia e

;r:]c:é:;pora aj Ministerio de Relaciones Exteriores ¥ Culto. Decreto Ejecutive W* 32824-G, del 8 de noviembre de
,art, 19,

18 Ibid.
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Figura 16. Estructura de la Coalicién segin Decreto N° 34199,

De cardcter técnica-operativa De coordinacion

{Comision de Seguimiento) (Secretaria Técnica)

i6n: | Integracion: personal Integracion: designada por el
'r’é‘;?{i’;’éii‘?‘t.mﬁi ﬁ:?ﬁ técnico de alto nivel Miﬁimria de Gl?;cmag?dn,
! instituciones del -~ de las instituciones __ quien aportard el recurso
| | Poder Ejecutivo que que forman parte de humano, técnico y operativo
la conforman | la Coalicion necesario para el desarrollo
/ de sus funciones.
s Responsabilidades:
Rcspunsa];bglldades: dis:ﬁarpuias propuestas de Responsabilidades: dar
aprobar el ol politicas nacionales e seguimiento a acuerdos,
pr;ﬁupu}z{estg am: d::t institucionales, elaborar el disefiar las propuestas de
Ll A A, a::mm; plan de trabajo anual, ] PO“?IG&S nacionales e
Cﬂinn,d o th'?as . apoyar y dar seguimiento a institucionales; apoyar y dar
an]L:Jas ?ifﬂﬁs [i: y la operativizacion de - seguimiento a la
Tabdicas A b dichas politicas, elaborar operativizacién de dichas
Secretarfa Técni informes semestrales de Pﬁlitlca.':, elaborar el plan de
SRS ejecucion a ser trabajo anual, elaborar
presentados en la instancia informes semestrales de
superior, entre otras. ejecucion a ser presentados en

la instancia superior.

Fuente: Decreto Ejecutivo N° 34199 del 12 de marzo de 2007.
Elaboracién: propia.

Los primeros esfuerzos realizados para luchar contra el delito de trata de personas, en el
marco de los Decretos Ejecutivos mencionados, se realizaron desde una perspectiva legal y de
procuracion de justicia, asi como de atencién de las victimas del delito; y no tanto desde la
prevencién misma del delito. No obstante, es posible rescatar las siguientes acciones dirigidas a
prevenir el delito de trata de personas a nivel nacional durante el periodo 2008-2012:'*

v Capacitaciones a personas funcionarias publicas de diversas zonas del pais sobre trata de
personas de manera general, funcionamiento de la Coalicion, deteccion de posibles casos

y articulacion entre instituciones frente a una posible situacion de trata; mediante procesos

formales validados y dirigidos a la poblacion policial y administrativa.

v Talleres de sensibilizacion dirigidos a personas funcionarias publicas, oficiales del

Ministerio de Seguridad Publica (MSP), Comunicadores, personal del Departamento

'#* CNCTIMTP, «Costa Rica 2010»; «Informe 2008 — 2009»; «Informe 2011»; «Preguntas para el Informe
sobre la Trata de Personas 2012» (San José, Costa Rica), 2012.
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Consular y comunidad en general.

» Campaiias dirigidas hacia la poblacion en general, especificamente «No te dejes engafiars,
llevada a cabo con el apoyo financiero de UNICEF, para prevenir a adolescentes, a las
familias y a las comunidades sobre los riesgos ¥ consecuencias de la trata de personas: y
«No mas trata de personas» financiada por la OIM, con el objetivo de reducir la trata de
personas en Centroamérica y México.

¥ Talleres con los paises fronterizos sobre las rutas o posibles rutas de trata, asi como mapas
informativos (2008-2009) que permiten realizar un anélisis integrado de la informacidn y,
consecuentemente, un abordaje coordinado y eficaz en la prevencion del delito entre los
paises, asi como una actualizacion de las rutas terrestres nacionales e internacionales,
aéreas, maritimas y puntos no habilitados.

v Eventos regionales que permiten promover fuertes alianzas, asi como dar a conocer los
esfuerzos de eoordinacion y comunicacion realizados para informar, alertar e implementar
las buenas pricticas del trabajo de los paises en materia de trata y que puedan servir de
insumos para las acciones nacionales.

Los Informes de la Coalicién para estos afios no hacen referencia a la sostenibilidad de
estas actividades preventivas, ni tampoco presentan evidencia de monitoreo, seguimiento e
incluso evaluacion de acciones para respaldar argumentos relacionados con «una prevencidn
efectivan y un «abordaje coordinado y eficaz en la intervencién» y prevencion del delito de trata
de personas.'® Al respecto, la Coalicion enfatiza en la necesidad de contar con
una estructura orgdnica con personal especializado y permanente que impulse, desarrolle y
supervise, los planes, estrategias y acciones que se implementen a nivel nacional en relacién con
este delito. Aunque existe muy buena disposicidn, como se ha comprobado, en los representantes
institucionales y de otras entidades que asisten a la Coalicion e integran las sub comisiones; lo
cierto es que los cambios de representantes o las dificultades comunes en asistencia o tiempo
disponible para realizar proyectos de la Coalicién y en especial darles seguimiento, limita la
capacidad de accion de este 6rgano interinstitucional. De igual forma, la nueva fase en la que
incursiona la Coalicion con equipos operativos conjuntos, labores de asistencia a las victimas,

entre otros, reafirma la idea de contar con recurso humano especializado en una estructura

18 CNCTIMTP, «Informe 2008 — 2009», 32,
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dedicada el tema de caricter permanente y sujeta al Ministerio de Gobernacién y Policia, cuna de

la Coalicidn v de su desarrollo funcional y operativo,'¥

En la misma linea, las agencias de cooperacion internacional encargadas de las campafias
para prevenir el delito de trata de personas hacen referencia a diferentes dificultades en la
implementacion de las estrategias mencionadas, entre ellas los problemas de liderazgo,
acompafiamiento y coordinacién con las entidades gubernamentales responsables de la gjecucion
en el pais, la ausencia de un estudio base y de un registro sistemdtico de las acciones realizadas,
el poco trabajo en el drea de formacién de la prensa para realizar un abordaje adecuado del tema
y evitar la revictimizacion por parte de los medios; y las grandes limitaciones en términos de
recursos humanos y financieros.'®

Es por esta razon que los esfuerzos por dar a conocer la problemadtica de trata de personas
en el pais y brindar posibles soluciones, requieren de un apoyo y respaldo legal especializado que
aborde de manera integral esta tematica mediante la creacion de disposiciones especificas y claras
que faculten a los funcionarios designados y sus colaboradores para emprender, més alla de los
cambios politicos, un esfuerzo continuo y sostenible para el combate de la trata de personas.'®

De esta manera, la Ley N® 9095 viene a institucionalizar la Coalicion contra la Trata de
Personas, comprometer a las instituciones auténomas, establecer los lineamientos a seguir para el
cumplimiento de sus fines, distribuir mejor las responsabilidades entre las instancias y las
instituciones integrantes de la Coalicion y, principalmente, establecer un financiamiento propio,
unico y exclusivo para el combate integral del delito de trata de personas: el Fondo Nacional
contra la Trata de Personas y el Trifico Ilicito de Migrantes (FONATT).'®

Dicho Fondo se encuentra constituido por «el cobro de un délar moneda de los EUA (US$
1,00) en el impuesto de salida del pais» y podré ser utilizado por las instituciones que integran la
Coalicion, asi como «cualquier otra institucion, organismo, organizacion o entidad que cuenten

con el aval de la CONATT para tales efectos»; con el fin de presentar «proyectos que coadyuven

187 CNCTIMTP, «Informe 2008 — 2009», 9.
' Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), «Presentacién Oficina Pafs. Reunién
Sub/regional violencia, comunicacién y abogacia» (Costa Rica: UNICEF, 2011), diapositiva 20,

hitps://www.unicef.org republicadominicana/COSTA_RICA_unicef .pdf, «Campafia Regional de Lucha contra la
Tratan, Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), acceso el 20 de noviembre de 2018,
https://www.iom.int/es/news/campana-regional-de-lucha-contra-la-trata

1% Proyecto de Ley N® 17.594 del 23 de noviembre de 2009, 5.
1% Kathya Rodriguez, comunicacitn personal, 4 de diciembre de 2017.
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con los objetivos de la presente ley». Para esto, se deberd seguir el procedimiento general
establecido en el Reglamento de la Ley contra la Trata de Personas, tanto para la presentacion de
proyectos, como para el trdmite y la ejecucion de fondos y supervision de proyectos.'

En cuanto a la integracion, la Ley N® 9095 delimita las instituciones que conforman la
Coalicion y las clasifica, segiin su accionar, en cuatro ejes: atencion, prevencion, informacion,
andlisis e investigacion y procuracion de justicia. Estos ejes conforman las Comisiones Técnicas
Permanentes de la CONATT.

La Comision Técnica de Prevencion constituye el espacio en el cual las instituciones que
la integran, como actores involucrados con el proceso de implementacion de la Ley N° 9095
como politica pablica contra la trata de personas, interactian con otros actores para la creacion de
estrategias de accion dirigidas hacia el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de
prevencion del delito. Estos actores pueden ser de caricter pilblico o privado, como
representantes de instituciones piblicas o de organismos internacionales y de organizaciones
sociales relacionadas con la materia; respectivamente.

Las instituciones que integran la Comision de Prevencidn son las siguientes:

Figura 17. Instituciones integrantes de la CTP de Prevencion.

{continuacion)

* Caja Costarricense de Seguro Social * Instituto Nacional de las Mujeres

» Consejo Nacional de de Personas con * Ministerio de Educacion Pliblica
Discapacidad » Ministerio de Gobernacién y Policia y

* Direccién General de Migracion y Seguridad Piblica
Extranjeria » Ministerio de Justicia y Paz

* Direccién General de Trénsito « Ministerio de Salud

* Instituto sobre Alcoholismo y « Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
“;“"“,‘“m'ié_lje“dﬂ_““ﬂ _ + Patronato Nacional de la Infancia

* instituto Costarricense de Turismo » Secretarfa Técnica de la Comisién

* Instituto Mixto de Ayuda Social Nacional contra la Explotacién Sexual

» Instituto Nacional de Aprendizaje Comercial.

Fuente: Decreto Ejecutivo N® 39325 del 9 de setiembre de 2015, art. 29,
Elaboracion: propia.

- 19 Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 52 y 59; Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de
, art. 61.
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La interaccidn entre estos actores se encuentra condicionada por el marco institucional

en ¢l que se desenvuelven, especificamente la Ley N® 9095 y su respectivo Reglamento. Por

gjemplo, la Ley contra la Trata de Personas le asigna 15 funciones generales a las Comisiones

Permanentes de la Coalicion, entre ellas las siguientes para prevenir dicho delito:'#

v

Proponer, dirigir, impulsar, coordinar y supervisar la implementacion, el seguimiento, la
actualizacion y la ejecucion de la politica nacional contra la trata de personas y sus
actividades conexas, incluyendo la promocién de la prevencion como drea de accion.
Brindar asistencia técnica a organismos piblicos y privados que desarrollen programas,
proyectos o cualquier otro tipo de actividades de prevencion, previa coordinacion con las
instituciones rectoras involucradas al efecto.

Impulsar la profesionalizacion, sensibilizacion y capacitacién de los funcionarios piblicos
y privados de los organismos relacionados con el Plan Nacional contra la Trata de
Personas y Tréfico Ilicito de Migrantes.

Promover la creaciéon de redes interinstitucionales a nivel local y regional, para que
gjecuten acciones e impulsen politicas para la prevencion, en maleria de trata de personas
y el trafico ilicito de migrantes.

Velar por la incorporacion de acciones de prevencion y otras relacionadas con la trata de
personas en los planes anuales operativos de las instituciones.

Desarrollar y ejecutar campafias de sensibilizacion, educacién y orientacion a la
ciudadania, especialmente hacia las poblaciones mas vulnerables, para prevenir el
desarrollo de este tipo de criminalidad y la victimizacion de las personas afectadas.

De igual manera, esta normativa dedica un capitulo a la Prevencién del delito de trata de

personas, en la que le asigna

a las instituciones del Estado integrantes de la Coalicién, de acuerdo con sus competencias.
destinar el personal y los recursos necesarios para la aplicacién de medidas concretas que
desalienten la demanda de la trata de personas, faciliten su deteccién, alerten a la poblacitn en
general y, en especial, a las personas funcionarias de entidades plblicas y privadas sobre la
existencia y los efectos de esta actividad criminal.

192 Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 12.
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Estas acciones tendran como fundamento sensibilizar a la‘ sociedad civil, a las personas
funcionarias pablicas y privadas sobre la temdtica y se realizardn en estricta coordinacién con la
Secretarfa Técnica de la Coaliciébn en tres &areas especificas: divulgacién, deteccion y
capacitacion.!®3

Para especificar alin mds las responsabilidades de la Comisién de Prevencidn, el
Reglamento a la Ley contra la Trata de Personas le asigna una serie de funciones dirigidas a
proponer planes, programas y actividades de prevencién en tres areas: divulgacién, mediante una
estrategia comunicacional de informacién sobre los delitos de trata de personas y trdfico ilicito de
migrantes; deteccidn, especificamente la elaboracion de una estrategia nacional que facilite la
recoleccién de informacién sobre trata y la identificacion de personas victimas y tratantes; y
capacitaciéon, mediante un proceso claramente estructurado hacia los diferentes sectores,
incluyendo personas funcionarias ptblicas, sociedad civil, estudiantes, medios de comunicacion y
sector privado.!®

Asimismo, la Comisién de Prevencién es la encargada de coordinar los espacios
semanales que deben otorgar los medios de comunicacién a la CONATT para la divulgacién de
«campafias de educacién y orientacién dirigidas a combatir los delitos de trata de personas y
tréfico ilicito de migrantesy; y de planificar y realizar, en conjunto con la Secretarfa Técnica de la
Coalicidn, talleres de induccidén y formacion continua para todos los miembros y representantes
de las demés Comisiones Técnicas Permanentes.1%

Antes de abordar sobre el accionar de la Coalicién en el periodo 2013-2016,
especificamente los esfuerzos realizados y la informacién estadistica recolectada que permite
crear una imagen pafs sobre el estado de la prevencién del delito de trata de personas; es
pertinente comparar de manera resumida el proceso de transicién de la CNCTIMTP a la
CONATT, asi como los principales cambios que surgieron a partir de la Ley N° 9095. Esta

comparacién se ilustra a continuacién:

193 Thid, art. 33.
194 Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de 2015, art. 29.
195 Tbid, art. 33; Ley N° 9095 del 26 de octubre de 2012, art. 35.
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Figura 18. Principales cambios respecto a la Coalicion contra la Trata de Personas a partir
de la Ley N* 9095.

=
= e —

eite

— s qgepesmos
Criterios fm - ol deor ":E‘;m:”ﬂg%m&m
comparativos r COMATT

Acrdonimo CNCTIMTP CONATT

Respaldo normativo Decreto Ejecutivo N° 32824, 2005 y Ley N° 9095 y su respectivo

Decreto Ejecutivo N® 34199, 2008. Reglamento
Ente rector Ministerio de Gobernacion y Policia y Direccion General de Migracion y
Seguridad Piblica Extranjeria

Instancia encargada de Direccién sobre Trata de Personas y Gestion de Trifico Ilicito de

la Secretaria Promocion del Desarrollo Humano Migrantes y Trita y de Personas

Tipo de drgano Téenico Burocratizado

Modo de trabajo En funcion de casos, con minutas de Por Comisiones, con actas y quorum

trabajo

Financiamiento Presupuestos institucionales FONATT

Integracion 9 instituciones del Poder Ejecutivo 22 instituciones pablicas

institucional
Fuente: Elaboracion propia.

Sobre este dltimo aspecto, es importante mencionar que la Coalicién, desde sus inicios, se
encontraba conformada por un conjunto estructurado de actores de diferentes sectores que tienen
a cargo la implementacion de la politica publica analizada; es decir, constituye el Acuerdo de
Actuacion Politico-Administrativo (APA) y se rige por las competencias, responsabilidades y
principales recursos establecidos en la Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento.

A continuacién, se abordan las principales acciones realizadas por la CONATT, durante el
periodo 2013-2016, para prevenir de manera integral el delito de trata de personas en Costa Rica.

Accionar de la CONATT en el marco de la Lev N° 9095

Desde la entrada en vigencia de la Ley contra la Trata de Personas, se le ha dado

continuidad a varias acciones que venia implementando la Coalicion desde su creacion, entre

ellas, la incorporacion del tema de trata de personas los Planes Nacionales de Desarrollo.
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Por ejemplo, el PND «Maria Teresa Obregon Zamora» 2011-2014 establece que

el Gobierno impulsard una respuesta integral para la prevencién de la violencia y la promocién de
la paz social, mejorando la capacidad institucional para responder en forma oportuna y asertiva
ante los delitos de toda indole, lo cual supone un componente preventive importante, que se
complementa con una 4gil capacidad de respuesta; el fortalecimiento del sistema penitenciario y el
posicionamiento firme, estratégico, serio y preparado de manera dOptima ante fendmenos
criminales complejos, tales como el narcotrifico y la trata de personas. (...)

En otra linea de accién, se ha previsto una mejora en la administracion de los flujos migratorios,
que permita controlar fendmenos como la documentacion fraudulenta, el trafico ilicito de
migrantes y la trata de personas; esto mediante el desarrollo de fronteras integradas con
mecanismos de identificacién biométrica y la habilitacién de puestos migratorios en zonas
vulnerables.'™

¥ Meta nacional: Mejorar las condiciones de seguridad.

v Desafio: surgimiento de nuevas expresiones criminales, entre ellas la trata de personas.

v Eje: Seguridad Ciudadana y Paz Social.

¥ Accidn estratégica: Administracion efectiva de los flujos migratorios.
¥ Objetivo: Incrementar acciones interinstitucionales para la prevencidn y atencion
de la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes.
En el PND «Alberto Cafias Escalante» 2015-2018, se puede identificar el combate a la
trata de personas desde el eje de prevencion, en tres propuestas estratégicas sectoriales:

v Desafios: Inseguridad Ciudadana y Globalizacion y diversificacion de las actividades de
delincuencia y crimen organizado.

v Definicion de «victimas de trata atendidas»: entiéndase como trata de personas o
comercio de personas el comercio ilegal de seres humanos con propositos de esclavitud
reproductiva, explotacion sexual, trabajos forzados, extraccion de organos, o cualquier
forma moderna de esclavitud.

v Sector: Educativo

v Programa: Centros educativos lideres en la prevencion y atencion de la violencia,

cuyo objetivo es reducir la violencia en los centros educativos para favorecer la

1% CNCTIMTP, «Informe 2011», 49,
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permanencia y el éxito estudiantil a través de la atencion a diversas problematicas,
entre ellas la trata de personas,
v Sector: Politica internacional
v Programa: Derechos humanos de la poblacion migrante v refugiada, el cual busca
el posicionamiento del pais en materia de proteccion y promocidn de los derechos
humanos de la poblacién migrante y refugiada, asi como de las poblaciones
vulnerables asociadas a la migracion, entre ellas las victimas de trata de personas.
v Sector: Seguridad Ciudadana y Justicia.
+ Programa: Lucha contra el crimen organizado, transfronterizo y actividades
conexas.

De igual manera, desde la entrada en vigencia de la Ley N° 9095 la Coalicion ha logrado
realizar esfuerzos significativos en el combate integral del delito de trata de personas, entre ellos
la integracion formal de la Comision de Gestion de Proyectos, la elaboracién del «Manual de
procedimientos para la construccion, revisién y recomendacién de los proyectos para el uso del
FONATT»; la presentacién de un proyecto para apoyar el trabajo de construccién de la Politica
Publica y el nuevo Plan Estratégico; la creacion de los Comités Técnicos Institucionales (CTT)
dentro de cada institucion integrante de la Coalicion; y la implementacién de la Campafia
Corazén Azul, la cual pretende alertar a la poblacién en general sobre el impacto negativo de la
trata de personas e incentivar la participacion del gobierno en el proceso de la sensibilizacién.'”

A nivel regional, también se han realizados esfuerzos para combatir y prevenir la trata de
personas, particularmente mujeres, nifios, nifias y adolescentes; entre ellos el proyecto «Marco de
Accion Regional para el Combate, Prevencidn y Atencidn a Victimas de la Trata de Personas en
Centro Américay, el cual incluia el disefio de una campaiia regional de prevencion de la trata; la
participacion en la Coalicién Regional Contra la Trata de Personas; ¢l proyecto B.A.1 Prevencién
de la Violencia contra las Mujeres en Centroamérica, que forma parte de la Estrategia de
Seguridad de Centroamérica (ESCA); enire otras acciones, principalmente enfocadas en el
desarrollo de estrategias de comunicacién efectivas que contribuyeran a la prevencién de la trata.

: _"5"' CONATT, «Informe 2013», 3; «Informe sobre Trata de Personas Costa Rica 2014» (San José, Costa
Rica: Direccién General de Migracion y Extranjeria), 2015, 4; «Informe sobre Trata de Personas Costa Rica 2015»
(San José, Costa Rica: Direccion General de Migracion y Extranjeria), 2016, 7-8; «Informe 2016w, 1.
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Sin embargo, la Coalicidén también se enfrentd a una serie de obstdculos administrativos y
politicos que dificultaron el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades legales. Por ejemplo,
el Fondo de financiamiento propio y sostenible de la Coalicién para el combate integral del delito
de trata de personas entra en operacion hasta el afio 2015, lo que obligé a la CONATT a trabajar
con el presupuesto especifico con el que cuenta cada institucién piblica que la integra, segin la
competencia y funcion de cada ente.!*

Asimismo, en el 2016, Casa Presidencial difundi6 una serie de directrices «para la
abstencién de nombramiento de nuevas plazas (para todo el sector pablico) y la reduccién de
gastos en algunas sub-partidas presupuestarias especificasy, asi como «la reduccién de los
presupuestos ordinarios para cubrir la creacién o generacién de més personal y poder reforzar las
instancias de persecucion, coordinacién y de atencion de las victimas; lo anterior, tiene como
inconveniente que los funcionarios que laboran en las instancias relacionados al tema tengan
cargas de trabajo extenuantesy.!?®

El pais sigue siendo catalogado como un pafs de origen, transito y destino para hombres,
mujeres, nifios y nifias sometidos a explotacion sexual y trabajo forzoso, entre otras razones, por
su ubicacion geogréfica, su atractivo turistico, su nivel de ingreso (en comparacion con naciones
vecinas) y por ser un polo de atraccién migratoria de norte a sur. Ademds, existen informes e
investigaciones a nivel nacional, regional e internacional; que determinan que las acciones y los
esfuerzos realizados por el Gobierno de Costa Rica siguen siendo insuficientes en comparacién a
las cada vez mds sofisticadas formas de accion que ejercen los tratantes.

Esta brecha existente entre los esfuerzos realizados por el Estado costarricense para
prevenir la frata de personas y la calificacion que le ha otorgado el Departamento de Estado de
los Estados Unidos a estas acciones realizadas para luchar contra este flagelo durante el periodo
2013-2016; resalta la necesidad de analizar el proceso de implementacion de la Ley N° 9095, a
través de su operacionalizacién mediante el Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015). En el
siguiente apartado capitular se abordan las acciones estratégicas establecidas por la CONATT en

dicho Plan de Trabajo (2012-2015) encaminadas a prevenir el delito de trata de personas.

1% CONATT, «Informe 2013», 9
199 CONATT, «Informe 2016%», 12.
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VIIL Capitulo L —Planificacion de la CONATT para Prevenir la Trata de
Personas-

Los esfuerzos realizados por el Gobierno de Costa Rica para combatir el delito de trata de
personas no han sido aislados y, como resultado de esto, el pais forma parte activa del desarrollo
v la implementacion de estrategias v herramientas enfocadas en la atencion y coordinacion de
situaciones de trata de personas.

Ejemplo de esto es que, ante la carencia de una politica piblica en materia de trata de
personas, el tema de trata de personas se encuentra integrado en instrumentos politicos
estratégicos, entiéndase protocolos, lineamientos, guias y manuales; que buscan definir el rumbo
que el pais debe seguir en su modelo de desarrollo y proteccion de los derechos humanos y
optimizar la coordinacion entre las instituciones responsables de prevenir las posibles situaciones
de trata de personas en el pais.®™

Durante el 2011, se realizo una consultoria con la UNICEF para la elaboracion del Plan
Nacional Estratégico de Trabajo en materia de trata de personas y trifico ilicito de migrantes para
el periodo comprendido entre ¢l 2012 y el 2015. El proceso tuvo una duracion entre cuatro y seis
meses ¢ incorpord los criterios ¢ insumos obtenidos en talleres participativos y las reuniones
reflexivas celebradas con las personas integrantes de la Coalicion. ™!

Este documento, ademas de resumir la ruta a seguir con el fin de fortalecer el caracter
integrador en las distintas Comisiones Técnicas Permanentes, entre ellas la de Prevencion;
incorpora el analisis de documentos referenciales relacionados con el tema que, en conjunto,
establecen las lineas de trabajo estratégico para mejorar la efectividad y el cardcter preventivo de
la Coalicion.™®

El objetivo general del Plan de Trabajo es «Articular las lineas prioritarias de accion de
las diferentes instituciones, organismos internacionales y organizaciones no gubernamentales que

integran las Coalicion Nacional Contra el Trifico llicito de Migrantes y Trata de Personas para ¢l

2% IBCR, «Mapeo sobre el combates, 43,

! Respecto a la delimitacion temporal del Plan, es importante mencionar que a pesar de que incialmente se
elaboro para el periodo 2012-2015, este fue ampliado al 2016 por decision estratégica de la Coalicion, para poder
ejecutar los proyectos que se tenian planificados para este Gltimo afio. Laura Sanchez, comunicacion personal, 13 de
abril de 2016; CNCTIMTF, «Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015», 7,

2 CNCTIMTP, «Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015», 7.



periodo de 2012 al 2015»; y especificamente en el eje de prevencion, se busca «Establecer las
acciones concretas en el tema de Prevencion a realizar en el periodo que cubre el Plan».™
Las lineas estratégicas de trabajo establecidas en este documento se encuentran
directamente relacionadas con cuatro enfoques rectores, derivados del marco de proteccion y
respecto de los Derechos Humanos, sin ningtin tipo de discriminacion por cuestiones culturales o
de género; y fundamentalmente vinculados a la prevencién, atencién y sancion de la trata.
Figura 19. Enfoques rectores transversales del Plan Estratégico de Trabajo 2012-2016.

Fuente: CNCTIMTP, «Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015», 11.
Elaboracion: propia.

El Plan de Trabajo establece la realizacion de un seguimiento anual por parte de la
Coalicion y la Comision Técnica Permanente respectiva, con el fin de valorar el logro de las
metas a partir de los indicadores formulados.? No obstante, como se vera mas adelante, la no
entrega de documentos institucionales que respalden y permitan valorar la consecucion de las
acciones y metas formuladas; dificulta realizar dicho seguimiento de manera realista y ordenada.

Como se mencioné en el Marco Tedrico, la etapa de implementacién de la politica pablica
en cuestion se encuentra conformada por dos elementos operacionales: ¢l Plan de accion y los
actos de implementacion. Antes de proceder al andlisis de estos productos, es importante
describir brevemente los criterios tedricos que se utilizardn.®*

El Plan Estratégico de Trabajo de la CONATT 2012-2015, como Plan de Accién de esta
etapa, contiene las decisiones de planificacion que determinan las prioridades en el tiempo, el
espacio (geogrifico y social) y respecto a los grupos sociales para la implementacion de la
politica piblica contra la trata de personas. Estas se analizan a partir del:

W Thid, 10,
20 Ibid, 12.
% Subirats et al, Andlisis y gestion de politicas piblicas, 192-200.
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¥ contenido sustantivo, segin el grado de formalidad (explicitos o implicitos) v el grado de
discriminacion («embudos» o «regadera»); v del

v contenido institucional, vinculado al sustento institucional para la implementacion de
estas decisiones, segiin ¢l grado de organicidad (mayor o menor estructuracion), los
recursos (vinculados o no vinculados) y el grado de apertura (abiertos o cerrados).

A su vez, cada una de las actividades que componen estos lineamientos estratégicos
establecidos en este Plan Estratégico de Trabajo representan los actos de implementacion
(outputs) destinados a la prevencidn del delito de trata de personas. Estos se analizan a partir del:

¥ contenido sustantivo, especificamente el nivel coherencia entre los actos a nivel interno de
la politica y de coordinacién con los actos de otras politicas y el perimetro de los actos de
implementacion finales, segin la delimitacién temporal y espacial establecida. Para esto,
se utiliza la siguiente escala:

Figura 20. Escala del nivel de cumplimiento.

o

Alto

4

Medio
Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Deseripcion del nivel de cumplimiento.

Nivel Coherencia y coordinacién Perimetro
Alto Hay un alto nivel de coherencia y coordinacion La accién estratégica propuesta se cumplio
del contenido de los actos finales. seglin el perimetro establecido.

Medic Hay un nivel medio de coherencia del La accién estratégica propuesta se cumplié
contenido de los actos finales. parcialmente segin el perimetro establecido.

Bajo  Hay un nivel bajo de coherencia del contenido La accidn estratégica propuesta no se cumplid
de los actos finales. segiin ¢l perimetro establecido.

Fuente: Elaboracion propia.

¥ v del contenido institucional (mecanismos de control seguimiento), de los productos

(intermediarios o finales) y de la formalidad juridica de los actos administrativos
(formales o informales).
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Respecto al nivel de coherencia y coordinacion, es importante mencionar que no se refiere
al planteamiento coherente entre las acciones estratégicas y sus respectivas actividades, metas e
indicadores;* si no al nivel de coherencia y reforzamiento mutuo entre las diferentes acciones
generadas en el interior de la politica y la coordinacidn con los actos de otras politicas.

A continuacion, se describe brevemente la manera en que se aborda el eje de prevencién
en el marco del accionar de la CONATT, asi como las acciones estratégicas establecidas en el
Plan Estratégico de Trabajo para prevenir el delito de trata de personas; y posteriormente, se
realiza un andlisis de los productos de la etapa de implementacion de la politica publica en
cuestion, a partir de la informacion obtenida.

8.1 Lineamiento Nacional de Prevencion
La primera matriz del Plan de Trabajo corresponde a la Comisién de Prevencion y se

encuentra conformada por 12 acciones estratégicas, con sus respectivas actividades, metas,
tiempo de ejecucion, indicadores y responsables. Estas lineas de accion propuestas por la
CONATT, seran analizadas a partir de una comparacion entre el nivel de cumplimiento, segin el
perimetro establecido, y la informacion obtenida en comunicaciones personales (presencial y via
telefonica) v de los Informes Anuales sobre Trata de Personas de la Coalicion.

Estos Informes tienen la finalidad de informar sobre las principales actividades realizadas
por el érgano interinstitucional respecto al combate integral del delito de trata de personas, por lo
que resulta importante aclarar los siguientes puntos:

v Los Informes Anuales para el periodo 2013-2016 se enfocaron especificamente en tres
arecas de accion en el eje de prevencion: campanas informativas, operativos y
capacitaciones.

¥ Ninguno de los Informes cuenta con la informacién brindada por la totalidad de las
instituciones integrantes de la CTP de Prevencion. Los actores que mas facilitaron

informacién para la elaboracion de estos documentos fueron el Centro Internacional para

% Al respecto, es importante mencionar que, durante la revision de las propuestas en el componente de
Prevencion del Plan de Trabajo, se identificaron una serie de inconsistencias entre algunas de las acciones
estratégicas propuestas y sus respectivas actividades, metas e indicadores; es decir, no se logrd establecer una
relacién coherente entre lo que se proponia hacer, lo que se queria alcanzar y la manera de medirlo. No obstante, el
proposito de esta investigacion va més alld de evaluar la coherencia del Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015 en
este sentido, por lo que las acciones estratégicas propuestas para prevenir el delito de trata de personas se tomaron tal
cual para la aplicacién de los andlisis mencionados anteriormente.
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los Derechos Humanos de los Migrantes (CIDEHUM), DGME, Fundacién Rahab, ICT,
MSP, INA y CCSS.
oA Acciones Estratéeicas

A continuacion, se describen cada una de las 12 acciones estratégicas establecidas en el
Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015, asi como los respectivos resultados del andlisis de los
productos de la implementacion de una politica piblica.

Cada una de estas acciones contiene un espacio de observaciones, en las cuales se incluye
informacion referente a la disponibilidad de informacion o datos estadisticos, clarificaciones
necesarias, casos especiales, entre otros,

B.1.1.1 Accion Estratéwica 1.]

«Realizar campaiias y otros instrumentos publicitarios para informar sobre la existencia
de la trata, sus mecanismos y efectos, de manera concertada entre las diferentes instituciones para
garantizar un enfoque cominy.

La primera linea prioritaria de accion por parte de la CONATT es la creacion de un
lineamiento basico a seguir para el disefio de campaiias y otros instrumentos publicitarios
relacionados al tema de trata de personas y trafico ilicito de migrantes (actividad). el cual permita
crear campaiias y otros instrumentos con un enfoque comun de estos delitos (meta).

¥ Indicador: Campaiias aprobadas por la Coalicion por afio,

En el 2013, la Coalicion realizé campafias informativas dedicadas a socializar nimeros
telefonicos de contacto direcio para que las personas puedan denunciar la irata de personas y
trafico ilicito de migrantes.

También, implementd la Campaia Regional de Prevencion de la Trata de Personas, como
parte de la Estrategia Regional de Comunicacion en el marco de la Coalicion Regional contra la
Trata de Personas y ¢l Trafico Ilicito de Migrantes; con el objetivo de contribuir a la prevencion
de este flagelo en el 4rea centroamericana.

Se realizaron miiltiples programas en «Los Fiscales y Usted», programa de radio del
Ministerio Pablico de Costa Rica: con el objetivo de fomentar una cultura general en la poblacién
de prevencion y combate contra estos delitos. Participaron personas expertas y profesionales en
las temadticas de trata de personas, trifico ilicito de migrantes y delitos sexuales y fueron
transmitidos por el 98.7 FM y 760 AM del dial por Radio Columbia.
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La Fundacion RAHAB produjo 10 reportajes que fueron exhibidos en television, radio y
periddicos; ademas de cuatro anuncios para television y radio y la Campafia Publicitaria
MANIQUI en tres spots para television y una cufia radial, todo enfocado en la prevencion y
denuncia del comercio sexual y la trata de personas con fines de explotacién sexual en el pais.®

Ilustracion 1. Publicaciones de la Fundacion RAHAB contra la Trata de Personas y la
Explotacion Sexual de menores.

Fuente: Blog de la Fundacion RAHAB, http:/fundacionrahaber,blogspot.com

En el marco del Programa Mesoamérica: fortaleciendo las capacidades de proteccion y
asistencias a migrantes en situacién de vulnerabilidad, el Gobiemno de Costa Rica dio inicio a la
gjecucion del proyecto «B.A.l1: Prevencion de la Violencia contra las Mujeres en
Centroamérica». Este proyecto tiene como objetivos contribuir a la reduccion de la violencia
contra las mujeres, la trata de mujeres y el femicidio/feminicidio, a través de intervenciones sobre
los factores que la propician; asi como también aumentar la capacidad de respuesta institucional
en la prevencion y atencion de los mismos delitos mencionados, en los ambitos regional, nacional
y local.

Para el 20135, se aprobaron los proyectos de la Coalicion que se planificaban ejecutar al
afio siguiente con recursos del FONATT, entre ellos, la campafia de UNODC denominada
«Corazdén Azul Contra la Trata de Personas», cuya finalidad es educar y prevenir a la poblacion
costarricense sobre este flagelo (DGME- GTT, ¢136,750,00.00)

27 Por ejemplo, el spot publicitario llamado «La Entregan, el cual s¢ puede accesar en la sipuiente pagina:
https:/fvoutu,be/rk-Wwwse Hi0
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La Fundacion RAHAB implementd 44 talleres con estudiantes de primaria y secundaria y
104 charlas informativas con padres de familia en todo el territorio nacional sobre los aspectos
basicos de la temética de trata de personas con fines de explotacion sexual y la importancia de
desarrollar estrategias preventivas e informativas. Asimismo, instalé 10 stands con informacion
sobre el tema en diversas actividades que se desarrollaron en la ciudad de San José.

Por su parte, la CCSS reprodujo 5000 despegables y 1000 afiches con informacion sobre
el delito de trata de personas, para ser difundidos entre sus funcionarios y funcionarias destacadas
a lo largo del pais asi, como a las personas usuarios de la institucion.

El ICT desarrolld la campafia «Unforgettable Costa Rica», la cual constituydé una
estrategia de comunicacion virtual que busca disuadir el turismo sexual en el pais mediante la
simulacion de un sitio para explotadores sexuales reales o potenciales, que pretendan visitar el
pais para cometer delitos en contra de nifias, nifios o adolescentes. Al penetrar en sitios de
bisqueda de opciones de prostitucion y explotacidn sexual, permite identificar los sitios
geograficos de acceso, tiempo de consulta, llamar la atencion de los dafios que provocan esas
conductas, entre otros aspectos relevadores para la toma de decisiones de prevencion de este
delito.

[lustracion 2. Imégenes del sitio web de la Campaiia «Unforgettable Costa Rica» del ICT.

Ak T el A TR Y [HMTNE G B NI P & WL NS AMTIVITIES & TRAITS LEFT ShE I WHT Ma (ENa

R

Fuente: «Unforgettable Costa Ricaln, QOCostaRica, acceso el 28 de octubre de 2018,
http://gcostarica com/unforgettable-costa-rica/
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En este mismo afio, el MEP elaboré dos materiales especificos en el tema de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes dirigido al personal docente y administrativo de la
institucidn, asi como a nifios, nifias y adolescentes; los cuales brindan informacién basica
preventiva y numeros de contacto en caso de denuncias.

En el 2016, la CONA'TT y la Comisidn Permanente para la Proteccion y Asistencia a
Migrantes en Condicién de Vulnerabilidad (COPPAMI) organizaron la caminata binacional
conmemorativa al Dia Internacional contra la explotacion sexual y la trata de personas,
acompafiada de actividades informativas y culturales. Se llevo a cabo el dia 23 de Setiembre en la
comunidad Paso Canoas, frontera con Panama, y se contd con la participacién de 400 personas,
entre cllas autoridades de ambos paises, sociedad civil y comunidad en general.

llustracion 3. Caminata Costa Rica — Panam: en el Dia Internacional contra la Explotacion

Sexual Comercial y Trata de Personas.

Fuente: Twitter de Migracibn Costa Rica, acceso el 28 de octubre de 2018,
hitps:/twitter.com/MigracionCR

A su vez, se emitid un billete de loteria alusivo al delito de trata de personas y la
Fundacion RAHAB, con el financiamiento del PANI, ejecuté un mini proyecto cuyo propdsito
fue contribuir a la prevencién de la explotacion sexual y trata de personas menores de edad, con
fines de explotacion sexual en la comunidad educativa costarricense. De esta actividad, se

beneficiaron aproximadamente 1,487 personas; entre ellas, 1,211 menores y edad y 276 adultos.
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Por dltimo, la CONATT implementé la Campafla Corazén Azul contra la Trata de
Personas, con una inversion de ¢ 136,000,000.00 y proyectada para los cuatro afios siguientes.
Esta Campafia, respaldada mediante Decreto Ejecutivo N® 39781-MGP del 17 de mayo de 2016,
se encontraba enfocada en prevenir a toda la poblacién sobre este flagelo.*®

Su lanzamiento oficial se realizé en Casa Presidencial ante las autoridades nacionales, los
organismos internacionales acreditados en el pafs y las personas integrantes de la Coalicidn; y se
divulgd diversos comerciales en los canales de television nacional, en vallas publicitarias, en

buses y redes sociales para dar a conocer la campaiia.

Hustracion 4. Lanzamiento oficial de la Campaia Corazon Azul en Costa Rica.

Fuente Facebook de Corazon Azul CR, acceso el 28 de octubre de 2018,
https:/www, facebook,com/corazonazulcostarica/

28 pyblicado en La Gaceta N° 154 del 11 de agosto del mismo afio. Se declara de interés piblico y nacional
la Campafia [nternacional de las Naciones Unidas denominada «Corazon azul contra la trata de personasy.
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Esta Campafia fue una iniciativa para sensibilizar a las personas a través del arte, el
deporte y los dialogos con los principales actores de la sociedad, asi como también alertar al pais,
especialmente a nifios, nifias y jovenes, acerca del impacto negativo de la trata de personas. De
igual manera, busca incentivar la participacion del gobierno e instituciones en el proceso de la
sensibilizacién contra este delito, ya que la campafia va dirigida a todas las clases sociales,
personas de todas las edades v del sector piblico v privado.2®

COhservaciones

No se encontré informacion que pudiera respaldar la creacion de un lineamiento bésico a
seguir para el disefio de campafias y otros instrumentos publicitarios (actividad) ni el nimero de
campafias que fueron aprobadas por la Coalicidn por afio (indicador). Sobre este dltimo punto, es
posible asumir que, al incorporarse las diferentes campafias informativas sobre el delito de trata
de personas en los Informes de Labores, se contaba con el visto bueno por parte de la CONATT.

8.1.1.2 Accion Estratégica 1.2

«Coordinar instrumentos de divulgacion de iniciativas similares interinstitucionales a
nivel nacional e internacionales y establecer la coordinacion necesariay.

La Coalicion contra la Trata de Personas propone informar trimestralmente a la Secretaria
Técnica sobre las actividades realizadas en materia de divulgacién (actividad) con el fin de
fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional, a través de la realizacion de
campafias que tengan una misma iniciativa; v asi maximizar los recursos interinstitucionales en
las acciones de divulgacion a nivel nacional e internacional (metas).

v Indicador: Informacion recibida trimestralmente de cada institucion sobre actividades de
divulgacion.

Son varios los informes que realiza la CONATT para informar y visibilizar las principales
actividades realizadas, de manera conjunta v articulada, en el marco del combate integral del
delito de trata de personas. Por ejemplo, la Secretaria Técnica de la CONA'TT elabora cada cuatro
meses un informe de labores que presenta a los miembros de la Coalicion v otro semestral que
presenta al MIDEPLAN, con el objetivo de evidenciar los avances en la lucha contra este flagelo,

especificamente seglin las metas establecidas en el PND 2015- 2018 para el segundo informe.*"

% CONATT, alnforme 2016w, 1
W CONATT, alnforme 20159, 47.
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Del mismo modo, el Reglamento a la Ley N°® 9095 establece que cada Comision debe
remitir un informe anual escrito de las actividades realizadas a la CONATT, por medio de la
Secretaria Técnica, para ser presentados en la primera sesién ordinaria anual.*"!

Por altimo, cada institucion integrante debe enviar anualmente un informe detallando las
acciones realizadas desde la institucién misma, informacién con la cual se elabora el Informe Pais
que se presente ante el Gobierno de los Estados Unidos de Ameérica para la elaboracion del
Informe Anual de Trata de Personas.>'2

v Indicador: Campafias, foros, talleres, mesas redondas, entre otros; de coordinacion
interinstitucional a nivel nacional e internacional.

La caminata binacional conmemorativa al Dia Internacional contra la explotacién sexual y
la trata de personas, realizada en el 2016 por la CONATT y la Comisién Permanente para la
Proteccion y Asistencia a Migrantes en Condicion de Vulnerabilidad (COPPAMI), asi como el
mini proyecto que buscaba contribuir a la prevencion de la explotacion sexual y trata de personas
menores de edad, con fines de explotacion sexual en la comunidad educativa costarricense,
ejecutado por la Fundacion RAHAB y el PANI; son actividades que se realizaron en ¢l marco de
la coordinacion interinstitucional para dar a conocer el delito de trata de personas a nivel nacional
¢ internacional.

Observaciones

v La informacién que remiten las instituciones a la Secretaria Técnica sobre las iniciativas
realizadas para divulgar ¢l delito de trata de personas ¢s presentada, en ¢l mejor de los
casos, mediante informes anuales, no trimestrales.

v A partir de esta accién estratégica, no es posible demostrar que los mecanismos de
coordinacion interinstitucional se vieron fortalecidos ni que se maximizaron los recursos
interinstitucionales en la divulgacién nacional e internacional sobre el delito de trata.

v No se cncontraron instrumentos de divulgacion de iniciativas similares

interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional.

M Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de 2015, art. 34,
112 1 aura Sanchez, comunicacion personal, 13 de abril de 2016.
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8.1.1.3 Accion Estratéeica 1.3

«Impulsar un programa orientado a gestionar dentro de las instituciones el desarrollo de
areas de divulgacion de la trata de personas en sus miltiples formas, y el trafico ilicito de
migrantes».

Esta accidn estratégica buscaba la creacion de programas de divulgacion a nivel interno
de las instituciones integrantes de la Coalicién (actividad), con el fin de generar un efecto
multiplicador y desarrollar la prictica de reproducir informacion actualizada sobre trata (meta).

v Indicador: Programas anuales de divulgacion dentro de las instituciones en el tema de
trata de personas y trafico ilicito de migrantes.
Observaciones

No se encontréd informacién relacionada con el desarrollo de programas anuales de

divulgacion a nivel interno de las instituciones integrantes de la Coalicion.
8.1.1.4 Accion Estratégica | .4

«Contar con tarjetas de uso fécil y disefio universal que contengan los numeros de
contactos nacionales e internacionales de asistencia para posibles situaciones de trata de
personass.

Como mecanismo preventivo, la cuaria linea prioritaria del Plan de Trabajo buscaba
colocar tarjetas de contactos nacionales e internacionales de asistencia en posibles situaciones de
trata de personas en los puestos fronterizos y en los aeropuertos (actividad), que fueran de fécil
uso para la poblacion migrante en especial de transito (meta).

¥ Indicador: Numero de tarjetas impresas y distribuidas en los puestos fronterizos y
aeropuertos.

Durante el afio 2014, el MJP report6 la reproduccion de 3000 unidades de material de la
Campafia de UNICEF denominada «lLos nifos, nifias y adolescentes no se compran, no se
venden»; entre las cuales se incluian tarjetas de contacto con informacién importante sobre el
delito de trata de personas y nimeros de contacto. Este material fue distribuido por la Direccion
(ieneral para la Promocion de la Paz v la Convivencia Ciudadana del Ministerio en diversas

actividades dirigidas a personas jovenes y adultas.



Hustracion 5. Material de la Campaiia de UNICEF en Costa Rica.

COSTA RICA
PROTEGE A LA GENTE

Fuente: Material impreso suministrado por ¢l MJP.
PR e e

Durante una entrevista realizada a Laura Sanchez, funcionaria de la Secretaria Técnica de
la CONATT, se conoci6 la existencia de estas tarjetas y su disponibilidad en puestos fronterizos y
aeropuertos del pais; no obstante, se desconoce el nimero de tarjetas impresas durante los afios
2013, 2015 y 2016. Ademas, no se corroboré si dichas tarjetas fueron efectivamente distribuidas
en los puestos fronterizos y aeropuertos del pais.

8. L.1.5 Accion Estratéeica 1.5

«Contar con pagina web que facilite la comunicacion e implementacion de informacion
actualizada sobre la trata de personas y trafico ilicito de migrantes».

Esta accién pretendia desarrollar y mantener actualizada una pdgina web, baja la
coordinacion de la Secretaria Técnica (actividad), que contara con informacion pertinente sobre
los delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes, asi como también informacién
relacionada con el accionar de la Coalicidn, incluyendo documentos relevantes e hipervinculos
sobre las tematicas (meta).

v Indicador: Pagina WEB funcionando y actualizada constantemente.
(hxervaciones
No se encontrd evidencia relacionada con el desarrollo de una pagina web sobre la lucha

contra la trata de personas y trafico ilicito de migrantes en Costa Rica.
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8.1.1.6 Accion Estratéoica 1.6

«Desarrollar acciones preventivas v procesos de sensibilizacion para las poblaciones
vulnerables y a miembros de la sociedad civil de sectores con mayor incidencia de trata de
personass.

La Coalicion establece como sexta linea de accién la realizacion de camparfias y
programas de sensibilizacién-informacion en los cantones prioritarios del pais y para diferentes
segmentos de poblacion, especialmente los nifios, nifias v adolescentes (actividad). Lo anterior,
con el fin de que las personas conozean sobre la trata de personas y trifico ilicito de migrantes,
asi como sus implicaciones y las maneras de prevenir estos delitos (meta).

v Indicadores:
¥ Niimero de campafias v programas de sensibilizacion anuales.
¥ Numero de personas sensibilizadas v capacitadas por canton.
¥ Nimero de casos de trata v trafico referidos a los servicios locales de atencion, por
afo y canton.

En el afio 2014, el CIDEHUM, como Secretaria Técnica de la Red Nacional de
Organizaciones Civiles para las migraciones y en conjunto con organizaciones de la sociedad
civil, consulados, DGME y MTSS; coordiné y llevé a cabo ferias informativas, de sensibilizacion
y de atencién en materia de trata de personas y el trafico ilicito de migrantes dirigidas a las
personas migrantes y sus familias.

Estas ferias constituyen oportunidades de acercamiento con la poblacion que permiten
empoderar a las personas lideres comunales para la sensibilizacion y prevencion de estos delitos,
especificamente de trata laboral v explotacion sexual comercial, tanto de migrantes como de
nacionales, mujeres y hombres, asi como nifios, nifias y adolescentes.

En total, se realizaron cinco ferias a nivel central (San José, Parque de la Merced) v a
nivel local (Alajuelita), en las que se contd con la participacion de entre 400 a 500 personas
migrantes, aproximadamente, en cada una de las ferias.

El Organismo de Investigacion Judicial (OLJ) brindé capacitacion en escuelas y colegios v
entregd material informativo con el fin de que las personas menores de edad no sean victimas

faciles para los tratantes y no se expongan en las redes sociales.



Hustracion 6. Brochures informativos del OLY durante el 2014.

Fuente: CONATT, «Informe 2015», 10.

La Comisién Nacional de Control v Calificacién de Espectaculos Pablicos del MIP
realizé un foro con una poblacién meta de 170 jovenes de todos los niveles de secundaria del
Colegio Técnico Artistico Felipe Pérez Pérez, ubicado en Liberia, en ¢l cual se utilizd la pelicula
«Trafico Humano». Se incentivé la participacion activa de los estudiantes y las estudiantes a
partir de una metodologia de trabajos en grupo con el fin de abordar la temética de trata de
personas, incluyendo causas, indicadores, consecuencias, factores de riesgo, entre otros aspectos.

Durante el 2015, se aprobaron tres proyectos por parte de la CONATT enfocados en la
prevencion de la trata de personas hacia la sociedad en general para ser ejecutados en el 2016:

Campaiia «Corazon Azul contra la Trata de Personas» de la UNODC, a cargo de la

DGME vy por un monto de ¢136,750,000.00;

Actualizacion de la estrategia de seguridad comunitaria incorporando la prevencion de la

trata de personas y el trafico ilicito de migrantes, a cargo del MSP por ¢110,400,000.00; y

Fortalecimiento de las Asociaciones de Desarrollo Comunal para la prevencion de la trata

de personas, a cargo del MGP y por un monto de ¢68,800,000.00.

A su vez, en este mismo afio, la Conferencia Episcopal de Religiosos y Religiosas de
Costa Rica (CONFRECOR) dio continuidad a los procesos de formacion y capacitacién en
materia de trata de personas y migracion, trafico ilicito de migrantes y otras vinculadas con la
dignidad humanada y los derechos humanos. Esto con el fin de empoderar a las poblaciones que
viven en condicién de vulnerabilidad en las comunidades de alto riesgo: jovenes, nifias, nifios,

adolescentes y mujeres principalmente jefas de hogares.
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La Direccion de Control y Calificacion de Especticulos Pablicos del MJP realizo una
actividad de prevencion de trata de personas, denominada «Sensibilizacion sobre la trata de
personas para explotacion sexual comercial», dirigida a estudiantes del Colegio Técnico
Profesional de Liberia.

El ICT difundi6 la campafia de sensibilizacion «Sé un defensor», como una herramienta
de informacién y aplicacién del Cédigo de Conducta contra la ESCNNA para las empresas
turisticas y sus colaboradores y colaboradoras, dirigida a las personas visitantes y turistas,
nacionales e internacionales. La importancia de este tipo de campafas radica en el efecto
multiplicador que se genera en el destino turistico, con las familias y comunidades de las
personas colaboradoras directas de las empresas suscriptoras.

El 30 de julio se conmemord el Dia Mundial contra la Trata de Personas, mediante una
actividad académica del MEP en la que se contd con la asistencia de aproximadamente 100
personas y la participacion de personas expertas que brindaron charlas sobre este flagelo.

Durante la caminata nacional realizada en la frontera entre Costa Rica y Panama para
conmemorar €l Dia Internacional Contra la Explotacion Sexual Comercial y la Trata de Personas,
se conto con la participaron de centros educativos y sociedad civil en general, entre otros actores.
De igual manera, la CTP de Prevencién de la CONATT llevé a cabo una caminata en la zona
costera de Jaco (Pacifico Central) en conjunto con las demis instituciones piblicas de la
CONATT, organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil; en donde se
repartieron volantes alusivos y se cerrd con una obra de teatro sobre la trata de personas.

llustracion 7. Actividades conmemorativas del Dia Internacional contra la Explotacion

Sexual Comercial y Trata de Personas, 2015.

Fuente: CONATT, «Informe 2015», 50.
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Algunos de los esfuerzos de prevencién del delito de trata realizados por la OIM, se
desarrollaron en el marco del «Proyecto BA 1. Prevencion de la violencia contra las mujeres, trata
de mujeres y femicidio/feminicidio en Centroamérican.

Por ejemplo, una de estas acciones fue la realizacion del Primer encuentro de mujeres en
zonas transfronterizas para prevenir la violencia y la trata de personas, denominado «Didlogo vy
Encuentro de Saberes entre Mujeres: La Cruz y Upala 2015», v el cual contd con la participacién
de 65 mujeres residentes de estos territorios. El objetivo de este encuentro fue la creacion de «un
espacio para el intercambio de experiencias y buenas pricticas, con el objetivo de fortalecer la
organizacion autonoma de las mujeres para aumentar la exigibilidad de derechos en materia de
atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres tomando en cuenta la especificidad que
viven las mujeres migrantes»,'*

En el afio 2016, la Contraloria General de la Reptblica (CGR) aprobo, entre otros, los tres
proyectos propuestos por la CONATT para el fortalecimiento de la prevencion del delito de trata
de personas, con montos distintos a los solicitados, especificamente los siguientes:

» Campafia «Corazén Azul contra la Trata de Personas» de la UNODC (DGME),

adjudicado por un monto de ¢128,500,000.00 para el 2016;

¥ Actualizacién de la estrategia de seguridad comunitaria incorporando la prevencion de la
trata de personas y el trafico ilicito de migrantes (MSP), por ¢87,000,000.00; y

¥ Fortalecimiento de las Asociaciones de Desarrollo Comunal para la prevencion de la trata
de personas (MGP), adjudicado por un monto de ¢64,000,000.00.

El MIP realiz6 actividades para sensibilizar a 40 estudiantes de décimo afio del Colegio
Técnico Profesional de Jacd y 50 del Colegio Técnico Profesional de Quepos en materia de
explotacion sexual comercial y trata de personas; a la vez que incluia una linea de accién para
capacilar en materia de trata de personas dentro del plan Local de San Carlos y del Plan
Operativo Institucional 2017, en el marco de trabajo del procese de prevencion de violencia
juvenil.

También distribuyé material informativo sobre trata de personas en la inauguracion del
Centro Civico por la Paz en Aguas Zarcas de San Carlos el 11 de noviembre (a 500 personas), la

feria San José, Seguridad y Paz del 18 de noviembre de 2016 y la actividad de la conmemoracion

2 CONATT, alnforme 20155, 24,
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del Dia de la No Violencia contra las Mujeres (23 de noviembre), mediante la Red Cantonal de
prevencién de la Violencia de Los Chiles.

Por ultimo, el MSP brindé charlas de sensibilizacion a 7,715 estudiantes de primaria y
secundaria, a cargo de oficiales de policia del Programa D.A.R.E.; mientras que la Fundacidn
RAHAB desarrolléd procesos de capacitacién mediante talleres y charlas para estudiantes de
escuela (1,116), de colegio (613), del INA (51) y de universidades (181).

Especificamente en materia de capacitacion, durante el periodo 2013-2016, la Coalicion
capacito a un total de 38,417 estudiantes y 9,089 personas de la sociedad civil, a través de las
diferentes instituciones integrantes y observadores; con el fin de prevenir el delito, sensibilizar y
favorecer la denuncia de posibles situaciones de trata de personas en diferentes dreas del pais, tal
y como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2. Capacitaciones realizadas para sensibilizar a la poblacién, 2013-2016.

Instancia Sociedad civil Estudiantes

Total
responsable 2013 2014 2015 2016 Subtotal 2013 2014 2015 2016 Subtotal
DGME 155 134 209 28 526 51 16 184 5 256 782
Fundacidn 7.075
wj 1,397 292 678 154 2,521 936 796 3,382 1961 9,596
T 305 212 355 . 872 . . . . . 872
OIM 28 . 129 - 157 . . . . . 157
MSP 169 87 83 ’ 339 12,512 14,165 10,731 7,715 45,123 45462
CIDEHUM . 132 30 g 162 - . 50 - 50 212
MIP - . - . . 170 110 90 370 370
CONFRECOR : . 161 . 161 = a - " - 161
INAMU a - a2 . 322 - . . = - 322
MTSS . . 103 - 103 - . . i = 103
Ol - - 3926 - 3,926 . . - - 3926
Total 2,054 857 599 182 9,089 13,499 15,147 14457 9771 52874 61,963

Fuente: Informes Anuales de la CONATT.
Elaboracién: propia.

Ohservaciones

v Los Informes no mencionan los criterios de seleccién de los cantones prioritarios, por lo
que se desconoce la justificacion de los lugares seleccionados para las campafias y los
procesos de sensibilizacién-informacion descritos anteriormente.

¥ No se identificaron actividades vinculadas a esta accidn estratégica durante el afio 2013.

¥ El Informe 2015 menciona que se realizd una revision de las metas cumplidas del Plan
Estratégico de Trabajo en aras de obtener insumos para evaluar el trabajo de la CONATT
y trabajar en la construccion de la estructura de la Politica Nacional de Prevencién y
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Combate Integral de la Trata de Personas; no obstante, esta informacion obtenida no se

encuentra detallada en el documento.

v No se identificaron acciones concretas que permitieran comprobar el cumplimiento de la
meta de la accitn esiratégica: personas conocedoras de los delitos de trata de personas y
trafico ilicito de migrantes, sus implicaciones y cémo prevenirlos en los cantones
seleccionados; especificamente, mecanismos de monitoreo y seguimiento o actividades
con propdsitos evaluativos.

¥ De las instituciones responsables de la ejecucion de esta accion estratégica, no se encontro
informacién referente a los Gobiernos locales, IMAS, MS, Universidad privadas ni
empresas privadas de comunicacion,

¥ Tampoco se encontraron datos estadisticos relacionados con el nimero de personas
sensibilizadas y capacitadas por cantén ni el nimero de casos de trata y tréfico referidos a
los servicios locales de atencién, por afio y canton.

8.1.1.7 Accion Estralégica 1.7
«Capacitar y sensibilizar a los funcionarios piblicos, tanto dentro como fuera de la

Coalicién, sobre la trala de personas y el trifico ilicito de migrantes, que incluya tres
componentes: basico, medio y avanzado por medio de un moduloy.

Los esfuerzos realizados en materia de capacitacion resultan de vital importancia para
prevenir el delito de trata de personas y a su vez, favorecer la denuncia en diferentes dreas del
pais. Para esta accidn estratégica, se establecieron cinco actividades concretas, con sus
respectivas metas, responsables e indicadores; las cuales se mencionan a continuacion:

¥ «l1.7.1 Desarrollar e implementar un plan de sensibilizacion y capacitacion dirigido a los
funcionarios y la sociedad civil, en ambos delitos, en tres niveles, basico, medio y
avanzado, mediante un médulo de capacitacion».

¥ Indicador: Nimero de oficiales y funcionarios/as capacitados anualmente por
institucion.

En el afio 2013, la DGME y la Direccién de Servicio Exterior del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, coordinaron la capacitacion de 12 personas funcionarias
diplomdticas acreditadas en diversos paises, mediante las cuales se les transmiti6 el conocimiento
del delito de trata de personas y los fines del mismo con el objetivo de que puedan ser capaces de

identificar eventuales situaciones de trata de personas.
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Asimismo, el CIDEHUM realizé capacitaciones que abordaron principalmente a las
personas funcionarias ptblicas involucradas en el escenario judicial y se enfocaron en procesos
estructurados implicados, composiciones de redes y etapas de la trata de personas; asi como en la
identificacién de los perfiles de una posible victima y la legislacién internacional para la
persecucion de este delito, incentivando las buenas précticas en el tema.

Durante el 2014, la CCSS coordiné un plan de capacitacién para su personal, cuya
implementacién se llevé a cabo gracias al apoyo de personas capacitadoras de la Gestién de
Trafico Ilicito de Migrantes y Trata de Personas (GTT) de la DGME. En ese afio se capacitaron
un total de 251 funcionarios y funcionarias, mientras que para el 2015 se realizaron 9 procesos de
capacitacion y sensibilizacién sobre el tema de trata de personas en las diferentes regiones del
pais, especificamente dirigidos a los Servicios de Emergencias y Validacién de Derechos.

En el 2015, el MEP realiz6 una jornada de cinco dfas de capacitacién y sensibilizacion a
23 de sus funcionarios y funcionarias de nivel central, principalmente docentes y algunos
administrativos, en el tema de prevencién de la trata de personas y tréfico ilicito de migrantes
desde el sistema educativo. Ademds, se realizaron tres jornadas de dos dias cada una en tres
direcciones regionales, enfocadas en el tema de trabajo infantil y hoja de ruta e incluyendo los
temas de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

En coordinacién con la Comisién de Seguimiento PLANOVI-MUJER y CONACOES, el
MIP elabor6 una propuesta de curso de capacitacién permanente de las personas funcionarias de
la institucién sobre la prevencién de la trata de personas, violencia contra las mujeres y
explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes para incorporar a la malla curricular
de la Escuela de Capacitacién Penitenciaria.

El MSP brindé una capacitacién a 957 de los y las oficiales de la institucién, a cargo de
los oficiales formados anteriormente como multiplicadores. También se capacitaron 100
delegados y delegadas policiales de diferentes regionales del pafs sobre la aplicacién de la Ley de
Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales e Impreso (N° 7440), y normativa existente
sobre proteccién a las personas menores de edad.

El OIJ desarroll6 un total de 206 capacitaciones dirigidas a personas funcionarias ptblicas
y de la sociedad civil en todo el pafs.

La OIM desarrollo acciones de prevencién del delito de trata de personas en el marco de

dos iniciativas regionales.
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¥ En el Programa Regional Mesoamérica «Fortaleciendo las capacidades de proteccion y
asistencia a migrantes en situacion de vulnerabilidad», se brindaron una serie de cursos
dirigidos principalmente a personas funcionarias publicas de diversas instituciones, asi
como diversas policias (Policia Profesional Migratoria, Policia de Fronteras, Servicio de
Vigilancia Aérea, Programas Preventivos v Escuela Nacional de Policias) y funcionarios
y funcionarias de la DGME, PANI. del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, MEP
y jueces laborales y auxiliares judiciales

¥ A partir del Proyecto BA1, se realiz6 un entrenamiento dirigido al personal técnico clave
de las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Atencion y Prevencion de la
violencia contra la mujer. Esta actividad abordd la problemética de la trata de personas
como un tema de violencia contra las mujeres y pretendia incorporar esta perspectiva
dentro de los planes, politicas y servicios que se establecen desde estas instituciones.

En el marco de esta Gltima iniciativa regional, MJP trabajo en tres cantones del pais en los
cuales definio el tema de trata de personas, particularmente el de trata de mujeres, como una de
las lineas que debe trabajar cada Gobierno Local en asocio con la Red de Atencion y Prevencidn
de Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar.

Para el afio 2016, el MJP ejecuté un curso participativo denominado «Trata de Personas:
una forma de criminalidad organizada», cuyo objetivo era «sensibilizar e instrumentalizar al
personal técnico v profesional del Ministerio con miras a la prevencion, deteccion y derivacion de
potenciales casos encontrados en el quehacer institucional».? En total, se capacitaron 20
funcionarios destacados en diferentes partes del pais y se divulgé informacion escrita sobre la
temdtica, tanto a los demds funcionarios y funcionarias como a las personas privadas de libertad,
sus familiares y visitantes en general.

La DGME, a partir de la importancia de seguir comprometiéndose con la prevencion de la
trata de personas, capacitd a 530 personas de diferentes sectores, entre ellas funcionarios y
funcionarias piblicas (466, de los cuales 39 pertenecian al Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto), estudiantes (5), sociedad civil (28) y varios (31).

4 Coalicion Nacional contra el Trifico Ilicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT),
alnforme...2016%, 17.
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El MSP brindé talleres de ocho horas dirigidos e impartido por policias, los cuales fueron
formados como multiplicadores por la Secretarfa Técnica de la CONATT. Estas capacitaciones se
realizaron en las Direcciones Regionales de la institucién, especificamente en San José (73),
Alajuela (84), Cartago (38), Heredia (29), San Carlos (45), Limén (34), Zona Sur (50), Frontera
Norte (54) y Frontera Sur (36).

Aunado a lo anterior, la Escuela Nacional de Policfa imparti6 a 267 estudiantes de policia,
en el Curso Bésico Policial, la materia «Trata de Personas y Explotacién Sexual Comercial de
Personas Menores de Edady, cuya duracién fue 20 horas.

A partir de la importancia de capacitar en materia de trata de personas y trafico ilicito de
migrantes y sobre el funcionamiento de la CONATT vy las formas de coordinacién y referencia de
casos; el PANI realizé una capacitacién denominada «Charla: Atencién primaria de victimas de
trata y funcionamiento de la CONATTY, dirigida a profesionales de psicologia y trabajo social.

Se contd con la participacién de un total de 55 personas, por 4 horas efectivas; incluyendo
un profesional por cada oficina local (a nivel nacional), tres profesionales del Departamento de
Atencién Inmediata (DAI), cuatro profesionales del Eje de Atencién de la Gerencia Técnica y
tres profesionales INFOPANI (sistema digital de expedientes).

La duracién, la temética y la metodologia de esta primera capacitacién se replicd y se
capacitaron un total de 27 personas, siendo la poblacién meta los Directores Regionales y los
funcionarios y las funcionarias de los Departamentos de Adopciones, Asesorfa Juridica y
Atencion Inmediata.

La Fundacion RAHAB también desarroll una serie de procesos de capacitacién mediante
talleres y charlas para funcionarios y funcionarias del sector salud (52), educacién (155), Fuerza
Publica (83) y Redes (182).

El siguiente cuadro ilustra el nlimero de oficiales, funcionarios y funcionarias que fueron

capacitadas en materia de prevencién del delito de trata de personas:
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Cuadro 3. Capacitaciones realizadas para sensibilizar a funcionarios piblicos, 2013-2016.

Personas funcionarias

Instancia responsable 013 20014 2015 2016

CCss 151 gl - 466
CIDEHUM 199 227 72 :
DGME 1,096 1,205 860 -
Fundacidn RAHAR 1,089 133 899 472
oLy 108 - 1,683 -
OIM 147 159 -
MSP 36 - 1,027 710
IcT - 30 - -
MEP - - 90
MEP/OIM - - 23

MJP - - 100 20
PANT - - - 82
MTES - - 236

Total 2,826 1,631 5149 1,750

Fuente: Informes Anuales de la CONATT

Elaboracion: propia.

Total

653
498
3,161
2,593
1,791
306
1,773
30
90
23
120
82
236
11,356

v «1.7.2 Sensibilizar a los medios de comunicacion sobre los derechos de las victimas en

especial el derecho a la privacidad».

¥ Indicador: Numero de capacitaciones realizadas en al menos 3 medios por afio.

El Informe sobre Trata de Personas del ano 2014 menciona que, durante el periodo que

comprende el documento, se capacitaron a 19 medios de comunicacién en la temitica de lucha

contra este flagelo, las cuales estuvieron a cargo de CIDEHUM.

w «1.7.3 Actualizar anualmente a los miembros de la Coaliciény.

¥ Indicador: El total de los miembros de la Coalicion capacitados de forma

permanente en la tematica.

v «l.7.4 Elaborar una Guia de Induccién a los nuevos representantes de la CNCTIMTP

sobre el Modelo de Atencién a las Victimas, Sobrevivientes de Trata, coordinacion

institucional y el trabajo de la Coaliciony.

¥ Indicador: El total de los miembros de la Coalicion capacitados de forma

permanente en la temética.

v «l1.7.5 Implementar el plan de capacitacion con las instituciones miembros de la Coalicién

en los cantones vulnerabless.

¥ Indicador: Guia para la induccién de los nuevos miembros/as actualizada y

consensuada,
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Las siguientes observaciones s¢ presentan en el orden en que se mencionaron las

actividades incluidas en esta accién estratégica:

1.7.1 No se encontré como tal, un plan de sensibilizacion y capacitacion dirigido a los
funcionarios y la sociedad civil, en los delitos de trata de personas y trifico ilicito de
migrantes, que contemplara tres niveles (basico, medio y avanzado) mediante un médulo
de capacitacion.

1.7.2 La informacién suministrada no especifica si estas capacitaciones sobre trata de
personas iban enfocadas hacia los derechos de las victimas de este delito, en especial el
derecho a la privacidad; ademés de que no se identificé un proceso de seguimiento y
evaluacion para determinar que los medios de comunicacién fueron efectivamente
informados y sensibilizados en el tema. Respecto al indicador establecido, no se encontré
informacién sobre actividades de sensibilizacién hacia los medios de comunicacion en los
afios 2013, 2015 y 2016.

1.7.3 Las capacitaciones realizadas no hacen referencia especificamente a las personas
representantes de las instituciones que integran la CONATT especificamente, no obstante,
segln las entrevistas realizadas, si reciben capacitacion cada cierto tiempo.'*

1.7.4 Tampoco se encontré una Guia de Induccidn para las nuevas personas
representantes de la Coalicion sobre el Modelo de Atencidn Integral para Sobrevivientes-
Victimas de Trata de Personas, documento que fue actualizado en el 2015; asi como sobre
la coordinacion institucional y el trabajo de la CONATT.

1.7.5 No se identifico un plan de capacitaciéon con las instituciones miembros de la
Coalicion en la materia de trata de personas y trifico ilicito de migrantes, para ser

implementados en los cantones vulnerables del pais.

8.1.1.8 Accidn Estratégica |.8

«Capacitar por medio de mddulos a los funcionarios sobre medidas de seguridad personal

y del manejo de informacidn confidencialy.

Esta accion estratégica se basa en la creacion de médulos de capacitacién basados en las

medidas de seguridad para las personas funcionarias que atienden situaciones de trata de personas

#1* Giselle Brenes, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017.
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y trifico ilicito de migrantes (actividad), con el fin de que estas se tengan conocimiento de las
medidas de seguridad y manejo de informaciéon confidencial (meta).
v Indicador: Nimero de funcionarios capacitados en medidas de seguridad y manegjo de
informacion confidencial anualmente.
Observaciones

En los Informes nacionales sobre Trata de Personas para el periodo en cuestion, no se
mencionan la creaciéon de médulos de capacitacion sobre medidas de seguridad y manejo de
informacién confidencial respecto a la atencién de situaciones de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes. Tampoco se hace mencién de capacitaciones que aborden estas tematicas,

8.1.1.9 Accidn Estratésica 1.9

«Involucrar a la empresa privada en el tema de responsabilidad social empresarial para la
prevencion de la trata de personas y trafico ilicito de migrantes».

Antes de describir aquellas acciones realizadas por la CONATT para el cumplimiento de
esta linea estratégica, es importante realizar una pequefia contextualizacion sobre el Codigo de
Conducta en el cual se enmarcan los esfuerzos gubernamentales.

En el 2010, a partir de un convenio con la Cdmara Nacional de Turismo (CANATUR) y
el apoyo técnico de la Fundacién PANIAMOR como coordinadora de la unidad ejecutora, el 1CT
asume la iniciativa del Cédigo de Conducta en Costa Rica, disefiada para la prevencién de la
explotacion sexual comercial de nifias, nifios v adolescentes (ESCNNA), como un eje del turismo
responsable y sostenible.'

El ICT solicita la adhesion a este codigo como parte de los requisitos para que las
empresas turisticas obtengan la certificacién de Sostenibilidad Turistica. Este compromiso por
asumir las medidas necesarias para proteger a las personas menores de edad contra la ESCNNA,
principalmente asociada a viajes y turismo; implica hacer publico el rechazo de las empresas a
traves de signos externos que informen a sus clientes de la politica de la empresa. A su vez, las
empresas turisticas deben incluir una clausula en el contrato con sus proveedores con el fin de
crear una cadena de empresas responsables en contra de este fendmeno y crear un protocolo para

prevenir y denunciar estos delitos.?"”

¢ CNCTIMTP, «Preguntas 2012», 48
17 Ibid, 49,
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llustracion 8. Cédigo de Conducta para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes contra la

explotacion sexual comercial asociada a viajes y turismo en Costa Rica.

COSTA RICA

Protegiéndoles
contra

LA EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL EN VIAJES Y TURISMO

S ———

Fuente: Instituto Costarricense de Turismo, «Codigo de Conducta», acceso el 28 de octubre de
2018, https://www.ict.co.cr/es/sostenibilidad/codico-de-conducta.html
La Secretarfa Técnica de la Coalicion aprovecha las capacitaciones en esta tematica para

brindar informacién a las empresas respecto al delito de trata de personas, especificamente las
maneras para detectarla y denunciar posibles casos. De esta manera, se logrd llegar a un acuerdo
para que el ICT incluyera, dentro de estas capacitaciones, un apartado de trata de personas
dirigido hacia la sensibilizacién, la deteccion de posibles situaciones, la detencion de las redes y
el rescate de las victimas de este flagelo.?®
Ahora bien, en materia de responsabilidad social empresarial enfocada en la prevencion
de estos delitos, se proponen dos actividades, con sus respectivas metas e indicadores:
v «l.9.1 Suscribir acuerdos con la empresa privada para contar con campafias divulgativas
para la prevencion de ambos delitos».
Indicador: Al menos un acuerdo anual suscrito con la empresa privada.
v «1.9.2 Disefiar un cédigo de conducta a nivel empresarial para el tema de trata de
personasy.
+  Indicador: Cddigo disefiado e implementado.
En el afio 2013, el ICT continué con la implementacién del Cédigo de Conducta para
prevenir el turismo sexual en perjuicio de los menores de edad, aprovechando el espacio para
brindar informacidn respecto a la trata de personas, cémo detectarla y dénde derivar denuncias

sobre posibles casos. En el marco de esta iniciativa, se continué con el proceso de seguimiento a

H* CNCTIMTP, «Costa Rica 2010m, 4.
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empresas suscriptoras del Codigo y se creé un nuevo concepto para campafia de divulgacion y
sensibilizacion. De esta manera, se capacitaron 115 empresas del sector privado y 305
colaboradores y colaboradoras de las mismas.

Para los tres afios restantes del periodo analizado, se reportaron datos sobre charlas,
conversatorios y talleres dirigidos a empresas turisticas para la adhesion al Cadigo de Conducta,
de una manera mas completa y desglosados de la siguiente manera:

Cuadro 4. Actividades de capacitacion sobre el Codigo de Conducta, 2013-2016.

Afio
Informacion Total
2013 2014 2015 2016

Actividades de capacitacidn - 12 18 - 30
Empresas 115 65 139 - 319
Cantidad de personas 305 120 355 - 780
Cantidad de empresas suscritas en el aito - 23 - - 23
Cantidad de empresas suscritas a ese afio. - 450 - - 450

Fuente: Informes Anuales de la CONATT.
Elaboracion: propia.

Durante el 2015, se difundié la campaiia de sensibilizacion del ICT «Sé un defensor»,
dirigida a las personas visitantes y turistas, nacionales y extranjeras; como una herramienta de
informacion y aplicacion del Cadigo de Conducta contra la ESCNNA para las empresas turisticas
v sus colaboradores y colaboradoras.

El ICT también realizd otras acciones enfocadas en la sensibilizacion y capacitacion de
representantes y colaboradores de las empresas turisticas al nivel nacional, ante el flagelo de la
explotacion sexual comercial de personas menores de edad en destinos turisticos del pais; como:

v charlas, en las que se imparti6é informacion general y motivacién para la suscripcion del

Coédigo de Conducta o para entidades y empresas turisticas y afines, incluidas empresas

turisticas, organizaciones no gubernamentales especializadas en temas de la proteccion y

desarrollo de la nifiez, o bien a otras entidades afines, nacionales e internacionales;

v talleres para capacitar a personas duefias, gerentes y colaboradoras en general, de
empresas turisticas y afines, con el fin de desarrollar conocimiento respecto a la ESCNNA

¥ las posibilidades reales de combatirla activamente, con enfoque de turismo sostenible; y

¥ conversatorios con delegados y delegadas de empresas turisticas suscriptoras del Codigo

de Conducta, asi como representantes de otras entidades nacionales e internacionales, en
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los cuales se realizaron intercambios de experiencias y andlisis de casos reales y de

esfuerzos de otras naciones para combatir la ESCNNA, flagelo muy ligado a la trata y el

trafico ilicito de personas.

La importancia de este tipo de actividades radica en el efecto multiplicador que pueden
tener en el destino turistico, asi como con las familias y las comunidades de las personas
colaboradoras directas de las empresas suscriptoras del Codigo.

{(Mhservaciones

v En el 2010, la Secretaria Técnica de la Coalicion y el ICT acordaron incluir en las
capacitaciones que se brindan a las empresas sobre el Cédigo de Conducta, un apartado de
trata de personas enfocado a la sensibilizacién para que las personas duefias de los
atractivos turisticos del pais prohiban ese tipo de esclavitud en sus comercios y puedan
detectar posibles situaciones que terminen posteriormente en la detencion de las redes y el
rescate de las victimas. No obstante, en los Informes sobre Trata de Personas del periodo
2013-2016 no se menciona la suscripcion de un acuerdo, solamente la continuidad del
proceso de implementacion del Cédigo de Conducta.

v No se encontrd informacion relacionada con acuerdos suscritos anualmente entre la
CONATT y empresas privadas, con el fin de incentivar la responsabilidad social
empresarial para prevenir la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes.

¥ Tampoco se menciona el desarrollo y la implementacion de un Cédigo de Conducta
basado en la prevencion de la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes por parte
de empresas privadas, como parte de la responsabilidad social empresarial.

v El Informe sobre Trata de Personas del afio 2016 no menciona actividades vinculadas a la

continuidad del proceso de implementacion del Codigo de Conducta.

o2

.10 Accidn Estratéeica 1.10
«Capacitar a la Coalicién y demds instituciones para que participen en la coordinacion
interinstitucional para el combate de la trata de personas y el tréfico ilicito de migrantes».

Esta accion se basa en la creacion de un moddulo de capacitacién que fomente la
coordinacidn interinstitucional para prevenir la trata de personas (actividad) y asi asegurar que los
funcionarios y las funcionarias integrantes de la Coalicion y de las demads instituciones
participantes, cuentan con el conocimiento y el manejo de la ruta a seguir (meta).

¥ Indicador: Numero de funcionarios capacitados sobre coordinacién interinstitucional de
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forma anual.
Chservaciones

No se encontré informacion referente a la implementacion de capacitaciones dirigidas
especificamente a las personas representantes de las instituciones integrantes de la CONATT, asi
como las demds instituciones participantes, enfocadas en la temitica de coordinacion
interinstitucional. Aunado a lo anterior, tampoco se ubicé en los Informes la creacion de un
médulo de capacitacion en este mismo tema.

B.1.1.11  Accion Estratéeica 1.11

«Realizar campafias que bajen los indices de vulnerabilidad para la trata de personas y
trafico ilicito de migrantes».

La realizacion de campafias preventivas enfocadas en disminuir los factores de riesgo y
expulsién en la poblacion (actividad) tiene como finalidad informar y brindar mejores
condiciones laborales, educativas y salud a las personas para asi evitar el riesgo de victimizacion
en los delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes (meta).

» Indicador: Menores indices de victimas de trata de personas v afectados del trafico ilicito
de migrantes.
(Mhservaciones

Los Informes sobre Trata de Personas del periodo estudiado no hacen referencia a
campafias enfocadas en los factores de riesgo y expulsion que vulnerabilizan a la poblacion frente
a estos delitos. Tampoco se menciona la disminucién en los indices de trata de personas y
victimas afectadas por el delito de trafico ilicito de migrantes.

8.1.1.12  Accion Estratégica 1,12

«Realizar campafias contra la demanda o incitacion de servicios sexuales, laborales y
otros dentro de la trata de personas».

Este lineamiento busca promover la disminucion o erradicacion de la demanda de
servicios que se ofrecen mediante la trata de personas (actividad), con el fin de que la poblacion
se encuentre sensibilizada sobre los efectos directos de la demanda-oferta en este flagelo (meta).

v Indicador: Menores indices de demanda de servicios por medio de la trata de personas y

sus diferentes fines.
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Ohservaciones
Los Informes relativos al periodo 2013-2016 mencionan algunos esfuerzos realizados por
el Estado de Costa Rica para reducir la demanda de delitos como la explotacion sexual comercial
o el trabajo forzado; no obstante, no se mencionan especificamente el uso de campafias ni se
enfatiza en estos delitos como fines de la trata de personas.
8.2 Productos del Proceso de Implementacion de la Politica Publica contra la
Trata de Personas.
&8.2. 1 Plan de Aceion
El Plan Estratégico de Trabajo de la Coalicién, como un producto del proceso de
implementacion de la Politica piblica contra la trata de personas, se puede caracterizar como un
plan de accion explicito, abierto, embudo, no selectivo y con poco nivel de claridad en materia de
recursos. La siguiente figura resume el andlisis del Plan Estratégico de Trabajo de la CONATT
mencionado anteriormente, al ser uno de los elementos operacionales para el anilisis de una
politica publica en la etapa de implementacion; especificamente, el Plan de Accién.

Figura 21. Anilisis del Plan de Accidn de la politica piblica contra la trata de personas.

Contenido sustantivo

1
| 1
m Embudo Menos selectivo

Ausencia de
* Es un * Establece * No se fijan *Los
documento prioridades claras reglas nuevas contenidos v
oficial de la respecto a los en materia de manera alcances del
CONATT que plazos de organizacion o explicita un plan aportan
se formulé v aplicacion procedimiento, vinculo entre los criterios de
difundio, de {delimitacion se basaen lo la utilizacion los miembros
manera temporal) y en establecido por de los dela
explicita, entre funcién de las la Ley N® 9095. recursos Coalicion, los
todos los caracteristicas disponibles se cuales fueron
actores socio-economicas y las acciones recuperados
publicos y de las establecidas. enlos
privados poblaciones diferentes
implicados en beneficiarias talleres
el proceso. {delimitacién participativos
social). realizados.

Fuente: Elaboracion propia.

El Plan ECstratégico de Trabajo de la CONATT 2012-2015, especificamente el

componente de prevencion, es un documento oficial (explicito) de la Coalicion que fue puesto a
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conocimiento de todos los actores, plblicos y privados, involucrados en el proceso de
implementacién de la politica publica en cuestion, lo cual tiene una influencia positiva en su
grado de realizacion.

A su vez, es un plan de accién discriminatorio (embudo) que fija acciones prioritarias
respecto a la dimensién temporal, es decir, establece periodos de referencia claros para la
produccién de los actos de implementacién (2012-2015, con ampliacién hasta el 2016 por
acuerdo de la Coalicién en pleno); v la dimensién social, al especificar en ciertas acciones
estratégicas la necesidad de dirigirlas hacia poblaciones vulnerables y a miembros de la sociedad
civil de sectores con mayor incidencia de trata de personas.

La necesidad de colaboracién entre diferentes organizaciones administrativas,
organizaciones paraestatales y actores privados, asf como entre diversos niveles publicos (central,
auténomas, locales); fue abordada por la Ley N° 9095 y su respectivo reglamento, con la creacion
de la CONATT vy sus respectivas instancias. No obstante, el Plan de Trabajo es considerado
menos selectivo al no estructurar més alld de los elementos fijados por la normativa mencionada;
por ejemplo, respecto a las interacciones entre los actores responsables bajo una organizacién
seglin competencia (instituciones vinculadas con servicios de salud o de seguridad) o localizacion
(direcciones regionales de las instituciones y gobiernos locales).

Respecto al nivel de claridad en la afectacion de recursos, el plan de accién no presenta
recursos claramente definidos para la fase de implementacion, especificamente qué recurso(s)
esta(n) a disposicién de qué actor(es). Al ser més un arbitraje politico entre los intereses de los
diferentes actores, el alcance del Plan de Trabajo es sensiblemente inferior, ya que todo queda
condicionado a la coyuntura politica y presupuestaria de las instituciones integrantes de la
Comisién de Prevencién y de la Coalicion en general.

La ausencia del Reglamento a la Ley N° 9095 durante la mayor parte del proceso de
implementacién del Plan de Trabajo constituyé un gran desafio para la implementacién de
actividades, programas y proyectos destinados a prevenir el delito de trata de personas por parte
de la Coalicién, por dos razones de gran peso:

¥ las instituciones integrantes de la CONATT, al no contar con funciones ¥
responsabilidades especificas, no se encontraban juridicamente obligadas a contribuir de
manera institucional con la implementacién de las acciones estratégicas del Plan, més alld

de lo que establecia la Ley N° 9095; y



142

¥ como se menciond en secciones anteriores, se trabajaba con el presupuesto de cada una de
las instituciones integrantes de la Coalicion, y mas especificamente de la DGME como
entidad rectora, puesto que los recursos de la FONATT no podian utilizarse hasta que
entrara en vigencia el Reglamento a la Ley N° 9095.

Sobre este Gltimo punto es importante mencionar que, para ejecutar acciones en materia
de prevencion del delito de trata de personas mediante los presupuestos de las instituciones
integrantes de la Coalicion, era necesario incorporar las actividades en los Planes Anuales
Operativos de las instituciones, lo cual, como se vera en el apartado siguiente, no fue la regla.

Por iltimo, constituye un plan de accion abierto puesto que el establecimiento de
prioridades en el documento fue puesto a discusion con las Comisiones Técnicas, la Coalicion en
pleno y con miembros claves; con el fin de obtener insumos para construir el documento de
manera participativa.

La comparacion entre lo establecido en este Plan de Trabajo v lo presentado en los
Informes Anuales de la Coalicion, permite concluir que el Plan Estratégico de Trabajo de la
CONATT para el periodo 2012-2015 representa un instrumento que permite manejar de una
manera limitada la politica pablica contra la trata de personas. Esle argumento tiene sustento en
una serie de dificultades encontradas respecto al andlisis de implementacion del Plan de Trabajo
en especifico. Entre estos hallazgos se encuentran los siguientes:

v El Plan Estratégico de Trabajo, elaborado en el 2012, no detalla si se le han hecho
actualizaciones en materia de acciones estratégicas a realizar en el eje de prevencion,
sobre todo a raiz de la entrada en vigencia de la Ley N° 9095 en el 2013 y su respectivo
Reglamento en el 2015. Esto resulta importante de mencionar puesto que se detectaron
funciones en materia de prevencion asignadas a la CONATT que no fueron abordadas
como acciones estratégicas en el Plan de Trabajo.

¥ Segin el Plan de Trabajo, los responsables minimos de la ejecucion de las acciones en el
eje de prevencion son la CONATT y la CTP de Prevencion, no obstante, los Informes no
detallan el aporte de estas instancias a las actividades ejecutadas por las instituciones.

v El Plan le asigna la responsabilidad a la CONATT y a las respectivas CTP, de elaborar un
informe anual de las metas propuestas alcanzadas; sin embargo, los Informes tampoco
contemplen un proceso de monitoreo y seguimiento como el detallado, en donde se valore

el logro de las metas a partir de los indicadores formulados y se determine el impacto de
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cada una de estas actividades en el combate integral del delito de trata de personas,

v Se determind que las acciones estratégicas establecidas responden a una delimitacion
temporal cortoplacista, es decir, se plantean para ejecutarse en un momento determinado,
sin miras a réplicas futuras o incluso, la sostenibilidad de la accion en el tiempo.

v Las acciones estratégicas no cuentan con una linea base, la cual permitiria monitorear y
evaluar el avance real de cada una de las actividades durante el periodo contemplado para
la ejecucion del Plan de Trabajo.

¥ La mayoria de metas formuladas para cada actividad carecen de cuantificacion, por lo que
es dificil establecer el nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas a partir de los
indicadores definidos, los cuales, a su vez, no siempre tienen relacion directa y coherente
con las metas.

v Algunas de las actividades presentadas en los Informes de la Coalicion no vienen
acompafiadas de evidencia folografica o datos estadisticos, el tinico respaldo es que se
encuentra en dichos documentos.

822  Actos de implementacion
Los actos producidos en determinada politica piblica afectan en gran medida el alcance

sustancial de esta, por lo cual resulta de vital importancia analizar aspectos como la coherencia y
coordinacién del contenido de las acciones al interior de la politica, el cumplimiento del
perimetro establecido en el Plan de Accidn, los mecanismos institucionales establecidos para el
control o seguimiento de las acciones, el cardcter de estos productos y el nivel de formalidad de
los actos.

l.a siguiente tabla sintetiza la informacion encontrada a partir de las funciones de las
diferentes instancias de la Coalicion establecidas en la Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento y
las acciones estratégicas definidas en el Plan Estratégico de Trabajo, en materia de prevencion.
Para esto, se respondio a la siguiente interrogante: ;el Plan Estratégico de Trabajo incluye todas
las funciones que la Ley N° 9097 y su respectivo Reglamento le asignan a la Coalicion y sus
respectivas instancias para prevenir el delito de trata de personas?
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La relacién presentada anteriormente permite establecer la linea base sobre la cual se
realiza el analisis de los actos de implementacion de la politica piblica contra la trata de
personas. A continuacion, se abordan los principales hallazgos a partir del andlisis de cada una de
las acciones estratégicas incluidas en el Plan Estratégico de Trabajo de la CONATT 2012-2015,
especificamente el Componente de Prevencion.

Figura 22. Andlisis de los actos de implementacion de la politica piblica contra la trata de

personas.

Coherencia media Bajo contenido Finales. en su

¥y nula coordinacion institucional mayoria
* [Las acciones « Hay un nivel * Mo se * Los actos » Las acciones
estratégicas se medio de identificaron establecidos tienen un
encuentran coherencia del mecanismos en el Plan de caracter final,
inmersas en un contenido de los de control y Trabajo puesto que la
escenario de actos finales. seguimiento cuentan con mayoria se
implementacion « No se identificd de los efectos una destinan
con lagunas. un vinculo entre resultantes de formalidad directamente
los actos del Plan los acciones juridica. hacia la
de Trabajo y los estratégicas. poblacién
actos de otras objetivo.

politicas publicas.

Fuente: Elaboracion propia.

El perimetro establece una relacion directa entre las prioridades fijadas en el Plan de
Trabajo y los actos realmente producidos, a partir de una comparacién entre las dimensiones de
espacio y tiempo con el proposito de establecer los eventuales déficits de implementacion,
especificamente para este caso, el perfil «con lagunas». Para argumentar lo anterior, se
compararon los perfiles de la implementacion real y la planificada en los PPA y el plan de accion
y se obtuvo la siguiente informacion respecto al nivel de cumplimiento de las acciones

estratégicas ejecutadas:
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Figura 23. Dimension de perimetro: nivel de cumplimiento de los actos de implementacion.

Alto ; 2
Accidnes estratégicas: 1.1.

Acciones estratégicas: 1.2, 1.4, 1.6, 1.7 v 1.9.

A

Bajo Acciones estratégicas: 1.3, 1.5, 1.8, 1.10, 1.11 y 1.12.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al nivel de coherencia de las acciones implementadas, se determind un nivel
medio de cumplimiento, basandose en la ausencia explicita de recursos disponibles para cada
accion estratégica y cada actor responsable de su ejecucion; asi como también la falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las metas establecidas en cada una
de las lineas prioritarias del componente de prevencion.

Respecto al nivel de coordinacion, el Plan de Trabajo no hace referencia alguna a los
actos de implementacion de otras politicas publicas, por ejemplo, seguridad, género, empleo,
lucha contra la pobreza; por lo cual no es posible determinar el nivel de cumplimiento de esta
dimension. Se debe «reconocer que las personas objeto de la trata son victimas y deben
protegerse sus derechos humanos basicos. Las leyes sobre inmigracion, trabajo, salud y
proteccion de la infancia deben examinarse y enmendarse para que abarquen todos los aspectos
de la trata y asi suministrar un marco amplio que aborde el fendmeno»,*!

Segiin el Plan Estratégico de Trabajo, las lineas de accion del Componente de Prevencion,
al igual que las demds, deben estar sujetas a un estrecho seguimiento vy ser medibles mediante los
indicadores formulados. La Coalicion es la responsable de valorar el logro de las metas, a partir
del informe anual de metas brindado por la CTP de Prevencion, cuyos insumos provienen de las

instituciones integrantes de la Comision. Se identificé un bajo contenido institucional a raiz de

#1 El Reglamento a la Ley contra la T'rata de Personas establece que la «Politica Macional de prevencidn y
combate integral contra la Trata de Personas...deberd vincularse con las politicas publicas relacionadas con la
materian, Decreto Ejecutivo N® 39325 del 9 de setiembre de 2015, Reglamento a la Ley contra la trata de personas y
creacion de la Coalicidon Nacional Contra el Tréfico [licito de Migrantes v la Trata de Personas (CONATT), articulo
7; Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga v el Delito (UNODC), «La lucha contra...», viii.
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la ausencia de evidencia que respalde el seguimiento y valore la consecucién de las acciones
estratégicas y sus respectivas metas, formuladas en el plan de accién.

Los actos de implementacién tienen un grado de formalidad juridica que afectan tanto los
costes de produccion (son més elevados en el caso de los outputs formales) como las
modalidades de negociacion y su contenido institucional. En otras palabras, las acciones
propuestas en el Plan de Trabajo para prevenir la trata de personas implican la creacion de planes,
programas y documentos, asi como instrumentos de divulgacion y sensibilizacion, los cuales
deben contar con un respaldo legal segiin el marco de actuacion de cada instancia responsable de
su gjecucion.

Por ultimo, se verificd que la mayoria de actos de implementacion establecidos en el
componente de prevencién son de caracter final, es decir, son externos y destinados hacia la
poblacion objetivo: instrumentos de divulgacion vy sensibilizacion (campafias, foros, talleres,
marchas) dirigidos a la poblacién en general, principalmente a los sectores vulnerables y en
donde se detecta una mayor incidencia de trata de personas a nivel nacional. No obstante,
también se incluyen actos de cardcter intermediarios o internos a la administracion, en menor
medida; los cuales aun asi resultan imprescindibles para prevenir el delito de trata de personas,
por ejemplo, los programas de divulgacion dentro de las instituciones, asi como aquellos
dirigidos a capacitar y sensibilizar a personas funcionarias piblicas de las instituciones dentro y
fuera de la CONATT.

&.2. 3  Balance General

Los andlisis realizados en ¢l presente apartado demuestran que se han llevado a cabo
esfuerzos para prevenir el delito de trata de personas, mediante acciones de divulgacién y
capacitacion; asi como sus mecanismos y efectos en la sociedad costarricense. No obstante, se
identificaron una serie de desafios que deben abordarse para mejorar la implementacion de la
politica publica contra la trata de personas, desde el ¢je de prevencion.

El Plan de Accion, como ¢l conjunto de decisiones consideradas necesarias para la
produccion puntual de productos dirigidos a la prevencién de la trata de personas, en estrecha
relacion con lo establecido en los PPA; debe ser un documento explicito que fije las prioridades
para la produccion de las acciones concretas de manera participativa, tomando en consideracion
los criterios de los actores publicos y privados involucrados en el proceso de implementacion; asi

como también se debe trabajar en la estructuracion de la interaccion y coordinacion entre los
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actores responsables de la ejecucion de las acciones, mas alla de los elementos fijados en los
PPA, y la asignacién de los recursos requeridos para las decisiones y acciones administrativas
establecidas en el plan.

Respecto a los actos de implementacion, aquellos productos administrativos que los
actores publicos y privados responsables de ejecutar las tareas publicas, destinan de manera
directa a la poblacion objetivo; estos revisten de vital importancia al ser las lineas de accidn
establecidas por los actores involucrados en el proceso de implementacién de la politica publica
contra la trata de personas, mediante esfuerzos preventivos enfocados en la divulgacion,
deteccion y capacitacion en materia de trata de personas dirigidos hacia la poblacién en general.

El Plan Estratégico de Trabajo identificaba una serie de actores como responsables de la
ejecucion de los Lineamientos Nacionales del Componente de Prevencién durante el periodo
2013-2016, no obstante, como se pudo constatar en el andlisis de las acciones estratégicas, los
actores involucrados en el proceso de implementacién variaron de manera considerable; tal y
como se ilustra en la siguiente figura:

Figura 24. Actores identificados durante el proceso de implementacién de la politica piblica

contra la trata de personas, desde el eje de prevencion, durante el periodo 2013-2016.

Actores en la Implementacion
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+ Instituciones piblicas en IAFA, IMAS vy MS)
condicion de Observadoras « Instituciones ptiblicas integrantes de la
= Secretaria Técnica de la Coalicion Coalicién: Ministerio Phblico de Costa Rica,
* Gobiernos Locales O, Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
* Gobierno de Costa Rica. = Gobierno de Costa Rica
» Universidades * Privados
* Privados * Organismos internacionales: UNICEF, OIM.
* Organismos internacionales d Drga]nizgx':cimlis su[:iialm: Cegmj:: [nﬁnaciuna!
. izaci i 0s Derechos Humanos de los Migrantes
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Permanente para la Proteccién y Asistenciaa
S e Migrantes en Condicién de Vulnerabilidad
r iacion d . (COPPAMI), Fundacién PANIAMOR,
L‘;'S%‘;m‘ n de Empresarios Conferencia Episcopal de Religiosos y
RRRCYIC, Religiosas de Costa Rica (CONFRECOR).

* Empresas privadas de

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de esta clasificacion, se puede elaborar el tridangulo de actores base del proceso de
implementacion de la politica publica contra la trata de personas, desde el eje de prevencion del
delito:

v las autoridades politico-administrativas abarcan a todos los actores puablicos que se
encuentran bajo el control gubernamental y son politicamente responsables ante la
administracion publica de la implementacion del mandato legal;

¥ los grupos objetivo, especificamente las personas o redes tratantes o cualquier otro grupo
de crimen organizado vinculado con la problemitica de la trata de personas;

v los beneficiarios finales, que en este caso se encuentra conformado por

¥ las personas en situacion de vulnerabilidad frente al delito de trata de personas,

¥ la sociedad de manera general, al ser un flagelo que puede afectar a todas las
personas, y

¥ los funcionarios y las funcionarias piblicas de las instituciones integrantes de la
Comision de Prevencion, asi como de aquellas otras que, en el cumplimiento del
marco normativo institucional, puedan enfrentarse a posibles situaciones de trata
de personas; y, por tltimo,

¥ los grupos terceros, los cuales deben modificar su conducta

¥ de manera positiva, para unirse a los esfuerzos por prevenir este flagelo, como el
sector turistico del pais; o

¥ de manera negativa, limitindose a brindar servicios que no se consideren ilicitos,
por ejemplo, aquellos lugares considerados de comercio sexual y de victimas
potenciales de trata con fines sexuales.

El papel que desempefiaron estos actores en el proceso de implementacion de la politica
puablica contra la trata de personas, desde el eje de prevencion del delito, durante el periodo 2013-
2016: se vio condicionado, principalmente, por la capacidad para movilizar recursos, los cuales

se pueden clasificar segin el nivel de presencia:
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Figura 25. Recursos identificados durante la implementacion de la politica piblica contra la
trata de personas, desde ¢l eje de prevencion, durante el periodo 2013-2016.
*Juridico

*De mayoria
=Interactivo o relacional

Presencia

alta

*Humano
*Econdmico
«Patrimonial

Presencia

e maoderada

Presencia [LOMEGNIYY
— baja +Cronolégico

Fuente: Elaboracién propia.

La Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento constituyen las bases legales y
reglamentarias (recurso juridico) que enmarcan el combate integral contra la trata de personas y
dan sustento a las acciones estratégicas dirigidas a prevenir este flagelo. Este respaldo juridico
permite evidenciar la legitimizacion y el nivel de aceptabilidad (recurso de mayoria) por parte
de los actores parlamentarios, de los esfuerzos nacionales realizados para combatir el delito de
trata de personas desde que el Gobierno de Costa Rica adquirio el compromiso con la ratificacion
del Protocolo de Palermo.

El recurso interactivo se basa en la existencia de la Comision de Prevencién como una red
de interaccion mediante la cual los diferentes actores involucrados en la implementacion de la
politica publica contra la trata de personas pueden crear alianzas estratégicas para la consecucion
de las acciones dirigidas a prevenir el delito de trata de personas: capacitaciones, marchas,
campafias, charlas de sensibilizacién, talleres, entre otras; siempre en el marco de sus
competencias institucionales.

Es importante mencionar que, a pesar de que el Informe de Auditoria Externa de la
CONATT establece «que para el 2015, se dio el inicio de operacion de las comisiones por lo que
en la mayoria de las sesiones se denota una labor de conocimiento inicial y establecimiento de
objetivos y procedimientos para el funcionamiento, ya que la mayoria de las actividades se
iniciaron sin procedimientos a seguir establecidos previamente»; previo a esta afio se realizaron

actividades para la prevencion de este flagelo desde el accionar conjunte de dos o mas
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instituciones u organizaciones vinculadas con la Coalicion, con lo cual queda claro que el
recurso relacional si estuvo presente durante el periodo 2013-2016. %=
La existencia del Fondo Nacional contra la Trata de Personas permite financiar Gnica v
exclusivamente los gastos administrativos y operativos para la prevencion del delito de trata de
personas, entre otras cosas; no obstante, éste entro en operacion con la vigencia del Reglamento a
la Ley N° 9095 y se utiliz6 principalmente en los siguientes apartados de prevencion: ™
lustracion 9. Estado de Resultados de la FONATT, 2015-2016.

feasios del Fideiromive
L v s Grdewouiase 1o 1y B, (e P00 (0
UMgs Hams el Skl 4 a2t i [ L] B 1000060 s
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Lo st chegrods b i - -
wlpzleres n 12 55% s -
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nlbes v mivternales de alicms o . —— 12 f
Tada! dr gaston dei fTdeivomine 1o 1801 M6 106 196 IR
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*Por los periodos de un afo terminado el 31 de diciembre de 2016 y de un mes terminado el 31
de diciembre de 2015.
Fuente: Carvajal & Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 9.

A pesar de la baja ejecucion en ambos periodos, siendo de 5.43% para el 2015 y 29.71%
para el periodo de 2016; y las dificultades de liquidez al fideicomiso para cumplir con el
financiamiento de proyectos vinculados con las acciones estratégicas establecidas en el
Componente de Prevencion del Plan de Trabajo; un nimero considerado de instituciones lograron
incorporar lineas de accién para prevenir el delito de trata de personas en la planificacion
institucional de manera explicita, o mediante actividades relacionadas con este flagelo, entre ellas

las diversas manifestaciones de la violencia y la explotacion sexual comercial.

‘4 Carvajal & Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 16. Ver acciones 1.1, 1.2, 1.4, 1,6, 1.7 y 1.9.

' No se desacarta que alguno de los otros rubros de gastos puedan tener acciones dirigidas a la prevencion
de la trata de personas, no obstante, se decidi6 centrarse en aguellos que explicitamente se relacionan con este eje:
capacitacion, informacién y divulgacién; aungue se desconocen las acciones especificas realizadas en cada rubro.
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Lo anterior evidencia la utilizacién del presupuesto de algunas de las instituciones
integrantes de la CTP de Prevencion para ejecutar las acciones estratégicas planificadas durante
el periodo 2013-2016 dirigidas a la prevencion de este fendmeno; no obstante, una presencia
moderada del recurso econémico no fue suficiente para alcanzar un alto nivel cumplimiento de
los actos de implementacion analizados.

El recurso humano se encuentra relacionado con la capacidad de reclutamiento y
formacion del personal involucrado en el proceso de implementacion de la Politica Publica contra
la Trata de Personas, sin embargo, como se verd mds adelante, las personas representantes
institucionales que integran la Comision de Prevencién no pueden ser consideradas como
profesionales especializadas en el delito de trata de personas, ni se encuentran sometidas a
procesos de formacién introductoria, especifica y delita sobre este fenémeno; lo cual constituye
un reto para la consecucion efectiva de las acciones estratégicas en materia de prevencion, desde
el quehacer de estas instituciones.

Por otro lado, aspectos como la sede central de Ja DGME y posteriormente el edificio
alquilado que sirve como sede de la Gestion de Trata de Personas, que apoya la coordinacion de
la Secretarfa Técnica; los ttiles y materiales de oficina y los medios de comunicacién externa,
entiéndase correo electronico y nimeros telefénicos; forman parte del recurso patrimonial
presente en el proceso de implementacion de la politica en cuestion, el cual se categorizd como
de presencia moderada al constituirse principalmente por bienes tangibles adquiridos durante los
tltimos afios del periodo analizado. De igual manera, no se constatd intento alguno por parte de
la Comisién de Prevencién y la Coalicion en general, de divulgar campafias de educacién y
orientacién dirigidas a combatir el delito de trata de personas en medios de comunicacioén masiva,
tal y como se establece en la Ley N° 9095.

Respecto a los recursos con una baja presencia identificados durante el andlisis de los
actos de implementacién, el principal problema radicd en el no cumplimiento del plazo
establecido para la ejecucidén de estas acciones, segin el perimetro establecido en el Plan de
Accion (recurso cronoldgico). De igual manera, el recurso cognitivo respecto al conocimiento
general sobre el delito de trata de personas fue bastante escaso entre los actores involucrados en
el proceso, asf como al no recibir la informacién anual de todas las instituciones integrantes de la
Comisién de Prevencion respecto a los esfuerzos realizados para prevenir el delito de trata desde

las competencias institucionales.
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Es importante mencionar que los recursos de confianza y violencia se categorizaron
como ausentes durante el proceso de implementacién de la politica publica contra la trata de
personas al no identificar referencias sobre legitimacion de las acciones estratégicas en el
Componente de Prevencion por parte de los grupos-objetivos y los beneficiarios finales ni
tampoco la utilizacion de la coaccidn legitima a través de la fuerza fisica, respectivamente.?

A partir de la reconstruccion realizada entre lo que se pretendia conseguir segin los PPA
y el Plan de Acci6n y los actos de implementacién que se consiguieron durante el periodo 2013-
2016, es posible determinar que existe una urgente necesidad de trabajar con los déficits de
implementacion detectados, abordando las lagunas del perimetro mediante el establecimiento de
mecanismos de control y seguimiento de los efectos resultantes de las lineas de intervencion y la
asignacidn de recursos para su efectiva ejecucion.

La revision de las funciones atribuidas por la Ley N° 9095 y su respectivo Reglamento a
la Coalicién y sus respectivas instancias, en materia de prevencién (Tabla 7); permitio constatar
que hay responsabilidades que no fueron operacionalizadas e incluidas en el Plan de Trabajo.

Como se comentd anteriormente, la Politica Nacional contra Trata de Personas se
encuentra en proceso de elaboracion, mediante al apoyo de la OIM y el financiamiento de la
FONATT; no obstante, no se encontrd evidencia respecto a la incorporacién de acciones
estratégicas en los PAO de las instituciones integrantes de la CONATT.

Este ultimo aspecto, al ser una obligacion establecida en ambas normativas mencionadas,
despert6 el interés por conocer la existencia de acciones estratégicas preventivas en los PAO de
las instituciones integrantes de la CTP de Prevencién durante el periodo en cuestién 2013-2016;

estudio que se desarrolla en el siguiente apartado.

224 Sobre este Gltimo punto se debe aclarar que los operativos realizados «con la finalidad de prevenir y
reprimir el delito de Trata de Personas y el posible rescate de victimas» no son tomados en consideracién como
acciones estratégicas desde el eje de prevencidn. Para la presente investigacién, estos operativos forman parte del eje
de Procuracién de Justicia, al implicar la persecucién y sancién de las personas responsables de cometer este flagelo;
mientras que por deteccidn se entiende lo establecido en el Reglamento a la Ley N° 9095, especificamente la
elaboracién de «una estrategia nacional basada en la implementacién de nuevos mecanismos de deteccién que
faciliten la recoleccidn de informacién sobre Trata de Personas y la identificacién de victimas y victimarios».
CONATT, «Informe 2014», 11; Decreto Ejecutivo N° 39325 del 9 de setiembre de 2015, art. 29.



155

IX. Capitulo III. —Acciones institucionales para Prevenir la Trata de
Personas—

Las instituciones integrantes de la Coalicién deben cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley N® 9095 v su respectivo Reglamento mediante el establecimiento de una adecuada
planificacion institucional que les permita incorporar las acciones estratégicas necesarias, segun
su competencia, para el abordaje institucional de la trata de personas en sus Planes Operativos.

Asimismo, la normativa nacional para luchar contra este delito le otorga especificamente
a las Comisiones de la CONATT. incluida la de Prevencién, la funcion de wvelar por la
incorporacion de acciones de prevencion, atencion, proteccion, informacion, capacitacion y otras
relacionadas con la trata de personas en los PAO de las instituciones.

Durante la elaboracion de la presente investigacion, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con las personas representantes de las instituciones integrantes de la CTP de
Prevencion durante el periodo 2013-2016, con el fin de conocer

¥ las percepciones personales sobre las labores a lo interno de la Coalicion, especificamente
el funcionamiento de la CTP de Prevencion;

v los esfuerzos realizados en torno a la implementacién de la politica publica en cuestion y
la inclusion de acciones estratégicas para prevenir el delito de trata de personas desde el
margen de accion de cada institucion integrante de la Comision.

Sobre este Gltimo punto, se corroboré la informacién obtenida mediante la revision de los
Planes Operativos del periodo en cuestién disponibles en los sitios web de las instituciones; con
el fin de conocer si efectivamente se habian incorporado acciones estratégicas para prevenir la
trata de personas.

Para esto, se realizé una bisqueda de palabras que pudieran brindar insumos durante los
afnos mencionados, entre ellas trata de personas, trata, trdfico, explotacion, violencia, victimas,
delincuencia, crimen, esclavitud, prevencién, seguridad y demds relacionadas con las
responsabilidades y funciones especificas otorgadas por el Reglamento de la Ley contra la Trata
de Personas a cada una de las instituciones integrantes.

Es importante mencionar que una de las limitaciones presentes en la elaboracion de este
capitulo fue la no disponibilidad de algunos o todos PAO de las instituciones integrantes de la
CTP de Prevencion en los sitios web. Estos fueron solicitados durante la realizacion de las

entrevistas, sin embargo, solamente se obtuvieron los del MJP.
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La mayoria de las personas entrevistadas mencionaron que dicha informacién deberia
solicitarse de manera formal al departamento encargado de la planificacion institucional,
preferiblemente via correo electrénico y con un comprobante académico que respaldara la
solicitud. Es por esta razon que, aunado al factor tiempo vy al criterio de que los PAO constituyen
informacién de acceso publico por estar relacionadas con la administracién de los recursos
publicos; se tomé la decisién de trabajar Ginicamente con aquellos Planes que se encontraban
publicados en los sitios web institucionales.

Ademas de lo anterior, se debe destacar lo siguiente:

¥ no se logrd realizar entrevistas con la DGT, el IAFA, el MEP y el MTSS; y que se obtuvo
informacién puntual via telefonica del PANI y la Secretaria Técnica de la CONACOES;

v se identificaron siete casos de instituciones que tuvieron dos o mas representantes durante
el periodo de estudio de la presente investigacion, especificamente el ICT, el IMAS, el

INA, el MEP, el MGP, el MSP vy la Secretaria Técnica de la CONACOES; y

v solamente se constaté la existencia de acciones estratégicas en los PAO del periodo 2013-

2016 para prevenir el delito de trata de personas, no los niveles de ejecucion.

A continuacion, se describen cada una de las 17 instituciones integrantes de la CTP de
Prevencion, mediante un abordaje del quehacer institucional y las funciones otorgadas segin el
Reglamento a la Ley N° 9095,

A su vez, se analiza la existencia de acciones estratégicas en materia de prevencion de la
trata de personas en los PAO institucionales para los afios 2013, 2014, 2015 y 2016; mediante
una comparacion entre la informacién obtenida en las entrevistas a las personas representantes en
la Comisién y aquella recuperada en dichos Planes. El apartado finaliza con un balance general
de los principales aspectos encontrados y su aporte para la presente investigacion.

9.1 Instituciones Integrantes de la Comision de Prevencion

El Reglamento a la Ley Contra la Trata de Personas define, en el articulo 22, las
responsabilidades y funciones especificas de cada institucion integrante de las CTP de la
CONATT segin su mandato institucional y competencias, las cuales deberan adecuar su
normativa interna para cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa nacional que
regula la lucha contra el delito de trata de personas.

En seguida, se detallan las responsabilidades y funciones especificas de cada una de las

instituciones integrantes de la CTP de Prevencion y se contrasta, en caso de haberse identificado,
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con las acciones estratégicas incorporados en los PAO durante el periodo 2013-2016 para
prevenir el delito de trata de personas.

9.1.1 Caja Costarricense del Seguro Social
El Reglamento a la Ley N°® 9095 le otorga a la Caja Costarricense del Seguro Social

(CCSS) una responsabilidad concreta en materia de prevencion del delito de trata de personas:

v Coordinar con la CTP de Prevencién la estrategia de capacitacion de los funcionarios y
las funcionarias de la Caja que estén o puedan estar relacionados con el tema,
fundamentalmente el personal de los servicios de atencién en salud.

Para conocer sobre el cumplimiento de estas funciones a nivel institucional, se entrevistd
a la persona representante institucional en la CTP de Prevencion, la Master Lornma Gamez; quien
coordina el Programa Equidad de Género, cuya finalidad es garantizar acciones en materia de
igualdad y equidad de género mediante la transversalizacion de la perspectiva de género en el
quehacer institucional.

Figura 26. CCSS.

Programa Institucional
para la Equidad de
Género.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de las funciones realizadas por el Programa, se encuentra el brindar procesos de
capacitacion especificamente sobre igualdad y equidad de género, hostigamiento sexual y acoso
laboral y trata de personas; dirigidas principalmente a trabajadoras sociales, Direcciones
Regionales y Servicios de Emergencia.®® No obstante, al revisar los Planes Anuales
Institucionales disponibles en el sitio web de la CCSS, fue posible determinar que para los afios
2015 y 2016 no se incluyeron acciones estratégicas puntuales dirigidas al cumplimiento de las
responsabilidades asignadas por el Reglamento; mientras que los Planes de los afios 2013 y 2014

no se encontraban disponibles en la pagina web institucional.

* Giselle Brenes, comunicacitn personal, 8 de diciembre de 2017.
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9.1.2  Consejo Nacional de Personas con Discapacidad

Segin el Reglamento a la Ley N® 9095, el Consejo MNacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) debe cumplir con las siguientes funciones especificas para prevenir
el delito de trata de personas desde el accionar institucional:

» Establecer a lo interno de la institucion un programa de capacitacion contintio orientado a
sensibilizar e informar al personal sobre la Trata de Personas y el papel del CONAPDIS.

¥ Promover, junto con la CONATT, campaifias informativas destinadas a la prevencién del
delito de la Trata de Personas, que alerten a la poblacion con discapacidad sobre los
peligros de este delito.

Durante el mes de agosto de 2018, se le realizo una entrevista a la Licda. Mariana
Villarreal, de la Asesoria Juridica del CONAPDIS y representante institucional en la CTP de
Prevencion, para conocer sobre el cumplimiento de estas funciones a nivel institucional.

Figura 27. CONAPDIS.

Licda. Mariana Representante 2012-
Villarreal, titular CTP de
asesora. Prevencion.

Asesoria Juridica.

actualidad.

Secretaria Ejecutiva

Fuente: Elaboracion propia.

Especificamente respecto al cumplimiento de las responsabilidades y funciones
especificas otorgadas por la normativa mencionado anteriormente, no se encontraron acciones
estratégicas dirigidas a prevenir el delito de trata de personas en los PAO disponibles en la pagina
web de la institucion. Esto fue corroborado por la Licda. Villarreal, quien mencioné que, hasta la
fecha, no se han implementado acciones concretas en los Planes, pero si se realizé una vez una
charla de sensibilizacién dirigida a funcionarios y funcionaras del Consejo, a cargo de la
Secretaria Técnica de la Coalicion.

2.1.3  Direccion General de Migracion v Extranjeria

Las responsabilidades y funciones especificas que le otorga el Reglamento a la Ley N°
9095 a la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) para prevenir el delito de trata
de personas desde el accionar institucional son las siguientes:

v Establecer una estrategia de prevencion, deteccion y control en materia migratoria para
detectar casos potenciales de Trata de Personas.
¥ Capacitar continuamente a los funcionarios para una mejor deteccion y abordaje del delito

de Trata, con especial énfasis en la deteccion, atencion y derivacion de posibles casos.
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Gestionar o crear cursos especializados para el personal de investigacion, en anilisis,

L1

recoleccion de indicios, tacticas e inteligencia, entre otros, en materia de Trata de

Personas a nivel nacional con el enfoque especifico de acuerdo a su funcion, a través de

sus organos de capacitacion.

v Gestionar o crear cursos especializados de formacion de capacitadores sobre Trata de
Personas.

w» Coadyuvar y participar en el disefio de estrategias, programas y mapas, que fortalezcan las
técnicas de deteccion de posibles casos, recoleccion y remision de informacién que
favorezca el desarrollo de la investigacion proactiva del delito de Trata de Personas por
parte de la Unidad de Investigaciones, Andlisis e Inteligencia Policial de la Policia
Profesional de Migracion.

Como institucion encargada de presidir la CONATT, la Direccion cuenta con un amplio
equipo de funcionarios y funcionarias que se dedican a velar por el cumplimiento de las acciones
establecidas en la normativa nacional de lucha conira la trata de personas; por lo que no tienen
personal especifico y dedicado exclusivamente a cada una de las CTP de la Coalicion®®. Por esta
razon, se entrevistd a Laura Sanchez y Silvia Artavia, funcionarias de la Gestion de Trata y
Trafico llicito de Migrantes y representantes institucionales en la Secretaria Técnica de la
CONATT.

Figura 28. DGME.

Gestion de Trata v ;
Trafico llicito de - Séne

Migrantes Silvia Artavia,

Fuente: Elaboracion propia.

LLa tematica de trata de personas fue abordada en los PAO 2014, 2015 y 2016 mediante la
Politica 1, la cual sufrié una serie de modificaciones en la redaccion. pero mantuvo el contenido
sustancial. Esta buscaba «Contribuir de manera permanente en la definicién y actualizacion de
una politica migratoria que responda a los objetivos nacionales y que permita la atraccion de

flujos migratorios que beneficien al pais. la integracion de la poblacion migrante a la sociedad

#¢ Silvia Artavia, comunicacion personal, 2 de mayo de 2018,



160

costarricense, asi como la proteccién y atencidn oportuna de poblaciones vulnerables, bajo una

perspectiva de igualdad y género».?

Para alcanzar esto, se planteaba el siguiente objetivo estratégico, con las mismas

variaciones de redaccion que sufrid la Politica mencionada:

Recomendar la implementacion de politicas migratorias integrales que propicien la atraccion de

flujos migratorios que beneficien al pais, la alencidn oportuna a los solicitantes de refugio v a las

victimas de trata de personas y trifico de migrantes, la proteccién de las personas menores de edad

en los procesos migratorios, asi como la integracion de la poblacién migrante, nacional en el

extranjero, refugiada a escala local y regional.™®

Entre las acciones propuestas a nivel tictico/operativo, en el marco de este objetivo para

prevenir el delito de trata de personas, se mencionaban las siguientes:

2014

¥ Realizar un seguimiento al Plan Estratégico Nacional contra la Trata de Personas;

¥ «Desarrollar programas a nivel preventivo a través de procesos de capacitacion y

sensibilizacién en el tema de trata de personas y trifico ilicito de migrantes dirigidos a

funcionarios publicos y sociedad en general» a través de las siguientes actividades:

v

Ll

Capacitaciones dirigidas a funcionarios v funcionarias vinculadas con la temdtica,
Especializar funcionarios y funcionarias de la DGME para mejorar la deteccion,
abordaje y atencién de victimas de trata de personas.

Desarrollar acciones en coordinacion con los Comités de Proteccion Local
mediante procesos de informacién dirigidos a la poblacién en general.

Realizar una campafia de informacién a través de los medios de comunicacién
masiva, con el apoyo de material informativo (afiches, brochures...)

Publicar materiales informativos (brochures, boletines, afiches...) sobre trata de

personas y trifico ilicito de migrantes.

2015 y 2016

¥ «Garantizar la proteccidn y atencion de las personas victimas de trata de personas, asi

“7 Direccidn General de Migracién y Extranjeria (DGME), «Plan Anual Operativo 2014» (San José, Costa
Rica, 5.f.), MMMWM&G%WM

28 Thid.
229 Thid,
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como aquella cuya vida estd en riesgo producto del trafico ilicito de migrantess,
especificamente mediante la siguiente actividad preventiva:
¥ Aumentar las capacitaciones a funcionarios y funcionarias en prevencion de
delitos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.™®
¥ Realizar actividades de capacitacion sobre delitos de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes.

9.1.4 Direccion General de Transito
La Direccion General de la Policia de Transito (DGT) solamente forma parte de la CTP

de Prevencion, por lo que las funciones especificas asignadas por el Reglamento a la Ley N° 9095
tienen un enfoque meramente preventivo:

¥ Establecer una estrategia anual orientada a la deteccion de casos potenciales de Trata de
Personas v Tréfico llicito de Migrantes.

v Establecer un programa de capacitacion continua para la identificacion de victimas y
casos potenciales de Trata de Personas, que esté incluido en la malla curricular e integre
los programas de formacion dirigidos a los funcionarios de la Policia de Transito.

v Coordinar con el Consejo de Transporte Publico, para establecer las directrices necesarias
y que los operadores de transporte remunerado de personas, modalidades autobis, buseta,
microbis, taxis u otros vehiculos autorizados, estén obligadas a prestar apoyo a las
autoridades competentes para facilitar el control de identificacion de los pasajeros en los
medios de transportes terrestres indicados, en especial personas menores de edad.
Mediante la informacién suministrada por la Secretaria Técnica de la CONATT, fue

posible determinar que el funcionario representante institucional en la CTP de Prevencién
durante el periodo en estudio fue Jeffry Loria Alvarez, de la Unidad Delegacion de San José
(Region Area Metropolitana). Sin embargo, a pesar de los numerosos intentos por agendar una
entrevista para conocer sobre el cumplimiento de estas funciones en la institucion, no fue posible

obtenerla. Tampoco se encontraron documentos de planificacion institucional en el sitio web.

™ DGME, «Plan  Anual Operativo  2015» (San  José, Costa Rica, s.f),
hitp://www.migracion.go.cr/institucion/pag/201 5/PAQ%20INSTITUCIONAL%620DGME®4202015 pdf
= DGME, aPlan  Amual  Operative  20016»  (San  José, Costa Rica, s.f),

hitp: /fwww.migracion.go.cr/institucion/pac/2016/PAQ%20INSTITUCIONAL %20 DGME?5202016.pdf
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9.1.5 Instituto sobre Alcoholismo v Farmacodependencia
El Reglamento a la Ley N° 9095 le otorga dos responsabilidades concretas al Instituto
sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) en materia de prevencion de la trata de
personas:
v Incorporar y ajustar los contenidos sobre el tema de Trata de Personas en sus programas
habituales de prevencion universal.
v Coordinar con la CONATT el disefio de un programa de capacitacion y sensibilizacion
continua a nivel interno para sensibilizar e informar al personal sobre la Trata de Personas
y el papel del instituto en el abordaje integral de este delito.
En cuanto a las personas representantes institucionales, a pesar de que la Licda. Maribel
Ledn era titular en la CTP de Prevencion; solamente se obtuvo respuesta via correo electronico de
la MPSc. Marilyn Salguero, Psicologa del Proceso de Atencién a Pacientes. De esa manera fue
posible determinar que las funciones especificas del IAFA en la prevencion del delito de trata de
personas no se encuentran reflejadas en los PAO ni se ha responsabilizado a una unidad o
proceso a lo interno de la institucion. La informacion anterior se corroboré mediante la revision
de los Planes disponibles en el sitio web del IAFA, especificamente los afios 2014, 2015 y 2016.
9.1.6  Instituto Costarricense de Turismo
Para prevenir el delito de trata de personas, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
debe cumplir con las siguientes responsabilidades asignadas por el Reglamento a la Ley N° 9095:
v Capacitar y sensibilizar a los empresarios y operadores turisticos para evitar que en esos
lugares se promueva o se facilite la Trata de Personas o actividades conexas.
¥ Promover la adopcion de acuerdos con los operadores turisticos, hoteleros y de transporte
en procura de fomentar la deteccion y la denuncia de casos de Trata de Personas.
¥ Coordinar con la Comision Técnica de Prevencién un programa de capacitacion interno
permanente para sensibilizar e informar al personal sobre la Trata de Personas y el papel
del Instituto en el abordaje integral de este delito.
¥ Crear campafias que desalienten la promocién de Costa Rica tanto a nivel nacional como
internacional como un destino turistico accesible para la explotacion sexual o la
prostitucion de personas de cualquier sexo o edad.
Para verificar el cumplimiento de estas acciones, se entrevisté a MBA Damaris Arrieta,

ejecutiva de Gerencia General encargada del Programa Codigo de Conducta; el cual busca
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proteger a nifios, nifias y adolescentes contra la explotacion sexual comercial asociada a viajes y
turismo en Costa Rica.
Figura 29. ICT.

Gerencia General,
[ n_.-_|_:r:;:1:1 F L l,.ll._]1__|_|-_\._.l de
Conducta.

Representante
titular CTP de
Prevencion.

MBA. Damarris
Arrieta.
Fuente: Elaboracion propia.
En materia de explotacion sexual comercial, se revisaron los PAO del periodo en cuestién
y se encontré que dicha tematica ha sido abordada por los Programas de Sostenibilidad,
especificamente el Codigo de Conducta y el Departamento de Servicio al Turista, mediante las
siguientes actividades:
2014»2
v Realizar un taller contra explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
dirigido a la Policia Turistica, a diciembre de 2014.
v Realizar al menos 11 actividades de sensibilizacion de empresas turisticas para la
suscripcién del Codigo de Conducta contra la explotacion sexual comercial, a diciembre
2014,
2015 y 2016
v Ejecutar al menos 10 actividades de sensibilizacion a empresas en distintas regiones
turisticas del sector turistico en prevencion de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes (Codigo de Conducta). Se establecen tres acciones concretas (2016):
" Programacion y desarrollo de las actividades de sensibilizacion.
¥ Dar seguimiento a las empresas signatarias para el envio anual del informe
respectivo,

v Dar seguimiento a empresas sensibilizadas para que concluyan con su proceso de

1 Instituto Costarricense de Turismo (ICT), «Informe Anual de Cumplimiento de Metas del PAO
programadas para el tercer mmtre del afo 2014w [San .Tusé 'Custa th:-a. 2015),
hitps://'www.ict.zo.cr/es/documentos-institucionales/insti arricense-de-tur%e : ; aluacié
del-plan-anual -operativo-201 4-anual/file, htm|

¥ ICT, «Informe Anual de Cumplimiento de Metas del PAO programadas para el afio 2015» (San José,
Costa Rica, 2016), https:/www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/instituto-costarricense-de-tur%C3%ADsmo-
ict/860-evaluacion-anual-del-plan-anual-operativo-20 1 5/file.html, «Plan Anual Operativo 2016. Proyecto de Plan
Anual y Presupuesto Ordinario de Egresos» (San José, Costa Rica, 2015), hit ps:/fwww.ict. po.cries/documentos-
institucionales/instituto-costarricense-de-tur%C3%ADsmo-ict/planificacion/898-ict-pac-2016/file.hunl
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adhesion.

Como se mencioné anteriormente, la Secretaria Técnica de la CONATT aprovecha estas
actividades para brindar informacién a las empresas respecto al delito de trata de personas,
haciendo énfasis en la sensibilizacion, la deteccion de posibles situaciones, la detencion de las
redes y el rescate de las victimas de este flagelo. Sin embargo, no se menciona explicitamente la
trata en las acciones estratégicas incorporadas en los Planes del ICT revisados, lo cual resulta
importante ya que no todo caso de explotacion sexual comercial implica trata de personas.

9.1.7 Instituto Mixto de Avuda Social
El Reglamento a la Ley contra la Trata de Personas le otorga al Instituto Mixto de Ayuda

Social (IMAS) la responsabilidad de cumplir con la siguiente funcion para prevenir este delito:

v Coordinar con la Comision Técnica de Prevencion un programa de capacitacion interno
permanente para sensibilizar e informar al personal sobre la Trata de Personas v el papel
del Instituto en el abordaje integral de este delito.

Durante el periodo 2013-2016, la Institucion conté con varios representantes en la CTP de
Prevencion. Una de ellas fue la Licda. Jéssica Chacon, funcionaria de la Oficina de Accion Social
y Administracién de Instituciones del Area de Desarrollo Social del IMAS.

Figura 30. IMAS.
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Instituciones

Fuente: Elaboracién propia.

Los PAO 2015 y 2016 contienen como parte de las politicas institucionales v en el marco
de la integralidad y movilidad social, el enfoque de igualdad y equidad de género, el cual se basa
en el fortalecimiento y la transversalizacién del enfoque de igualdad vy equidad de género tanto en
el ambito de las relaciones laborales como en el de la prestacién de servicios y beneficios a la
poblacién meta, mediante la eliminacion de «toda forma de discriminacién por razones de

orientacion sexual e identidad de género, debido a que ésta acentia la situacion de pobreza y
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vulnerabilidad de las personas; asi como todas las formas de violencia, tales como la
intrafamiliar, explotacién sexual, trata y trafico de personas y cualquier forma de esclavitud»®.

No obstante, no se encontraron acciones cstratégicas como tales para prevenir el delito de
trata de personas en los PAO 2014, 2015 y 2016; segan la competencia institucional y la funcion
especifica establecida en el Reglamento mencionado anteriormente. El PAO 2013 no se
encontraba publicado en el sitio web del IMAS.

9.1.8 Instituto Naciopal de Aprendizaie

El Instituto Nacional de Aprendiza (INA), con el fin de prevenir el delito de trata de
personas desde el accionar institucional, debe cumplir con la siguiente responsabilidad otorgada
por el Reglamento a la Ley N° 9095:

v Crear estrategias de comunicacion dirigidas a la poblacion docente y estudiantil enfocada

a la prevencion y derivacion de los posibles casos.

Antes del 20135, la temdtica de trata de personas en ¢l INA sc llevaba en la Ascsoria de
Equidad e Igualdad de Género; no obstante, por una disposicion de Presidencia Ejecutiva se
trasladé a la Asesoria de Desarrollo Social de las Unidades, la cual atiende a poblaciones en
desventaja social.

Durante los primeros tres afios del periodo estudiado, la temética de trata de personas se
abordaba desde la Asesoria de Equidad e Igualdad de Género; sin embargo, solamente se tuvo
respuesta de Gabriela Coghi, coordinadora de la Asesoria de Desarrollo Social de las Unidades
Regionales de Cartago, Huetar Caribe v Central Oriental.

Figura 31. INA.
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Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto al cumplimiento de funciones especificas segin el Reglamento, no se

encontraron acciones estratégicas en materia de prevencion del delito de trata de personas en los

4 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), «Plan Operativo Institucional 2014» (San José, Costa Rica,

2013), hupff_mmmwm:ﬂdmﬂmﬂmuummwuﬂm «Plan  Operativo
Institucional 2015n» (San José, Rica, 2014),

http:/'www.imas.go.cr/sites/default/files/docs/plan_operativo __msutml_‘lﬂﬂLZﬂ_li.[df
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PAO del periodo estudiado. Segin la funcionaria entrevistada, en la Politica Institucional de
Igualdad de Género se trabajan con campafias preventivas, entre ellas la Campafia Azul, vy
material informativo tipo brochures, que son difundidos mediante el correo institucional®; no
obstante, no fue posible corroborar esta informacion con lo establecido en la PIEG del INA.

9.1.9  Instituto Nacional de las Mujeres
Las responsabilidades y funciones especificas que le otorga el Reglamento a la Ley N°

9095 al Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) para prevenir el delito de trata de personas
desde el accionar institucional son las siguientes:

v Establecer un programa de capacitacion permanente como parte de sus politicas internas
de capacitacion para sus funcionarias y funcionarios en materia de Trata de Personas.

¥ Disefiar un programa orientado a la deteccion y derivacion de casos de Trata de Personas
cuyos resultados comunicara anualmente a la CONATT.

¥ Incluir dentro de los programas y servicios existentes en el INAMU la especializacion de
la atencion y prevencion de la Trata de Personas, especificamente de mujeres.

v Establecer una estrategia comunicacional, en asocio con la CONATT, para la divulgacion
de informacion que desaliente la demanda y alerte a la mujer sobre el peligro que implica
la Trata de Personas.

La tematica de trata de personas sc manecja en el Area de Violencia de Genero del
Instituto, en donde la coordinadora, Ana Lorena Hidalgo. es quien representa al INAMU en la
Plenaria de la CONATT y quien lidera a nivel institucional la atencién y prevencion de este
delito.

Figura 32. INAMU.
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Fuente: Elaboracién propia.
A pesar de que los PAO del periodo 2014-2016 mencionan servicios de capacitacion y
acciones de divulgacion en materia de prevencion de la violencia y derechos de las mujeres, asi

como demds temdticas vinculadas con la equidad ¢ igualdad de género; no se mencionan

% Gabriela Coghi, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017.
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explicitamente acciones dirigidas a prevenir la trata de personas como tal, tomando en
consideracion los mandatos legales mencionados anteriormente.

9.1.10 Ministerio de Educacion Pablica
De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 9095, el Ministerio de Educacion Pablica (MEP)

debe cumplir con las siguientes acciones para prevenir el flagelo abordado en esta investigacion:

v Establecer mecanismos internos que faciliten la deteccion y derivacion de posibles
victimas nifios, nifias y adolescentes que estén suftiendo los efectos de la Trata de
Personas o se encuentren en riesgo.

v Proponer, formular y ejecutar campafias educativas continuas orientadas a prevenir a
todos los niveles de la poblacion estudiantil sobre la Trata de Personas.

v Incluir dentro de la curricula educativa el tema de Trata de Personas y un programa de
capacitacion continua al personal docente para poder desarrollar estas temiticas con el
conocimiento y sensibilizacién necesaria.

Segin informacion suministrada por la Secretaria Técnica de la CONATT, es en la
Direccion de Vida Estudiantil del Ministerio donde se maneja el tema de trata de personas, no
obstante, no fue posible definir a la persona encargada de la representacion institucional en la
CTP de Prevencion. Lo anterior debido a que la persona con quien se mantuvo comunicacion,
Roxana Gdémez, asumié labores en la Comision de Prevencién en el 2016 y no se pudo agendar
una reunién ni con ella ni con la persona que ocupaba el cargo con anterioridad. También es
importante mencionar que no fue posible ubicar en el PAO 2015, Gnico disponible en el sitio web
del Ministerio, acciones estratégicas dirigidas a prevenir la trata de personas desde la
competencia institucional.

9.1.11 Ministerio de Gobernacidn v Policia
Las responsabilidades y funciones especificas que le otorga el Reglamento a la Ley contra

la Trata de Personas al Ministerio de Gobernacidn y Policia (MGP) para prevenir este delito son:
¥ Capacitar a los funcionarios de la Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad
sobre la prevencién de la Trata de Personas con la finalidad de que implementen
programas de informacidén con las organizaciones comunales.
¥ Capacitar a los funcionarios de la Oficina de Control de Propaganda en la deteccién de

propaganda alusiva a la Trata de Personas.
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Para conocer sobre la existencia de acciones estratégicas dirigidos al cumplimiento de
estas obligaciones, se entrevist a Ana Leonor Ramirez de la Comision de Género del Ministerio.
Figura 33. MGP.
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Fuente: Elaboracién propia.

En el sitio web del Ministerio no se encuentran los PAO para el periodo estudiado, sin
embargo, al revisar el Informe de Cumplimiento de Metas del PAO 2016 se determiné que se
incluyeron actividades en materia de capacitacién como parte del marco de implementacion de
procesos para mejorar las politicas migratorias. Estas actividades no pudieron ser ejecutadas
debido al atraso de los desembolsos econdmicos vy «la atencién de las personas cubanas y extra
continentales», es decir, los esfuerzos se centraron en la atencion de victimas del delito de trata®.

9.1.12 Ministerio de Justicia v Paz

Especificamente relacionado con la prevencién del delito de trata de personas, el
Reglamento a la Ley N® 9095 le asigna al Ministerio de Justicia y Paz (MJP) las siguientes
funciones:

v Establecer, con el apoyo técnico de la CONATT, la capacitacion para sus funcionarios en
materia de deteccion de Trata de Personas y derivacion de casos potenciales encontrados.

v Participar en el disefio de una propuesta de prevencion de la Trata de Personas, con la
invitacion a instituciones y organizaciones representadas en la Comision Técnica

Permanente de Prevencion de la Trata de personas, en coordinacion con la CONATT.

¥ Apoyar e incentivar toda labor de prevencion sobre el tema de Trata de Personas en los
espectaculos publicos, en coordinacion con la Comisién de Control y Calificacion de

Especticulos Piblicos y dentro de sus programas de sensibilizacion comunitaria.

La Licda. Svetlana Vargas, ascsora de la Direccién de Promocion de 1a Paz y Convivencia

Ciudadana (DIGEPAZ) y coordinadora del Coordinadora del Programa Prevencion de Violencia

1% MGP, «Plan Anual Operativo 2016, Informe semestral de cumplimiento de metasy» (San José, Costa
Rica, 2016), http://www.mep.co.cr/ministerio/transparencia/plan-anual-operativo/l 02-plan-anual-operativo-2016/file
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Juvenil (Red Nacional de Jovenes) es la representante del Ministerio en la CTP de Prevencion
durante el tema de trata de personas a lo interno del Ministerio.
Figura 34. MJP.

Fuente: Elaboracién propia.

Los Planes Institucionales del periodo 2013-2016 contemplan acciones estratégicas
dirigidas a la prevencion integral de la violencia y el delito y la promocion de la paz social en las
comunidades, enmarcadas en el Programa 780: Promocién de la Paz y la Convivencia Ciudadana,
cuyo objetivo es incrementar la participacion alternativa y propositiva de la sociedad en el
desarrollo de estrategias orientadas a la prevencion integral de diversas manifestaciones de la
violencia y el delito a nivel local, favoreciendo las potencialidades y la construccion de
oportunidades para una cultura de paz®’.

A pesar de que para los primeros afios no se menciona concretamente |a trata de personas
como una manifestacion de la violencia y el delito abordada en las acciones estratégicas, en el
Plan 2015 se propuso como actividad la capacitacion de las personas integrantes de las distintas
Red Nacional de Jovenes del pais (Limdn, Guanacaste, San Carlos, Garabito, Heredia y Cartago)
en temas asociados a prevencion de la violencia, siendo la trata de personas la temdtica esencial a
desarrollar durante las actividades del 2016.

Asimismo, para el 2016, a partir de la elaboracion de los planes locales con el fin de
abordar de forma integral y coordinada las problematicas asociadas a seguridad, violencia y
convivencia de un territorio determinado; se incluyo en el Plan Local de San Carlos, una linca de
accién para capacitar sobre trata de peresonas, al ser una de las problematicas identificadas en la

zona*s,

27 Ministerio de Justicia y Paz (MJP), «Plan Operativo Institucional 2013» (San José, Costa Rica, 2013),
hitp://mip.go.cr/Documento/DescarzaDIR/, «Plan Operativo Institucional 2014» (San José, Costa Rica, 2014),
hitp;//mip.2o.er/ Documento/DescarsaDIR/1073, «Plan Operativo Institucional 2015» (San José, Costa Rica, 2015),
hitp://mip.eo.cr/Documento/DescarcaDIR/1 125, «Plan Operativo Institucional 2016» (San José, Costa Rica, 2016),
http/mip. so.cr/Documento/DescarcaDIR/1 154

I8 CONATT, «Informe 2016», 17.
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2.1.153 Ministerio de Salud

El Reglamento a la Ley contra la Trata de Persones le asigna las siguientes dos
responsabilidades al Ministerio de Salud (MS) en materia de prevencién del delito de trata de
personas:

¥ Formular, en coordinacién con la CONATT, una estrategia orientada a la deteccién y
referencia de posibles casos de Trata de Personas a las autoridades competentes.
¥ Disefiar un programa de capacitacién permanente para sus funcionarios sobre la Trata de

Personas, ¢l peligro que representa, el papel y responsabilidades del personal de salud en

estos temas.

La tematica de trata en la institucién es liderada por la Licda. Rosibel Méndez Bricefio,
coordinadora del Consgjo Interinstitucional de Atencién a la Madre Adolescente (CIAMA) del
Ministerio y representante en la CTP de Prevencion de la Coalicion desde su creacion via Decreto
en el 2005.

Figura 35. MS.

Licda.
Rosibel
Méndez

Representante
titular CTP de
Prevencion.

Direccitn de Planificacion
-stratégica v Evaluacion de
Estratégica y Eval |

las Acciones en Salud

2005-
actualidad.
Fuente: Elaboracion propia.

La informacién brindada por Rosibel en la entrevista permitié conocer que desde el
Ministerio se realiza un abordaje general al delito de trata de personas, centrindose en lo que es
la explotacion comercial. Al respecto, se han realizado actividades de sensibilizacion y
capacitacion del personal con el fin de mejorar la deteccién y atencion de este flagelo.

El sitio web del MS cuenta con los Planes Anuales Operativos de los afios 2015 y 2016,
sin embargo, se encuentran desglosados en matrices de Excel segin la region del pais y el
departamento institucional, lo cual dificulté el poder buscar la informacion de manera puntual y
centralizada. Es por esta razon que se solicité via correo electronico los Planes Institucionales de
dichos afios en formato PDF y, a pesar de que si hay acciones estratégicas en materia de
explotacién comercial, no se puede dar por un hecho que se aborda la temética de trata de
personas, al no estar explicita en los Planes.

9.1.14 Ministerio de Sezuridad Pihblica
Para prevenir el delito de trata de personas, el Ministerio de Seguridad Pablica (MSP)

debe cumplir con las siguientes responsabilidades asignadas por el Reglamento a la Ley N® 9095:
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¥ Incluir dentro del Curso Basico Policial y en los cursos de especializacion de la Escuela
Nacional de Policia los contenidos necesarios para el correcto abordaje de los delitos de
Trata de Personas y Trifico Ilicito de Migrantes.
¥ Promover la capacitacion policial continua orientada al conocimiento tedrico, juridico y
policial-operativo de la Trata de Personas con énfasis en la deteccion y derivacion de
posibles victimas o afectados por delitos de crimen organizado.
¥ Establecer una estrategia operativa para crear o mejorar los controles necesarios para
detectar posibles casos, victimas o victimarios de Trata de Personas. Para ese efecto
recibirdn la capacitacion especializada por intermedio de la Escuela Nacional de Policia
con la asesoria de instancias correspondientes. Esta estrategia debe incluir los
mecanismos de coordinacion para apoyar las operaciones policiales de autoridades
competentes en la materia.
Durante el periodo en estudio, el Ministerio tuvo dos representantes institucionales en la
CTP de Prevencion: Ana Elena Vargas y Karen Sanabria, funcionarias de la Direccion de
Programas Policiales Preventivos (DPPP), del Departamento de Investigacion y Desarrollo
(DID).

Figura 36. MSP.

Direccidn de Programas
Policiales Preventivos
(DPPP)

Fuente: Elaboracién propia.

A diferencia de las demas instituciones, los Planes del Ministerio se realizan para periodos
determinados, no anuales. En el sitio web de la institucion, solamente se logré ubicar el Plan
Operativo Institucional 2015-2018, en el cual se incluian objetivos dirigidos a:*

v la creacion de acciones de prevencion de las manifestaciones de la violencia, delincuencia

y criminalidad, haciendo énfasis en los delitos contra la propiedad, contra la vida, delitos

39 Ministerio de Seguridad Publica ﬁ{SP} «Plan Dperatnrn Inshtucmnal 2015-2018» (San José, Costa
Rica, 2014), http:/fwww. securid TAnsps a/planes/planAnual Operative/POI1_2015-2018.pdf
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sexuales, violencia contra las mujeres v violencia doméstica;

v la ampliacion de la cobertura y el efecto de las estrategias en la lucha contra el crimen
organizado, transfronterizo y actividades conexas;

¥ la incorporacién de las comunidades de forma proactiva en la prevencion del delito;

De igual forma, se han realizado esfuerzos para capacitar a Policias, funcionarios y
funcionarias del Ministerio; con el fin de que conozcan la existencia del delito, el proceso para
denunciar y la manera de proceder ante la deteccion de un posible caso de trata de personas.

Por ejemplo, se cred un curso bésico policial en la Escuela Nacional de Policia (ENP)
denominado «Trata de Personas y Explotacion Sexual Comercial en menores de edad» con una
duracion 20 horas; un taller para Policias sobre la temética de trata de personas, en donde los
instructores son multiplicadores formados por la CONATT: se realizaron capacitaciones en
escuelas, en el marco del Programa DARE (siglas en inglés que hacen referencia a Drugs Abuse
Resistence Education) y sesiones de trabajo en colegios a través de actividades vinculadas con la
literatura (cuentos).>®

A pesar de esto, no se encontré de manera explicita en el Plan acciones estratégicas
dirigidas a prevenir la trata de personas como tal, tomando en consideracion los mandatos
otorgados por el Reglamento; razén por la cual no fue posible corroborar la informacion brindada
por la funcionaria.

9.1.15 Ministerio de Trabajo v Seguridad Social
Segiin el Reglamento a la Ley contra la Trata de Personas, el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social (MTSS) debe cumplir con las siguientes funciones especificas para prevenir el
delito de trata de personas desde su competencia institucional:

v Promover capacitacion para los funcionarios del MTSS en materia de Trata de Personas y
Trafico Ilicito de Migrantes, particularmente a los que desempefian labores de inspeccion
laboral v aquellas asociadas a la contratacion de personas trabajadoras.

» Coordinar con la CONATT el disefio v difusién continuos de informacion orientada a los
trabajadores piblicos y privados con énfasis en las zonas y poblaciones més vulnerables
que informe y prevenga sobre el delito de Trata de Personas en coordinacion y con el
apoyo de la CONATT.

40 Karen Sanabria, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2017,
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A partir de la informacion suministrada por la Secretaria Técnica de la Coalicion, se
conocié que la tematica de trata de personas se manejaba desde la Direccion de Seguridad Social
del Ministerio, siendo la M.B.A Elluany Morales la representante institucional de la CTP de
Prevencion; sin embargo, no se obtuvo respuesta alguna a los correos enviados durante el proceso
de trabajo de campo.

Los PAO disponibles en el sitio web de la institucién, especificamente los afios 2015 y
2016, incluyen como prioridades institucionales la promocion de una cultura de cumplimiento de
derechos en materia laboral, incluyendo capacitaciones y el disefio de material enfocado en la
prevencion de riesgos, asi como el seguimiento a la «Hoja de Ruta para la Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y sus Peores Formas». 2!

No obstante, no se menciona de manera explicita el abordaje preventivo al delito de trata
de personas segiin las responsabilidades atribuidas por el Reglamento, lo cual resulta de vital
importancia ya que no todo caso de explotacion laboral implica necesariamente que sea trata.

9.1.16 Patronato Nacional de la Infancia
Para prevenir el delito de trata de personas, el Reglamento a la Ley N® 9095 le atribuye al
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) dos responsabilidades especificas:
¥ Crear programas de capacitacion y sensibilizacion continua de sus funcionarios en materia
de Trata de Personas promoviendo su especializacion.
¥ Promover, junto con la CONATT, campaiias informativas necesarias que desalienten la
demanda y alerte a los nifios, nifias y adolescentes sobre los peligros de la Trata de

Personas.

Se realizaron esfuerzos por contactar via correo electrénico y telefonica a la Presidencia y
al Departamento de Planificacion del PANI con el fin de localizar a la persona representante
institucional en la Comision de Prevencion durante el periodo en estudio, pero no se logro.

Durante el proceso de andlisis de informacion y al momento de buscar los Planes

Institucionales en el sitio web del Patronato, se conocio que la Licda. Paola Villalobos Alonso,

1 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), «Plan Operativo Institucional 2015» (San José, Costa

Rica, 2015),
hittp://www, miss.go.cr/elministerio/transparencia/planes_institucionales/planes/Plan_Operativo 2015 pdf; «Plan
Operativo Institucional 2016 (San Tosé, Costa Rica, 2016),
hitp://www.mtss.eo.cr/elministerio/transparencia/planes_institucionales/planes/PLAN_OPERATIVO_INSTITUCIO

MNAL_2016.pdf
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trabajadora social del Departamento de Atencién Inmediata (DAI) de la Gerencia Técnica, es la
representa institucional actual del Patronato en la C1P de Prevencion.

Sin embargo, al entrevistar a la funcionaria, fue posible determinar que previo a la
creacion del Comité Técnico Institucional (CTI) en el 2017, la institucién no contaba con una
persona representante institucional formalmente establecida.*?

Figura 37. PANL

THE R e

!_.u:da Paola
Villalobos

Representante
titular CTP de
Prevencion.

[Departamento de Atencidn

Inmediata
Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los Planes Operativos de la institucién disponibles en el sitio web, en el 2013
se incluyen objetivos estratégicos en el eje de prevencion dirigidos a disminuir los factores de
riesgo de violacién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y promover entornos
protectores de las personas menores de edad en las instituciones, la comunidad y las familias.
Uno de los resultados esperados es la formulacion de proyectos de prevencion del trabajo infantil
y sus peores formas, trata y explotacién sexual

Para el siguiente afio, este resultado se reformulé con el fin de enfocarlo en la
capacitacion de las personas integrantes de los Subsistemas Locales de Proteccién en temas de
trabajo infantil y sus peores formas, trata y explotacién sexual comercial. De esta manera, se
definieron acciones institucionales relacionados con diversos compromisos de la «Hoja de Ruta»
del Ministerio de Trabajo, los cuales buscan brindarle una serie de servicios a las personas
menores de edad victimas de explotacion sexual comercial, trata y trafico ilicito, con la finalidad
de que se pueda restituir su condicion de personas sujetas de derechos.*

De igual forma, en el eje de promocién, cuyo objetivo es promover una cultura de
reconocimiento, respeto y cumplimiento de los derechos de la nifiez y la adolescencia; se
establecio la realizacion de campafias utilizando medios de comunicacion social en tematicas de

trabajo infantil, explotacién sexual comercial y trata.

242 pagla Villalobos, comunicacion telefonica, 5 de diciembre de 2018,

243 Patronato Nacional de la Infancia (PANT), «Plan Operativo Institucional 2013» (San José, Costa Rica,
2012), https://pani.co.cr/files/Planificacion/POI-2013,pdf

4 Jbid, Patronato Nacional de la Infancia (PANI), «Plan Operativo Institucional 2016 (STAP-1495-15)»
(San José, Costa Rica, 2015), https://pani.o.cr/publicaciones/audios/960-poi-plan-operativo-institucional-2016/file
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Por altimo, en el Plan 2016 se incluyo una accion institucional tendiente a evidenciar el
quehacer institucional referente a la vulneracion de derechos vinculados con la explotacion
sexual comercial, trata y erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas.**

9.1.17 Secretaria Técnica de la CONACOES
La Secretaria Técnica de la Comision Nacional contra la Explotacion Sexual Comercial

(CONACOES) tiene dos responsabilidades otorgadas por el Reglamento a la Ley N® 9095 para
prevenir el delito de trata de personas, especificamente:

» Coordinar con la CONATT las acciones dirigidas a la prevencion de la Trata de Personas
con fines de explotacion sexual.

v Apoyar el disefio de programas, modelos y proyectos orientados a la prevencion de la
Trata de Personas, la atencion vy proteccion de las victimas del delito desde su
competencia y experiencia.

Segin el sitio web del PANI, la MSc Frineth Araya, trabajadora social de la Gerencia
Técnica de la institucion, fue una de las representantes institucionales de la Secretaria Técnica de
la CONACOES en la CTP de Prevencion; informacion que se pudo constatar mediante una

entrevista telefonica.

5 patronato Nacional de la Infancia (PANT), «Plan...2016%, 6.
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Figura 38. CONACOES.

Departamento de Atencion

Inmediata

Fuente: Elaboracidén propia.

En el afio 2011 se firma un convenio internacional que, entre otras cosas, viene a
incorporar los temas de trata y trabajo infantil como parte de la lucha para proteger a la nifiez y a
la adolescencia dentro del marco de la hoja de ruta disefiada para Costa Rica.*

Es a raiz de este hecho que la Secretaria Técnica de la CONACOES, como entidad
adscrita al PANI, realiza esfuerzos para incorporar actividades vinculadas a la explotacion sexual
comercial de personas menores de edad en los Planes de la institucién. Las acciones mencionadas
anteriormente, incluyendo aquellas relacionadas con la Hoja de Ruta pais, son resultado de los
esfuerzos de la Secretaria Técnica de la CONACOES.™

9.2 Balance General

La informacion obtenida mediante las entrevistas y los Planes Operativos disponibles en
los sitios web institucionales permitié clasificar las 17 instituciones estudiadas, puesto que el
Ministerio de Gobernacion y Policia y el Ministerio de Seguridad Publica constituyen dos
instituciones independientes dentro del Sector Pablico Costarricense; de la siguiente manera:

¥ cinco instituciones presentan acciones estratégicas puntuales y explicitas sobre la
prevencion del delito de trata de personas, desde sus respectivas competencias
institucionales, en todos o la mayoria de los PAO del periodo 2013-2016 disponibles en
los sitios web;

¥ ofras cinco incorporaron acciones estratégicas dirigidas a la prevencién de las distintas
manifestaciones de la violencia, delincuencia y criminalidad,** el trabajo infantil y la

explotacién sexual comercial, las cuales pueden ser actividades vinculadas con la trata de

6 Susan Solis Rosales, «Prevencién de la explotacién sexual comercial infantil: experiencia a partir de la
conformacién de una comisién institucional de la UNEDw». Revista Espiga 14, n° 29 (2015), doi
hitp://dx.doi.ore 10.22458/re.v14i29.962

7 Frineth Araya, comunicacién telefénica, 5 de diciembre de 2018

% Qegin el MSP, las manifestaciones més frecuentes son los delitos contra la propiedad (asalto, hurto,
asalto a vivienda, robo a vivienda, tacha de vehiculo, robo de vehiculo, robo a edificacion), los delitos contra la vida
(homicidio doloso, lesiones, femicidio), los delitos sexuales, la viclencia contra las mujeres y la violencia doméstica
MSP, «Plan 2015-2018x, 2.
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personas, pero que no necesariamente implican la consecucion de este delito;

¥ seis instituciones no incorporaron del todo acciones esiratégicas para prevenir la trata de
personas a nivel de planificacion institucional; y

w una tltima institucién que no pudo ser clasificada por falta de informacion.

La siguiente figura ilustra esta categorizacion:

Figura 39. Clasificacién de instituciones segiin acciones preventivas en PAO, 2013-2016.

Sin clasificacion

Acciones Acciones sobre Ausencia total de
explicitas actividades relacionadas acciones

* DGME « ICT = CCSS * DGT
* MGP « INAMU = CONAPDIS

- MIP « MS « IAFA

» PANI « MSP « IMAS

= Secretaria » MTSS » [NA

Técnica de la » MEP

CONACOES

Fuente: Elaboracion propia.

La identificacidon mds precisa que brinda este apartado, sobre los actores piblicos que
estuvieron involucrados en el proceso de implementacion de la Ley N° 9095 como politica
publica contra la trata de personas, durante el periodo 2013-2016; permite comprender los
recursos que tuvieron a su disposicion para cumplir con el mandato legal de incorporar acciones
estratégicas para prevenir el delito de trata de personas desde las competencias institucionales. Al
respecto, resulta importante destacar dos aspectos:

v las personas representantes institucionales pertenecen al nivel operativo dentro de la
estructura de la institucion, por lo que la capacidad de toma de decisiones es més reducida
y lenta, en comparacion con los jerarcas o las jerarcas de cada institucion;

v la movilizacion de recursos se ve limitada segin el respaldo del nivel politico de la
institucion (recurso politico), puesto que las acciones estratégicas deben planificarse a
futuro para poder incorporarlas en los Planes Anuales y, consecuentemente, obtener
presupuesto institucional (recurso econdmico);

Ahora bien, la responsabilidad asignada a las instituciones que integran la CONATT de
incluir acciones estratégicas a nivel de planificacion institucional para prevenir el delito de trata
de personas desde sus respectivas competencias, surge a partir de la entrada en vigencia del

Reglamento a la Ley N® 9095, a finales del 2015. Previo a esta, la normativa solamente establecia
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como una de las funciones de las CTP de la Coalici6n el velar por la incorporacion de acciones
de prevencion, atencion, proteccion, informacion, capacitacién y ofras relacionadas con la trata
de personas en los PAO de las instituciones.

Para comprender las razones por las cuales algunas de las instituciones lograron
incorporar acciones en la planificacion institucional para prevenir este delito, es importante tener
presente la relacion que hay entre el cumplimiento de los compromisos institucionales adquiridos
a nivel de la Coalicién y de la CTP de Prevencidon y las competencias y circunstancias internas de
cada institucion, especificamente la viabilidad de las acciones y la disponibilidad de recursos™®.

A partir de esto, varias de las instituciones tomaron la decision estratégica, también
llamado oportunismo a nivel institucional, de incorporar la temética de trata de personas en
actividades, capacitaciones o programas previamente establecidos y desarrollados por las
instituciones™”,

Estos aspectos deben tomarse en consideracion para combatir de manera integral y
efectiva la trata de personas, puesto que la planificacidn institucional, vinculada especificamente
con la prevencion de este delito, resulta de vital importancia desde dos aspectos puntuales:

v asegurar la relacion entre la agenda politica, la normativa y las competencias
institucionales, con el fin de evitar que quede a interpretacion personal de los y las
jerarcas de las instituciones y que pueda ser «brincado»;*' y

v facilitar la coordinacion interinstitucional con el fin de abordar el delito de trata de
personas de una manera integral y efectiva, principalmente desde acciones preventivas™.
En el desarrollo del presente capitulo se evidencio una serie de desafios que pueden tener

cierto nivel de influencia en el proceso de implementacion de la politica contra la trata de
personas. Es por esta razon que en el siguiente apartado se abordan las limitaciones que permiten

explicar los principales hallazgos que se enfrentaron a lo largo de la investigacion.

9 Karen Sanabria, comunicacién personal, 21 de noviembre de 2017.

#9 Laura Sanchez, comunicacién personal, 13 de abril de 2016; Karen Sanabria, comunicacitn personal, 21
de noviembre de 2017,

#! Svetlana Vargas, comunicacién personal, 25 de mayo de 2018,

%31 Karen Sanabria, comunicacién personal, 21 de noviembre de 2017.
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X.  Capitulo IV. Desafios de la Prevencion de la Trata de Personas

El presente capitulo constituye un agregado de la investigacién en cuestion que surge a
partir de la informacién recolectada durante las entrevistas con las actores publicos y privados
involucrados en el proceso de implementacién de la politica piblica contra la trata de personas,
desde el eje de prevencion, durante el periodo 2013-2016.

La informacién obtenida se estructuré segin sean retos o limitaciones, desde una
perspectiva subjetiva, respecto a los esfuerzos realizados para prevenir el delito de trata de
personas, tanto a nivel nacional como a nivel de CONATT e instituciones integrantes de la CTP
de Prevencion.,

De igual manera, se incluyen una serie de desafios puntuales vinculados con el desarrollo
de la presente investigacion, es decir dificultades o limitaciones académicas que se enfrentaron a
lo largo del proceso que pueden tomarse en consideracién para futuras investigaciones.

10.1 Del Proceso de Implementacion de la Politica Piiblica contra la Trata
de Personas desde la Prevencion

En relacion al proceso de implementacién del Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015, las
personas entrevistadas®* resaltaron ampliamente los obstéculos al proceso de implementacion del
Plan de Trabajo relacionados con la carencia de recursos, especificamente

¥ los problemas presupuestarios, puesto que la implementacion del Plan dependia de los
presupuestos de las instituciones integrantes y de las ONG involucradas, como la

Fundacion RAHAB;

¥ el recurso humano, especificamente la asignaciéon de personas responsables especificas
para la ejecucion de las acciones estratégicas con el fin de solicitar rendicién de cuentas y
sentar responsabilidades; y

¥ la disponibilidad de informacion, relacionada con la comunicacién entre las personas
representantes y jerarcas de cada una de las instituciones integrantes.

Este ultimo punto resulta de vital importancia para obtener mejores resultados durante el
proceso de implementacion, puesto que la sensibilizacién de los funcionarios y las funcionarias

institucionales frente al delito de trata de personas y el dimensionarlo desde las competencias

¥ Ana Vargas, comunicacién personal, 1 de mayo de 2018; Silva. Artavia, comunicacién personal, 2 de
mayo de 2018; Svetlana Vargas, comunicacion personal, 25 de mayo de 2018.
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institucionales, contribuye a contar con el respaldo y el compromiso de todos los actores
involucrados en el proceso, principalmente de aquellos con poder de toma de decisiones.

Por otro lado, el proceso de seleceion de las personas representantes de cada una de las
instituciones integrantes de la CTP de Prevencidn tiene un gran peso en la manera en que se
implementa la politica contra la trata de personas, puesto que su intervencion en este proceso va a
depender de aspectos como su capacidad para movilizar recursos y construir coaliciones con el
fin de defender sus intereses y su decision estratégica para influir en la toma de decisiones.

Es por esta razon que se realizd la consulta a las personas entrevistadas el proceso de
seleccion como representantes institucionales, especificamente la existencia de requisitos y
criterios definidos previamente; y se encontraron las siguientes similitudes entre las distintas
instituciones:

» Ninguno de los o las jerarcas institucionales asiste a la Comision Técnica de Prevencion,
si no que designan a una persona representante.

¥ No hay criterios de idoneidad formalmente definidos, es decir, a nivel de normativa
institucional no se especifican requisitos minimos para representar a la institucién en la

Coalicién. Usualmente se determina mediante perfiles profesionales, segiin carreras afines

a la tematica, como Derecho y Trabajo Social;** atestados de experiencia, formacion y

conocimiento de la institucién;** y relacion con la naturaleza de las funciones, entre ellas

la estructura y los objetivos de cada drea de trabajo, la poblacién meta y el eje temético.?*
¥ Varias de las personas entrevistadas manifestaron tener poco o ningin conocimiento sobre
la temadtica de trata cuando fueron nombradas como representantes institucionales.’
10.2 De la Prevencion de la Trata De Personas
Los principales retos y desafios a los que se enfrenta la Coalicidn, tanto a nivel nacional

como a nivel interno ¥ de CTP de Prevencion, y las instituciones mismas, segin su marco de

¥ Mariana Villarreal, comunicacién personal, 10 de agosto de 2018.

%% Karen Sanabria, comunicacién personal, 21 de noviembre de 2017; Ana Hidalgo, comunicacién
personal, 8 de diciembre de 2017; Damaris Arrieta, comunicacion personal, 27 de abril de 2018; Ana Vargas,
comunicacion personal, | de mayo de 2018; Lorna Gémez, comunicacion personal, 7 de junio de 2018,

# Svetlana Vargas, comunicacion personal, 25 de mayo de 2018.

#7 Karen Sanabria, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2017; Gabricla Coghi, comunicacién
personal, 8 de diciembre de 2017, Ana Ramirez, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018; Jéssica Chacon,
comunicacién personal, 11 de mayo de 2018; Rosibel Méndez, comunicacion personal, 17 de mayo de 2018,
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accion, en materia de prevencion del delito de trata de personas; se agruparon de la siguiente
manera:

10.2.1 A nivel nacional
La temdtica de trata de personas como delito ha sido abordada mediante estrategias de

divulgacién, sensibilizacion, capacitacion e informacion; sin embargo, hay evidencia que
respalda el amplio desconocimiento que persiste entre la poblacion en general.**

Por ejemplo, en la Encuesta Percepcién sobre la Trata de Personas en Costa Rica se
evidencia que existe un nivel bastante bajo de informacién respecto al fenémeno de trata en el
pais, puesto que un 81,3% de las personas encuestadas se consideran entre algo y poco
informadas; es decir, conocen sobre la temdtica de trata de personas, sin embargo, perciben no
sentirse lo suficientemente informadas sobre el tema.?

De igual manera, las personas entrevistadas resaltaron la necesidad de posicionar,
visibilizar y dar a conocer el delito de trata de personas en Costa Rica con el fin de incentivar la
comprension del fenémeno de trata de personas por parte de la poblacion en general; a raiz de
aspectos como:

v la existencia de una cultura caracterizada por la ingenuidad y la falta de malicia y de
precaucién para detectar y relacionar las oportunidades «perfectasy con los posibles
riesgos;

¥ la vinculacion que hay entre instrumentos de divulgacion y sensibilizacion (campaiias,
foros, talleres, mesas de trabajo) con las denuncias de posibles casos de trata;

v la confusién conceptual entre la trata de personas y otros fendmenos sociales como el
trifico ilicito de migrantes, el trabajo forzoso y la explotacién sexual comercial ** y

¥ la urgencia de entender que la existencia del delito de trata de personas responde a una

demanda puntual, por lo que se le debe dar importancia al desarrollo de acciones dirigidas

% Laura Sanchez, comunicacion personal, 13 de abril de 2016; Giselle Brenes, comunicacion personal, 8 de
diciembre de 2017.

% Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO), Presentacidn de andlisis de resultados de la
encuesia: «Percepcion sobre la trata de personas en Costa Ricaw (Heredia, Costa Rica: Universidad Nacional de

Costa Rica, 2015), 9, hup.,-'fww uhﬁw:mm ac. ‘.‘-r,u"ﬁl ﬁ _ﬁud!{_ﬁlﬁfm;umﬂm_ﬁ_

=0 Kﬂlh}'a R-::dnguez, comunicacion personal 4 de dlmembre de 2[!1'?
**! Laura Sanchez, comunicacién personal, 13 de abril de 2016.
*2 Karen Sanabria, comunicacicn personal, 21 de noviembre de 2017.
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hacia las personas tratantes y sus respectivos clientes.

HL.2.2 A nivel imterno de fa CONATY
Las entrevistas permitieron evidenciar la existencia de una serie de procedimientos

administrativos que entraban la ejecucion y le restan efectividad al modelo de administracion
propuesto por la Ley N° 9095, principalmente aquellos vinculados con la estructura organizativa
de la Coalicion y el funcionamiento de las Comisiones, incluida la de Prevencion.

Por ejemplo, las personas integrantes o representantes institucionales no pueden participar
en la totalidad de las sesiones o deben retirarse para atender temas propios de sus cargos en las
instituciones, lo que evidencia poco involucramiento y falta de compromiso.®
Consecuentemente, las sesiones se ven afectadas a raiz de las siguientes dificultades, respaldadas
por ¢l Informe de Control Interno realizado a la CONATT en el 2018:

¥ reunir a las personas representantes institucionales, por ejemplo, en ninguna de las
sesiones ordinarias ni extraordinarias durante el periodo 2015 y 2016 se conté con la
presencia de la totalidad de las personas integrantes o representantes institucionales;

¥ se acortan los tiempos al tener que sesionar en segunda convocatoria por la falta de
quérum, lo que deja temas pendientes;

v los acuerdos no quedan en firme y deben esperarse hasta la siguiente sesion,
arriesgandose a objeciones por dudas sobre legalidad y una excesiva discrecionalidad que
genera inseguridad en la toma de decisiones.**

Especificamente a nivel de la Secretaria Técnica de la CONATT, al ser la instancia
encargada de velar por una adecuada coordinacién técnica, administrativa y politica de la
Coalicion y sus Comisiones Técnicas; también presenta una serie de desafios que obstaculizan el
cumplimiento de las funciones asignadas por la normativa nacional en materia de trata de
personas, entre ellos:

¥ no se reciben todos los informes institucionales en donde se detallan las acciones

% Maritza Matarrita, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2017; Giselle Brenes, comunicacién
personal, 8 de diciembre de 2017,
** Ana Ramirez, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018; Rosibel Méndez, comunicacién personal, 17
de mayo de 2018,
** Carvajal & Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 14.
. %% Ana Hidalgo, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017; Gabriela Coghi, comunicacién personal, 8
de diciembre de 2017,
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realizadas por cada una de las instituciones integrantes de la Coalicion para combatir el
delito de trata de personas anualmente; incumplimiento del mandato legal relacionado con
¢l espacio gratuito en los distintos medios de comunicacion, a raiz de que la CONATT no
cuenta con personalidad juridica por lo que no se pueden realizar las facturas
necesarias®’;
v problemas relacionados con la disponibilidad de recursos y capacitacién y la falta de
recurso humano y mecanismos de seguimiento y evaluacion de los acuerdos, planes,
programas y acciones estratégicas vinculadas con la lucha contra la trata de personas;*®
¥ una concentracion de tareas en su gestion, sin posibilidad de abrir mas espacios de
analisis y reflexion que involucre a las personas representantes institucionales y
contribuyan a la creacion de esfuerzos coordinados;* y
v no se logra apelar a la voluntad politica y el involucramiento de las personas jerarcas de
las instituciones, dificultando la consecucion de las acciones estratégicas y las funciones
definidas por ley ™
En materia de liderazgo, la percepcion generalizada de las personas representantes
institucionales respecto al papel que desempefian en la estructura organizativa de la CONATT es
mis de consulta y apoyo al trabajo realizado por la Secretaria Téenica; lo cual constituye un reto
para esta en el sentido de potencializar el rol de gobemanza para cumplir con las funciones
encomendadas por la Ley N° 9095 y su respectivo reglamento.?™

Por Gltimo, las personas entrevistadas apuntaron la disponibilidad de recursos con los
que cuenta la CONATT como una limitante para abordar una problematica con dimensiones tan
grandes, como lo es la trata de personas. Por ejemplo, mencionaron:

¥ recurso humano insuficiente para apoyar a las instituciones integrantes de la Coalicion;*”

7 Laura Sanchez, comunicaeién personal, 13 de abril de 2016.

% Maritza Matarrita, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2017; Kathya Rodriguez, comunicacién
perscnal, 4 de diciembre de 2017; Ana Hidalgo, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017; Carvajal &
Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 15.

¥ Ana Hidalgo, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017; Ana Vargas, comunicacién personal, 1 de
mayo de 2018; Ana Ramirez, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018,

" Ana Ramirez, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018

I Karen Sanabria, comunicacién personal, 21 de noviembre de 2017; Silvia Artavia, comunicacién
personal, 2 de mayo de 2018; Rosibel Méndez, comunicacién personal, 17 de mayo de 2018.

¥ Maritza Matarrita, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2017; Silvia Artavia, comunicacion
personal, 2 de mayo de 201 8; Carvajal & Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 15.
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v los problemas y las trabas burocriticas para la utilizacion del Fondo contra la Trata de
Personas, asi como los procesos rigidos para su ejecucion, principalmente a raiz de la
duracion de los procesos de traslado, solicitud de fondos y aprobacion de la Junta
Administrativa de la DGME;™

» la falta de criterios para seleccionar a las organizaciones de la sociedad civil que pueden
acceder a los fondos piblicos, puesto que actualmente solamente se solicita la cédula
juridica y esto se presta para que lleguen propuestas sobre proyectos distintos a la
tematica de trata pero que cuentan con lineas puntuales sobre este fendomeno;*™

v v la carencia de capacidades institucionales instaladas para presentar, asumir, ejecutar y
hacerse responsables de proyectos para luchar contra la trata de personas.**

Las instancias involucradas en la lucha contra este fenémeno deben contar con los
recursos econdmicos, humanos, cronologicos, cognitivos, juridicos y demas; para poder crear
acciones concretas que tengan un efecto real en la vida de las personas y permitan, a través de la
prevencion, erradicar le delito de trata de personas.”

10.2.3 A nivel de CTP de Prevenciin
Durante el periodo 2013-2016, las sesiones de trabajo de la Comisién de Prevencion se

caracterizaron por abrir espacios participativos de discusién, a partir de una relacién coordinada y
ordenada enire las personas integrantes, que permitieran enriquecer las ideas y propuestas y
proyectar posibles acciones para abordar el delito de trata de personas desde la prevencion.®”

El trabajo realizado estuvo dirigido principalmente hacia la valoracién y conftribucion de

propuestas de proyectos, principalmente estrategias de comunicacion como campaiias,

3 Maritza Matarrita, comunicacitn personal, 22 de noviembre de 2017; Jessica Chacdn, comunicacidn
personal, 11 de mayo de 2018; Lorna Gémez, comunicacién personal, 7 de junio de 2018; Andrés Romero,
comunicacién personal, 3 de septiembre de 2018; Carvajal & Colegiados, Fideicomiso FONATT, diap. 18.

14 Ana Hidalgo, comunicacion personal, 8 de diciembre de 2017.

415 Maritza Matarrita, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2017; Jessica Chacén, comunicacion
personal, 11 de mayo de 2018; Svetlana Vargas, comunicacién personal, 25 de mayo de 2018,

6 Ana Ramirez, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018; Mariana Villarreal, comunicacién personal,
10 de agosto de 2018,

*" Ana Hidalgo, comunicacién personal, § de diciembre de 2017; Gabriela Coghi, comunicacién personal, 8
de diciembre de 2017; Damaris Arrieta, comunicacion personal, 27 de abril de 2018; Ana Vargas, comunicacién
personal, 1 de mayo de 2018.
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instrumentos y boletines que se quieran publicar en cufias radiales, redes sociales, medios
masivos; asi como actividades de sensibilizacién y capacitacion.?™

Sin embargo, también se identificaron un conjunto de obstaculos que limitaron el
cumplimiento de funciones de la Comisién, los cuales se agruparon en las siguientes tematicas:
propuestas de proyectos, participacion y compromiso de las personas representantes
institucionales, centralizacion de tareas y responsabilidades y disponibilidad de recursos.

Respecto a las propuestas de proyectos a nivel de Comisién de Prevencion, se pueden
mencionar las siguientes limitaciones:

v varias de las acciones planificadas, como las campafias informativas, no tuvieron un
alcance macro, puesto que se invirtieron mas recursos (humanos y cronoldgicos)
estableciendo aspectos como el uso de materiales (lapiceros, bolsos, sombrillas, pines)
que en aspectos de contenido y fondo;*™

v las decisiones en materia de acciones preventivas se encuentran muy acaparadas por la
Secretaria Técnica, no se realizan consultas a la CTP de Prevencion sobre los contenidos
de la divulgacién de informacidn;°
no se establece un sistema de monitoreo y seguimiento de los productos creados; ™!
las relaciones en torno al Fideicomiso son antagdnicas porque implican el uso de recursos
publicos, es decir, se genera tensién a partir del miedo a gastar para no cometer errores y
la necesidad de invertir para resolver problemas, sobre todo en materia de prevencion; ™

¥ hay una falta de control técnico-politico en relacion a la utilizacién de los fondos, por lo
que no hay manera de garantizar que lo que se haga tenga enfoque y esté en funcion de lo
que la normativa nacional establece.®*

En este punto es necesario clarificar que el manejo del Fideicomiso constituyd un proceso
de aprendizaje tanto para el Banco de Costa Rica (BCR) como para los actores involucrados en la

utilizacién de los fondos; lo cual significé llevar a cabo procesos de manera intermediaria, por

18 Silvia Artavia, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018; Jessica Chacén, comunicacién personal, 11
de mayo de 2018; Rosibel Méndez, comunicacién personal, 17 de mayo de 2018.

*" Lorna Gamez, comunicacidn personal, 7 de junio de 2018.

20 Rosibel Méndez, comunicacion personal, 17 de mayo de 2018; Loma Gamez, comunicacién personal, 7
de junio de 2018.

#1 Mariana Villarreal, comunicacidn personal, 10 de agosto de 2018.

*2 Rosibel Méndez, comunicacion personal, 17 de mayo de 2018.

3 Ana Hidalgo, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017.
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ejemplo el disefio del Manual de proyectos, el procedimiento y los requisitos para presentar
proyectos y tener acceso al Fondo, el sistema de compras piblicas (Merlink) v la aprobacion por
parte de la CONATT, la Contraloria General de la Repablica (CGR), el Ministerio de Hacienda y
el Banco.™

Ahora bien, en materia de participacién y compromiso, las criticas mas comunes giraron
en torno al poco involucramiento de las personas representantes institucionales como resultado de
las obligaciones de sus cargos a nivel institucional,®® asi como la inasistencia a las reuniones, la
constante rotacién de personal y, consecuentemente, el desconocimiento por parte de las nuevas
personas representantes; lo cual dificulta ain mas la continuidad o el seguimiento de los
esfuerzos coordinados para la consecucion de acciones dirigidas a prevenir el delito de trata de
personas desde el accionar de la Comision de Prevencion.

De igual manera, las personas representantes institucionales hicieron énfasis en la
centralizacion de tareas y responsabilidades por parte de la Secretaria Técnica, instancia
comprometida con el cumplimiento de las obligaciones legales, pero sin la capacidad para
abarcar todo de manera individualizada.®*® A esto, se le agrega que

v muchas de las acciones vinculadas con la prevencion de la frata de personas,
principalmente las campaifias de divulgacién e informacion, no son sometidas a consulta

dentro de la Comisién encargada por Lev;® v

v hay una falta de conocimiento respecto a la naturaleza y el rol de las instituciones
integrantes de la Comisién sobre el accionar de las demas instituciones en el marco de la

prevencion del fenémeno de la trata;™® y

Es interesante mencionar que, en materia de recursos, ademas de presentarse obstaculos
con la disponibilidad econdémica y de personal, las personas entrevistadas identificaron una

ausencia de respaldo politico por parte del jerarca o la jerarca institucional y, consecuentemente,

4 Silvia Artavia, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018.

**5 Gabriela Coghi, comunicacién personal, § de diciembre de 2017; Ana Vargas, comunicacién personal, 1
de mayo de 2018; Ana Ramirez, comunicacién personal, 2 de mayo de 2018; Jessica Chacén, comunicacion
personal, 11 de mayo de 2018; Svetalana Vargas, comunicacién personal, 25 de mayo de 2018; Lorna Gamez,
comunicacion personal, 7 de junio de 2018; Mariana Villarreal, comunicacién personal, 10 de agosto de 2018;

% Ana Hidalgo, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017; Loma Gémez, comunicacién personal, 7
de junio de 2018,

*7 Lorna Gdmez, comunicacitn personal, 7 de junio de 2018.

% Damaris Arricta, comunicacitn personal, 27 de abril de 2018.
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de comunicacion de la informacién; lo cual dificulta la posibilidad de incorporar acciones
estratégicas para prevenir el delito de trata de personas en la planificacion institucional
10.2.4 A nivel de instituciones
Las personas representantes institucionales identificaron una serie de obstaculos, en el
marco de sus competencias, que dificultaron el cumplimiento de los mandatos establecidos en la
normativa que enmarca el combate integral de la trata de personas; principalmente en tomo a
v la ausencia de recurso humano en comparacion con la carga de tareas, tanto a nivel
institucional como a nivel de la Comisién de Prevencidn:;®®
v las diferencias de criterios entre jerarcas y representantes institucionales, lo que puede
contribuir a la poca conversacidn o no comunicacion sobre el accionar de la institucién en
el marco de la prevencién del delito de trata de personas.®
v el desinterés por parte de los funcionarios y las funcionarias institucionales, quienes
deciden no sensibilizarse respecio al tema, no llevan un registro de labores o simplemente
no bajan la informacion obtenida mediante las capacitaciones.*
10.3 Del Proceso de Investigacion
Ahora bien, respecto a los principales retos o limitaciones académicas identificados
durante el desarrollo de la presente investigacion, se pueden clasificar de manera puntual en tres:
Disposicion de funcionarios involucrados en el proceso para ser entrevistados:
¥ Los primeros acercamientos con los funcionarios y las funcionarias que se consideraron
claves para la presente investigacion, sea porque fueron representantes institucionales
durante el periodo de estudio o porque de alguna manera estuvieron directamente

involucrados con la CONATT desde su creacidn; fueron tardios y lentos por la falta de

#% Gabriela Coghi, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017; Ana Ramirez, comunicacitn personal,
2 de mayo de 2018; Svetalana Vargas, comunicacién personal, 25 de mayo de 2018; Karen Sanabria, comunicacién
personal, 21 de noviembre de 2017,

0 Maritza Matarrita, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2017; Giselle Brenes, comunicacion
personal, 8 de diciembre de 2017; Ana Vargas, comunicacién personal, 1 de mayo de 2018; A. Ramirez,
comunicacion personal, 2 de mayo de 2018; Rosibel Méndez, comunicacién personal, 17 de mayo de 2018; L.
Gamez, comunicacién personal, 7 de junio de 2018; M. Villarreal, comunicacién personal, 10 de agosto de 2018.

#! Maritza Matarrita, comunicacién personal, 22 de noviembre de 2017; Jéssica Chacén, comunicacién
personal, 11 de mayo de 2018,

¥ L. Sénchez, comunicacién personal, 13 de abril de 2016; Maritza Matarrita, comunicacién personal, 22
de noviembre de 2017; K. Rodriguez, comunicacion personal, 4 de diciembre de 2017; Gabriela Coghi,
comunicacién personal, 8 de diciembre de 2017; Silvia Artavia, comunicacion personal, 2 de mayo de 2018,
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informacion de contacto disponible. La Secretaria Técnica de la CONATT facilité un
documento con los datos de los miembros de la Comisién de Prevencion, sin embargo,
varios venian incompletos o con informacion sin corroborar.

De las personas a las que se les envié un primer correo electronico (noviembre 2017)
comentandoles sobre el trabajo de investigacion, se obtuvo poca respuesta o incluso
ninguna confirmacién de recibimiento del correo. A pesar de que se realizé otro
acercamiento por correo electronico en el mes de abril de 2018, e incluso se les contacto
via telefonica, no fue posible coordinar una entrevista con la totalidad de representantes
institucionales, sea porque no dieron respuesta alguna o no mostraron interés en agendar.
Facilidad de acceso a la informacién piblica:

Los Informes de Labores de la Coalicion contra la Trata de Personas, las listas de las
personas integrantes de la Comisién de Prevencién durante el periodo 2013-2016 como
representantes institucionales, el Plan Estratégico de Trabajo de la CONATT y el Informe
de Fiscalizacion de la CONATT (mayo 2018); son algunos de los documentos de acceso
pitblico que fue posible obtener solamente via correo electrénico con la Secretaria
Técnica de la Coalicion.

Asimismo, se conocidé la existencia de muchos de estos documentos mediante las
entrevistas que se llevaron a cabo durante la investigacién, tanto con personas
funcionarias de la Secretaria Técnica como con representantes institucionales; asi como
de otros a los que del todo no se tuvo acceso, algunos de ellos vinculados con el estado de
la Politica, la medicién de la campafia Corazdn Azul, un recorrido sobre legislacion previa
a la trata de personas y las respuestas del Ministerio de Relaciones Exteriores hacia el
Departamento de Estado de los Estados Unidos por los Informes de Trata.

Respecto al tipo de informacion encontrada en los Informes de Labores de la CONATT
sobre las acciones estratégicas ejecutadas durante el periodo 2013-2016 para prevenir el
delito de trata de personas, esta es presentada de manera puntual y resumida, lo cual
dificulta el poder conocer con certeza si las acciones estratégicas realizadas en el marco
del Componente de Prevencion efectivamente estan cumpliendo con el objetivo de
prevenir el delito de trata de personas. La siguiente tabla ejemplifica las interrogantes que
surgieron durante la revisién de los Informes y no fue posible darles respuesta a partir de

la informacién brindada en dichos documentos:
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Tabla 7. Ejemplos de interrogantes pendientes en relacion a los actos de implementacion

Ao
2013

2014

2015

2016

analizados.

Actividad
La CONNAT se avocd a

campafias informativas en la que se socializan

la creacidn de

niimeros telefénicos de contacto directo para que
la gente denuncie.

La Caja Costarricense del Seguro Social
(CCS8): ademds de las personas capacitadas por
esta entidad, coordinaron wun plan de
capacitacion de su personal (251 funcionarios en
total), la cual fue brindada por la Gestion de
Trafico Ilicito de Migrantes v Trata de Personas
¢ incluida en la estadistica de la DGME.

El Instituto Costarricense de Turismo mediante
el programa de Cédigo de Conducta capacité a
355 personas que laboran en diversas empresas
turisticas en materia de explotacidn sexual
comercial y trata de personas mediante charlas,

talleres y conversatorios.

La Fundacién Rahab con el financiamienio del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
¢jecutd un mini proyecto con el objetivo de
contribuir a la prevencion de la explotacion
sexual y trata de personas menores de edad, con
fines de explotacion sexuval en la comunidad

educativa costarricense.

Interrogantes

;Cuantas campafias informativas se realizaron?
¢ Qué medios se utilizaron para su divulgacion?
¢;Cudntas denuncias se recibieron a raiz de esta
campafia informativa? ;cudntas campafias se
realizaron por afio?

(Cémo se encontraba estructurada el plan de
capacitacion? ;Cuando y donde se realizaron
las capacitaciones? ;Cudl era el objetivo de las
capacitaciones? ;Se cumplid? ;Se continuaron
haciendo esas capacitaciones? ;jExiste alguna
forma de medir el impacto de estas
capacitaciones?

#Qué aspectos del delito de trata de personas se
abordaron? ;Cudl era el propdsito de estas
capacitaciones? ;Se establecieron mecanismos
para medir el impacto? ;Como son ¥ de qué se
los talleres y los

tratan [as charlas,

conversatorios? ;Dénde vy cuindo se
realizaron?

;Se incluyd a toda la comunidad educativa
costarricense? Si no ;qué criterios se utilizaron
para la seleccion? ;Qué actividades incluia el

mini proyecto? ; Cudndo v dénde se realizaron?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes de Labores de la CONATT, 2013-2016.
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XI. Consideraciones finales

La informacion obtenida a lo largo de la investigacion es resultado de un proceso de
reflexion gue implico analizar el proceso de implementacién de la politica piblica contra la trata
de personas, desde el eje de prevencidn, durante el periodo 2013-2016 (objeto de estudio) a través
de cuatro categorias derivadas de los enfoques tedricos utilizados en el trabajo: actores
involucrados, recursos presentes, marcos institucionales y espacios de interaccion.

Especificamente, se realizo un andlisis de la Ley N° 9095 como politica pablica contra la
trata de personas; el Plan Estratégico de Trabajo de la Coalicion, mediante el cual se
operacionaliza dicha Ley en tanto se formula la Politica Nacional contra la Trata de Personas y
como uno de los productos del proceso de implementacién (Plan de Accion); los actos de
implementacidn establecidos en dicha Plan de Trabajo, especificamente los del Componente de
Prevencidn; y la existencia de acciones estratégicas dirigidas a prevenir la trata de personas en los
Planes Anuales Operativos de las instituciones integrantes de la Comision de Prevencion, como
parte de las obligaciones establecidas en la normativa nacional contra este flagelo.

A continuacion, se exponen las conclusiones que permiten responder la pregunta de
investigacién y, consecuentemente, contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados.
Estas se encuentran agrupadas segln corresponden al proceso de implementacion de la politica
plblica contra la trata de personas desde la prevencién, tomando en consideracion las categorias
de andlisis establecidas en la investigacién; o a la prevencion del delito de trata de personas en
Costa Rica, de manera general.

Conclusiones

Proceso de implementacion de la Politica Publica contra la Trata de Personas

La consecucion efectiva de los objetivos de la politica publica contra la trata de personas,
en materia de prevencion, depende en gran medida de la consolidacién de un espacio en donde
un nimero estable de representantes institucionales (actores piblicos) puedan interactuar con
representantes de organismos internacionales y de organizaciones sociales relacionadas con la
tematica de trata de personas (actores privados), para debatir las diferentes maneras mediante las
cuales se puede prevenir este delito en Costa Rica y crear estrategias de accion alternativas que

permitan ejecutar los Lineamientos Nacionales en materia de prevencion de trata de personas.
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No obstante, durante el anélisis realizado en capftulos anteriores, se identificaron una serie
de consideraciones que afectan el proceso de implementacién de la Ley N° 9095 como politica
publica contra la trata de personas, desde el eje de prevencidn, durante el periodo 2013-2016.

La Comision Técnica de Prevencion de la Coalicidn contra la Trata de Personas, como el
espacio en el cual los actores involucrados en el proceso de implementacién de la politica ptblica
contra la trata de personas interactuaron con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos en
el Plan Estratégico de Trabajo para prevenir el delio de trata de personas entre los afios 2013 y
2016; estuvo caracterizada por una constante ausencia y rotacion de las personas representantes
institucionales, asf como un accionar pasivo y una baja calidad de las interacciones entre los
actores, para quienes el incentivo mayoritario de participacién e involucramiento respondia més a
obligaciones legales, especificamente la Ley N° 9095 vy su respectivo Reglamento. Este tipo de
aspectos dificultan la articulacién de acciones conjuntas entre las entidades que conforman la
Coalicion, para que esta pueda funcionar como una verdadera red de trabajo.

Respecto a los actores del proceso de implementacién de la Politica Publica en cuestion,
se debe mencionar que no se toma en consideracién la participacién de personas o redes de
tratantes (grupos-objetivo), puesto que las acciones estratégicas estin encaminadas a prevenir el
delito de trata de personas; los esfuerzos preventivos se realizan en una sola via, dirigidos hacia la
poblacién beneficiaria final, incluyendo personas en situacién de vulnerabilidad, sociedad de
manera general, y funcionarios y funcionarias de instituciones putblicas; y las decisiones y
acciones establecidas en el Componente de Prevencidn del Plan Estratégico de Trabajo durante el
periodo 2013-2016 no fueron implementadas por la totalidad de las autoridades politico-
administrativas encargadas.

Sobre este ultimo punto, las entrevistas realizadas a las personas representantes
institucionales permitieron verificar que la mayorfa de instituciones traslapd las acciones para
prevenir el delito de trata de personas en otras acciones previamente incorporadas en la
planificacién institucional y que, consecuentemente, contaban con presupuesto. Posteriormente,
estas acciones fueron acuerpadas por la Coalicién contra la Trata de Personas como esfuerzos
realizados en el marco de la implementacién del Plan Estratégico de Trabajo.

Asi como se identificaron actores piiblicos que participaron activamente en el proceso de
implementacién de las acciones estratégicas establecidas en el Componente de Prevencién del

Plan Estratégico de Trabajo de la CONATT e incorporaron acciones preventivas en la
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planificacion institucional; también se constaté que hay instituciones integrantes de la Comision
de Prevencién que, ademés de no entregar los documentos institucionales del periodo 2013-2016
que sirven de insumo en la elaboracion de los Informes de Labores Anuales de la Coalicion,
incumplieron con los mandatos legales y las responsabilidades establecidas en la Ley N° 9095 y
su respectivo Reglamento para prevenir la trata de personas desde el accionar institucional.

Esto puede responder a factores como el desconocimiento sobre las funciones especificas
que encomienda esta normativa a cada una de las instituciones integrantes de la CTP de
Prevencion, la ausencia de respaldo politico o poder de decision para destinar el personal y los
recursos necesarios que permitan desalentar la demanda de trata de personas, la incapacidad de
aprovechar las capacidades para movilizar recursos y construir coaliciones con el fin de defender
intereses y posiciones o incluso la decisién consciente de permanecer al margen de los mandatos
legales.

Por otro lado, los actores privados, en condicién de Observadores de la CONATT,
tuvieron un papel activo en el proceso de implementacion de la politica ptblica contra la trata de
personas, desde el eje de prevencién, durante el periodo 2013-2016; especificamente en la
ejecucién de actividades enmarcadas en las lineas estratégicas del Componente de Prevencion del
Plan de Trabajo de la Coalicidn.

Las posibilidades de accién de estos actores, quienes tienen a disposicién una serie de
recursos mediante los cuales pueden hacer valer sus posiciones e intereses, se encuentran
delimitadas por un conjunto de reglas institucionales que permiten una mayor estabilidad de las
conductas de las personas representantes institucionales, de las interacciones entre estos actores y
de los resultados sustantivos derivadas de tales interacciones.

Sin embargo, a pesar de la existencia de la Ley N° 9095, su respectivo Reglamento y el
marco normativo que rige el accionar de las instituciones integrantes de la Comisién de
Prevencion; el resultado de las interacciones entre los actores involucrados en el proceso de
implementacién de la politica publica contra la trata de personas entre el 2013 y el 2016 fue un
incumplimiento de las acciones y las decisiones efectuadas respecto a las finalidades establecidas
para prevenir este fendmeno.

Lo anterior, a rafz de la inestabilidad de las conductas de las personas representantes
institucionales, entre ellas la rotacién de personal y la falta de compromiso e involucramiento por

parte de representantes y jerarcas institucionales; y de las interacciones entre actores, en donde
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predoming la falta de coordinacidn interinstitucional vy la ausencia de alianzas estratégicas. Por
ejemplo, la Ley N° 9095 habilita la posibilidad de que las personas jerarcas institucionales
deleguen la representacion en la Coalicion contra la Trata de Personas, no obstante, no indica el
perfil de representacion.
Esto ha provocado que muchas de las instituciones participantes hayan designado un perfil de
participacidn técnico, con poca o ninguna capacidad para la toma de decisiones y con un limitado
compromiso o capacidad para asumir responsabilidades en el marco de la Coalicién, al amparo de
las tareas propias de su cargo en su institucién. Este nivel de representacion tiene a su vez una
limitada capacidad de retroalimentar a sus propios jerarcas institucionales sobre los temas y
decisiones que se discuten al interior de la Coalicién. ™
Especificamente en materia de utilizacion de recursos por parte de los actores para hacer
valer sus intereses en el proceso de implementacion de la politica pablica contra la trata de
personas, se puede mencionar lo siguiente:
¥ hubo grandes limitaciones en términos de disponibilidad presupuestaria y de personal,
como el no desembolso del dinero del Fondo Nacional contra la Trata de Personas durante
los primeros tres afios de estudio para financiar actividades preventivas, los cuales
tuvieron un peso significativo en el nivel de cumplimiento de las acciones estratégicas
establecidas en el Componente de Prevencion del Plan de Trabajo de la Coalicion;
¥ se corrobord que el recurso cronologico compite contra una serie de procesos
administrativos y tramites burocriticos que terminan dandole una connotacién negativa,
mas de «falta de tiempo» que de perimetro temporal;
¥ es tarea pendiente el apropiarse de la informacion técnica, social, econdmica, politica y
demas, que permita comprender y contextualizar la situacién actual del combate contra la
trata de personas a nivel nacional; y
¥ no se ha sabido aprovechar el recurso
v relacional o interactivo, ante la reiterada ausencia de coordinacién
interinstitucional en el mismo seno de la Comision de Prevencion;
v de consenso, al duplicar acciones preventivas como capacitaciones, talleres y

campaias, en lugar de unificar esfuerzos como una red articulada de trabajo;

2 IBCR, «Mapeo sobre ¢l combates, 48.
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v politico, més alla el posicionamiento a nivel politico del tema de prevencion de la

trata de personas en el Plan Nacional de Desarrollo; y

" patrimonial, especificamente la inutilizacién de los espacios semanales gratuitos

en los medios de comunicacion masiva,

A modo de sintesis, el mejoramiento de los resultados del proceso de implementacion de

la politica piblica contra la trata de personas, desde el eje de prevencion, durante el periodo

2013-2016; se encuentra condicionada a la consolidacién de la Comisién Técnica de Prevencion

como un espacio estable, articulado v coordinado en el cual puedan interactuar actores politico-

administrativos y actores privados con el fin de disefiar estrategias de accién encaminadas a

prevenir el fenomeno de trata de personas en sus diferentes modalidades, basadas en las reglas

institucionales establecidas por la normativa nacional para combatir la trata de personas y

aprovechando el abanico de recursos disponibles para la implementacién de la politica piblica

analizada. La siguiente figura ilustra las categorias de anélisis identificadas durante la realizacion

de la investigacion.

Figura 40. Categorias de andlisis identificadas en el anilisis del proceso de implementacion
de la politica publica contra la trata de personas, desde el eje de prevencion, durante el
periodo 2013-2016.
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Prevencion del delito de traia de personas en Costa Rica

Ahora bien, respecto a los esfuerzos realizados por el Estado costarricense para prevenir

el delito de trata de personas durante el periodo 2013-2016, se pueden mencionar las siguientes

consideraciones principales:

no hay una estrategia de prevencion como tal, que contemple propuestas de acciones en
tres areas especificas: divulgacion, deteccion y capacitacion;

las actividades preventivas realizadas en este periodo, como campafias de divulgacion y
sensibilizacion, capacitaciones y talleres; no implican por si solas «prevencion», sino que
son un medio para prevenir el delito de trata de personas.

hay una falta de herramientas que permitan recolectar datos estadisticos para crear un
registro sistemdtico sobre la situacion actual del delito de trata de personas a nivel
nacional y las acciones realizadas para combatirlo de manera integral;

las acciones estratégicas realizadas en el periodo de estudio para informar, sensibilizar,
divulgar y capacitar a personas estudiantes, ciudadanas y funcionarias piblicas en torno a
la problematica del delito de trata de personas, son consideradas de poco alcance,
esporadicas, sin medicion del impacto y sin intencién de continuidad, no son sostenibles
en el tiempo;

no se utilizan eficientemente los recursos escasos;

se identifico una escasa participacién de las personas representantes institucionales en los
procesos de presentacion de proyectos;

no hay una definicion de criterios para prevenir la trata de personas a partir de factores de
vulnerabilizacion;

las instituciones quedan debiendo respecto al seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
impactos y/o efectos de las acciones estratégicas propuestas en materias de prevencion del
delito, principalmente respecto al nivel de cumplimiento;

existen problemas de liderazgo entre representantes institucionales que dificultan la
coordinacion y articulacion interinstitucional;

Recomendaciones

A continuacién, se puntualizan las principales recomendaciones que resultaron del

proceso de implementacion de la Ley N® 9095 como politica pablica contra la trata de personas,

desde el eje de prevencion, durante el periodo 2013-2016; y que pueden contribuir al
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fortalecimiento de la respuesta estatal para prevenir el delito de trata de personas, en funcion de la
efectividad de las acciones institucionales y el abordaje de los desafios existentes en torno a la
cantidad de recursos disponibles para prevenir y combatir el delito de manera integral, la
coordinacion y articulacion interinstitucional entre los actores involucrados en el proceso y la
existencia de una normativa mas acorde con los instrumentos internacionales ratificados por el
pais.

v Elaborar una estrategia de prevencion, basada en tres dreas especificas, que incluya
acciones desde la Coalicion y la Comision de Prevencion que puedan ser replicadas desde
las instituciones integrantes segin sus respectivas competencias. Las areas son:

¥ divulgacion de informacion de facil comprension sobre los delitos de trata de
personas y trafico ilicito de migrantes, que sirva como base para la elaboracion de
campafias y materiales de sensibilizacion dirigidas a fortalecer las capacidades de
accion de la ciudadania:

¥ deteccion, especificamente a través de propuestas que faciliten la recoleccion de
informacion sobre trata y la identificacion de personas victimas y tratantes; y

¥ capacitacion, mediante un proceso claramente estructurado que busque reforzar
programas de prevencién y concientizacién sobre el delito de trata de personas
dirigidos al sector phblico, sector informal, sociedad civil, centros educativos,
medios de comunicacion y sector privado.

» Disefiar acciones estratégicas basadas en el enfoque de derechos humanos o de seguridad
humana, en donde es importante conocer las condiciones o los factores que inciden en la
problematica de trata de personas y afectan, en mayor medida, a las personas en situacion
de vulnerabilidad; asi como utilizar informacién conceptual concreta y contextualizada
del pais, lugares con posibilidades de captacion y poblaciones vulnerables especificas
para la elaboracién de acciones focalizadas y sectorizadas.

v Enfatizar mas en la investigacion como herramienta clave para abordar correctamente el
delito de trata de personas, por ejemplo, mediante la realizacién de un diagndstico base o
un mapeo nacional sobre este fendmeno desde los ambitos académico, policial, docente y
demads, que se encuentre en constante actualizacion; para poder disefiar una vision
estratégica consensuada que permita prevenirlo de una manera mas integral y efectiva.

v Definir las caracteristicas y los perfiles ideales de las personas representantes que estan a
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cargo de llevar a la practica la Politica Pablica contra la Trata de Personas.

v Generar y difundir informacion sobre trata de personas de mejor calidad, que permita
crear consciencia sobre la realidad de este delito y sus actividades conexas en el pais e
incentivar un cambio cultural en la sociedad para asi comprender el impacto que puede
tener la trata en la vida de las personas y la responsabilidad compartida para combatirla.
Centrarse mas en los aspectos de fondo (prevencion) que de forma.

v Establecer mecanismos de medicion, monitoreo y seguimiento que permitan determinar
el nivel de cumplimiento y el impacto de las acciones establecidas en la consecucion de
los objetivos propuestos desde la prevencion de este fenémeno.

v Incentivar la coordinacion interinstitucional, intersectorial e interdisciplinaria para
alcanzar una visién que permite la creacién de soluciones conjuntas para combatir este
fendmeno. Es necesario que las instituciones integrantes de la Coalicion y de la Comisién
Técnica de Prevencion trabajen de manera coordinada para formular proyectos que
involucren a cada una de las instituciones desde sus competencias legales, lo cual implica
una articulacion de esfuerzos y acciones integral, constante y estable entre los actores
involucrados en la implementacion de la politica con el fin de

* llevar la prevencién del delito de trata de personas a diferentes niveles de la
sociedad, involucrando a lo largo del proceso a diferentes actores que puedan
contribuir a la solucién de esta problematica piblica, entre ellos el sector privado
y la academia, ademds de aquellos que cuentan con una obligacion legalmente
establecida; y

¥ que este proceso se realice de la manera mas eficiente y eficaz posible.

Para futuras investigaciones y partiendo de la importancia de comprender que los procesos de
implementacion de las politicas pablicas varian segin el contexto y la problematica que se
aborde, resultaria interesante analizar de manera comparativa, la implementacion de politicas en
torno a una misma tematica, delimitacion geogréfica, ambito de accion gubernamental, entre
otros aspectos; por ejemplo: prevencién de la trata de personas en los paises Centroamericanos;
esfuerzos preventivos en zonas rurales vs. zonas urbanas; o abordaje del delito de trata de

personas desde el Gobierno Local de Garabito/Escazu.
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Anexo III. Carta de Respaldo de la Escuela de Ciencias Politicas de Ia

UNIVERSIDAD DE ECP txudece
COSTARICA . Crencias Paliticn

24 de abal de 2017
FCP-628-2017

A quicn corresponds:

Estumados jan) seflores (as)

Me permite wlivitar su colaboracion con el fin de que se le extierda nna actorracidn of estudiante
Tracy Rbers Obsndo, cédils de identidsd 1-1586-0704, carné universitario BISS8T, pam gue
Pueds fener oese o las diferentes fuemtes de infaenmciin va gue S encuenten renlizand su trabajo
fital e graduacion modelidad Tesis, titulke =Anilisis de Implementacion de la Ley N 9095,
Contra In Trate de Personas ¥ Cresclin de la Couheion Nacions] Contrs el Trifico Hicito de
Migranies y la Trais de Peronas (CONATI), desde ¢l eje de prevencion dursaie el pers
2003-2006, 1a intisrmiacidn b rocabont desrollandi ana senic de cnirevistas a funelonanios plblicos ¥
actires pohitices sobee ol loma de rata de personas 3 e ha side abordadds su Tucha o b
imstituciones ¥ Ws pacstios de poder.

La wstinliante Rivera Chuando os esaudiante repolas & 13 Faguela de Cloncias Politicas,

I antomiano le agradedco st aleneion ¥ colaboracion g pacda Brindarle, il -

Tt considerioonin ¥ respeto suseribo atentimente,




13.4

Areas de interés

Inclusion en [a
agenda politica y
rartaiva del

pais,

CONATT en la
lucha contra la
traia de personas

Objetivo

Conocer el marco legal costarricense que tipifica la
trata de personas como un delito.

Identificar el momento en el que la trata de personas
se convierle en un problema piblico.

Exponer las motivaciones para imegrar la lucha
contra la trata de personas en la agenda politica.

Relatar el proceso de creacion de la CONATT.
Identificar el propdsito o los propositos para los
cuales fue creada la CONATT.

Describir e papel que ha jugado la CONATT desde
su creacion (decretos) en la lucha contra el delito de
trata de personas.

Identificar los principales obsticulos a los que
tuvieron que enfrentarse previo a la creacidn de la
Ley N*90935.

Determinar la importancia de la Ley N°9095 para el
quehacer de la CONATT.

Conocer la dinimica intema de la Comision de

Prevencidn.
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Anexo IV. Estructura utilizada para la construccion de las entrevistas.

Preguntas

;Como se encontraba tipificado el delito de trata de personas en la
legislacidn costarricense?

JEn qué momento la trata de personas se convierte en un problema
piblico?

{Qué motivd a los diferentes actores politicos a integrar la lucha
contra la trata de personas en la agenda politica?

£ Como fue ese proceso de inclusidn en la agenda politica?

& Como fue el proceso de creacion de la CONATT?

iComo era la metodologia de trabajo de la CONATT previo a la
Ley N°90957 ;Qué se hacia en el drea de accidn de prevencidn v
proteccion?

(Cuales fueron los principales logros alcanzados por la COMATT
antes de la creacion de la Ley N*90957

;{Cuidles han sido los principales obsticulos con los que se tuvieron
que enfrentar antes de la Ley N*90957

iCuiles han sido los principales obsticulos con los que han tenido
que enfrentarse después de la Ley N°90957

Qué significé la aprobacion de la Ley N90957? ;Qué cambios vino
a implementar? ;Qué cosas ya se hacian, pero se institucionalizaron
con la Ley?

{Cémo funciona la Comisidn Técnica de Prevencion?



Implemernracidn
del Plam de
Trabajo de la
CONATT  para
Prevenir la frata

de personas.

Acciones
estratégicas
institucionales
para prevenir la
trata de personas.

Describir e proceso de elaboracién del Plan
Estratégico de Trabajo (2012-2015) de la CONATT.
Identificar
involucrados durante el periodo 2013-2016 y sus

respectivas posturas durante el proceso.

los diferentes actores institucionales

Conocer la dinamica interna de la Comisidn de
Prevencidn para la implementacién del Plan.
Identificar principales obsticulos

presentaron durante la implementacidn del Plan.

los que se
Deescubrir los principales retos y desafios en materia
de prevencidn del delito de trata de personas desde la
COMATT (Informes Anuales).

Conocer la percepcion de los actores institucionales
involucrados respecto al proceso de implementacion.
[dentificar los diferentes actores institucionales
involucrados durante el periodo 2013-2016 y sus

respectivas posturas duranie el proceso.

Caracterizar el proceso de seleccibn de los
representantes de las 16 instituciones de la Comisidn
de Prevencion.

los PAO (2013-2016) de las
instituciones cumplen con el articulo 12, incise h) de

la Ley N°9095.

Determinar  si

Fuente: Elaboracién propia
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;Como fue el proceso de elaboracién del Plan Estratégico de
Trabajo (2012-2015) de la CONATT?

iQué papel tuvieron los actores institucionales de la Comisidn
Técnica de Prevencidn involucrados durante el periode 2013-20167
(Coémo fue la dindmica intema de la Comisién Técnica de
Prevencidn en la consecucidn de las acciones establecidas en el
Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015) para prevenir la trata de
personas? ;La relacion entre los actores involucrados?

{Cudles fueron los obsticulos que se presentaron durante la
implementacidn del Plan Estratégico de Trabajo (2012-2015)?
¢{Cudles son los principales retos y desafios en materia de
prevencitn del delito de trata de personas desde la CONATT?

;Cudl fue su papel como representante institucional en la Comisidn
Técnica de Prevencion durante el periodo 2013-20167

(Como fue el proceso para seleccionar al representante de la
institwcion en la Comision Técnica de Prevencion? ;Existian
requisitos, por gjemplo, conocimiento previo sobre la trata de
personas?

;Se han incorporado acciones estratégicas para prevenir la trata de
personas en los PAO de la institucidn durante el periodo 2013-
20167



13.5 Anexo V. Informacion de personas entrevistadas durante la investigacion.
Institucion Nombre ]]eﬁartammiu Fecha
Caja  Costarricense  del Giselle Area de Atencién Integral a las Personas, Programa de Viemes 8 de
Seguro Social (CCSS) Brenes Violencia diciembre,
Pacheco 2017
Loma Gerencia Administrativa, Programa Institucional para la Jueves 7 de
Gdmez Cruz  Equidad de Género junio, 2018
Consejo  NMacional de Mariana Unidad de Asesoria Juridica Viernes 10 de
personas con Discapacidad Willarreal agosto, 2018
(CONAPDIS)
Coalicién Nacional contrael Laura Secretaria Técnica de la CONATT. Miércoles 13
Trafico Nicito de Migrantes Sanchez de abril, 2016
¥ Trata de Personas
(CONATT)
Silvia Gestitn de Trata v Trafico IHicito de Migrantes. Miércoles 2 de
Artavia Secretaria Técnica de la COMATT. mayo, 2018
Campos
Direccion ~ General de Kathya Directora General de Migracién v Extranjeria 20010-2016.  Lunes 4 de
Migracion y Extranjeria Rodriguez diciembre,
(DGME) 2017
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Lugar
CCSS, Barrio
Vasconia, San José.

CICSS, Edificio
Central, San José.
CONAPDIS, La
Walencia, Heredia.

DGME, La Uruca,
San José.

GTT, Frente al
Parque  Remiblica
Del Pera,
Rohrmoser.

Defensoria de  los
Habitantes, San José.



Fiscalia contra la Trata de
Personas y el Trafico Ilicito

de Migrantes

Instituto Costarricense de

Turismo (ICT)

Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS)

Instituto  Nacional de
Aprendizaje (INA)

Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU)

Javier

Valerio

Damaris
Arrieta
Molina

Jessica
Chacdn

Sanchez

Gabriela
Cogui Ulloa

Sofia

Ramirez
Andrés

Romero

Ana Lorena
Hidalgo

Fiscal Adjunto

Programa «Cddigo de conducta para la proteccién de
nifias, nifios y adolescentes contra la explotacién sexual
comercial asociada a viajes y turismo en Costa Ricay,
Departamento de Certificaciones y Responsabilidad

Social Turistica.

Area de Acci6n Social y Administracién de Instituciones

Asesoria de Desarrollo Social

Directora DITRA (2007-2010)

Asesor Despacho Viceministra de Gobernacién, Policia y
Seguridad Publica (2007-2009). Subdirector DITRA
(2009-2010). Profesional Unidad de Tréafico Ilicito de
Migrantes y Trata de Personas 2010-2011.

Area Violencia de Género

Martes 5
diciembre,

2017

Viernes 27
abril, 2018

Viernes 11

mayo, 2018

Viernes 8
diciembre,
2017
Jueves 6
septiembre,
2018
Lunes 3
septiembre,
2018

Viernes 18

mayo, 2018

de

de

de

de

de

de

de
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1 Circuito Judicial,
Ministerio  Publico,
San José.

ICT, La Uruca, San

José.

IMAS, Los Yoses,
San Pedro.

INA,
Cartago

Oreamuno,

INA, Sede Central

La Uruca, San José

INA, Sede Central

La Uruca, San José

INAMU, San Pedro,

San José.



Ministerio de Gobernacién y
Policia (MGP)

Ministerio de Justicia y Paz
(MJP)

Ministerio de Salud (MS)
Ministerio de Seguridad
Publica (MSP)

Organizaciéon Internacional

para las Migraciones (OIM)

Fuente: Elaboracion propia.

Ana Leonor

Ramirez

Svetlana
Vargas
Salazar
Rosibel
Meéndez
Karen

Sanabria

Ana
Vargas

Elena

Maritza

Matarrita

Comisién Institucional de Igualdad y Equidad de Género

Direccion General para la Promociéon de la Paz y la
Convivencia Ciudadana (DIGEPAZ). Programa Red
Nacional de J6venes para la Prevencion de la Violencia.
Direccién de Planificacion Estratégica y Evaluacion de las
Acciones en Salud

Direccién Programas Policiales Preventivos

Direccién Programas Policiales Preventivos

Punto focal de asistencia directa y retorno de migrantes de

Costa Rica

Miércoles 2 de
mayo, 2018

Viernes 25 de
mayo, 2018

Jueves 17 de
mayo, 2018.
Martes 21 de
noviembre,

2017

Martes 1 de

mayo, 2018

Miércoles 22
de noviembre,

2017

222,

Casa de habitacion
de
Sabanilla.

MJP, Barrio Lujan,

San José.

Tuncionaria,

MS, Edificio
Central, San José.
MSP, Los
San Pedro.

Yoses,

Plaza Antares,

Mercedes, San José.

OV,

San José.

Rohrmoser,



Fuente: Elaboracion propia.
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13.7
Accidm estratégica
I. Realizar campafias y ofros
instrumentos publicitarios para
informar sobre la existencia de la
Irata, sus mecanismos ¥ efectos,
de manera concertada entre las
diferentes  instiluciones para
garantizar un enfogque commin.

2. Coordinar instrumentos de
divulgacidon e
similares inferinsfitucionales a
nivel nacional ¢ internacionales y

establecer la  coordinacidn

Frebciati

RECESErid,

3. Impulsar wn programa
orientado a gestionar denfro de
las instituciones el desarrollo de
dreas de divulgacidn de la trata
de personas en sus mulfiples
Jormas, ¥ el trdfico ilicito de
Migrarnies,

Actividad
Crear un lineamiento basico
a seguir para el disefio de
campafias ¥ olres
instrumentos  publicitarios
relacionados al tema de trata
de personas y trafico.

Informar trimestralmente a la
5T sobre sus actividades en
el tema de divulgacidn, para
maximizar recursos v realizar
campaias que tengan una
misma iniciativa de manera
interinstitucional a mnivel
nacional e internacional.

Contar con programas de
divulgacion dentro de las

Metas

Campafias v otros
instrumenios con un
enfoque comiin de los

delitos de trata de persomas
¥  ftréfico  ilicito de

Mecanismos de

divulgacién  nacional e
imtermacional de  ambos
delitos.

(Generar efecto
multiplicador a lo interno de

institucionss ¥

umn

las
desarrollar cada una de
ellas la  prictica de
reproducir la  informacion
actualizada sobre este tema.

Calendario
2012-2015

20012-2015

2012-2015

Responsable
Coalician y
CTP Prevencidn

ST Coalicién y
CTP Prevencién

ST Coalicidn y
CTP Prevencion
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Anexo VIL Acciones estratégicas de Prevencion del Plan de Trabajo de la CONATT 2012-2015.

Indicadores

Campafias aprobadas por la

trimestralmente de cada
actividades de divulgacion,
Campafias, foros, talleres,
mesas  redondas, entre
otros; de coordinacion
inferinstitwcional a  nivel
nacional e intermacional,
Programas  anuales de
divalgacion dentro de las
insfituciones en el iema de
trata de personas v trafico
ilicito de migrantes.



4. Contar con tarjetas de uso
Jacil 'y disefio umiversal que
contengan los mimeros de
contactos nacionales e
internacionales de  asistencia
para posibles situaciones de trata

de personas.

5. Contar con pdgina web que
Jacilite  la  comunmicacion e
implementacion de informacion
actualizada sobre la trata de
personas 'y trdfico ilicito de

migrantes.

6. Desarrollar acciones

preventivas y  procesos de

sensibilizacion para las

poblaciones vulnerables y a
miembros de la sociedad civil de
sectores con mayor incidencia de

trata de personas.

Colocar tarjetas de contactos
nacionales e internacionales
de asistencia para posibles
situaciones de trata de
personas en los puestos
fronterizos y aeropuertos.

Desarrollar y  mantener
actualizada una pagina web
para miembros de la
Coalicién y el ptblico en
general bajo la coordinacidn
de la ST sobre la trata de

personas y el trafico ilicito de

migrantes.
Realizar campafias v
programas de

sensibilizacion-informacién
en los cantones prioritarios,
tomando en cuenta los
diferentes  segmentos de
poblacién, especialmente los

nifios, nifias v adolescentes.

Contar con un mecanismo
preventivo, de facil uso para
la poblacién migrante en

especial de transito.

Contar con un sitio web con
informacién pertinente
sobre la trata de personas y
el  trafico ilicito de
migrantes y sobre el trabajo
de la

informacion,

Coalicién e
con links a

documentos relevantes.

Personas conocedoras de
ambos delitos, sus
implicaciones y  como

prevenirlos en los cantones

seleccionados.

2012-2015

2013-2015

2012-2014

ST Coaliciény

CTP Prevencidn

ST Coaliciény

CTP Prevencién

CTP Prevencion
PANI,
Gobiernos
locales, CCSS
IMAS, MEP,
MS, MSP,
MIP,
Universidades y
empresas
privadas de

comunicacion,
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Niimero de tarjetas
impresas y distribuidas en
los puestos fronterizos y

aeropuertos.

Pégina WEB funcionando
v actualizada

constantemente.

Nlmero de campafias y
programas de
sensibilizacién anuales.

Namero de  personas
sensibilizadas y
capacitadas por cantén.

Niimero de casos de trata y
trafico referidos a los
servicios locales de

atencidn, por afio y cantdn.



7. Capacitar y sensibilizar a los

Juncionarios  publicos,  tanto

dentro como fuera de la
Coalicién, sobre la irata de
personas y el trdfico ilicito de
migrantes,

que incluya tres

componente: bdsico, medio Y

avanzado por medio de un

maodulo.

Desarrollar e implementar un
plan de sensibilizacién y
capacitacion dirigido a los
funcionarios y la sociedad
civil, en ambos delitos, en
tres niveles, basico, medio y
mediante  un

avanzado,

médulo de capacitacién.

Sensibilizar a los medios de
comunicacién  sobre  los
derechos de las victimas en
especial el derecho a la
privacidad.

Actualizar anualmente a los

miembros de la Coalicién.

Elaborar una Guia de
Induccién a los nuevos
representantes de la

CNCTIMTP sobre el Modelo
de Atencién a las Victimas,
Sobrevivientes de Trata,

coordinacién institucional y

el trabajo de la Coalicidn.

Plan de capacitacién bésico,
medio y avanzado
desarrollado e

implementado.

Medios de comunicacién
informados y sensibilizados

en el tema.

Mayor nivel de

conocimiento  actualizado

entre los miembros de la

Coalicion.

Mayor nivel de
conocimiento y
colaboracién  enfre  los
funcionarios de las

instituciones miembros de
la Coalicion a nivel central,

regional y local.

2012-2015

2012-2015

2012-2015

2012-2015

CTP Prevencién
e Instituciones

respectivas.

CTP Prevencion
y medios de

comunicacion.

CTP Prevencion

CTP Prevencion
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Namero de oficiales y
funcionarios/as capacitados

anualmente por institucién.

Numero de capacitaciones
realizadas en al menos 3

medios por afio.

El total de los miembros
de la Coalicién capacitados
de forma permanente

en la tematica.

El total de los miembros
de la Coalicién capacitados
de forma permanente

en la tematica.



8. Capacitar por medio de
mddulos a los funcionarios sobre
medidas de seguridad personal y
del

manejo de informacidn

confidencial.

9. Involucrar a la empresa
privada en el tema de
responsabilidad social
empresarial para la prevencion
de la trata de personas y trdfico

ilicito de migrantes.

Implementar el plan de

capacitacion con las
instituciones miembros de la
Coalicion en los cantones

Vulnerables.

médulos de

capacitaciéon sobre medidas

Crear

de  seguridad para los
funcionarios que atienden
sitvaciones de ftrata de

personas y tréfico ilicito de

migrantes.

Suscribir acuerdos con la
empresa privada para contar
con campafias divulgativas
para la prevencion de ambos

delitos.

Diseflar un cbdigo de
conducta a nivel empresarial
para el tema de trata de

personas.

Las instituciones y sociedad
civil fuera de la Coalicién
cuentan con mayor
informacién y coordinacién
para la prevencién de la
trata de personas y trafico

ilicito de migrantes

Funcionarios preparados en
cuanto a medidas de
seguridad y manejo de

informacidn confidencial.

Contar con al menos un

acuerdo anual con la
empresa privada para la
realizaciéon de al menos

campafias divulgativas.

Codigo de conducta

implementado.

2012 ST Coalicién y

CTP Prevencidn

2012-2015 ST Coaliciény

CTP Prevencion

2012-2015  CTP Prevencion
y Asociacién de
Empresarios

Unidos.

2012-2015 CTP Prevencion
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Guia para la induccién
de los nuevos miembros/
as actualizada y

consensuada,

Ntimero de funcionarios
capacitados en medidas de
seguridad y manejo de
informacién confidencial

anualmente.

Al menos un acuerdo
anual suscrito con la

empresa privada.

Co6digo disefiado e
Implementado.



10. Capacitar a la Coalicién y
demds instituciones para que
participen en la coordinacin
Interinstitucional para el combate
de la trata de personas y el
trdfico ilicito de migrantes.

11. Realizar campafias que bajen
los indices de vulnerabilidad
para la trata de personas y

trdfico ilicito de migrantes.

12. Realizar campafias contra la
demanda o incitacién de
servicios sexuales, laborales

y ofros dentro de la trata de

personas.

Crear modulo de
capacitacién de coordinacion

interinstitucional en la

prevencidn.

Realizar campafias
preventivas que  bajen
factores de riesgo vy

expulsién en la poblacién

para la victimizacion.

Campafias que promuevan la
disminucién o erradicacién
de la demanda de servicios
que se ofrecen mediante la

trata de personas.

Funcionarios con claro
conocimiento y manejo de
la ruta a seguir en cuanto a
coordinaciones
interinstitucionales. en
materia de prevencion.
Poblacién informada y con
mejores condiciones

laborales, educativas y salud

evitando el riesgo de
victimizacién en ambos
delitos.

Poblacién sensibilizada

sobre los efectos directos de
la demanda-oferta en la trata

de personas

2012-2015

2012-2015

2013-2015

CONATT y

CTP Prevencitn

Gobierno de
Costa Rica,
Coalicién y

CTP Prevencion

ST Coalicién y

CTP Prevencion

228

Numero de funcionarios
capacitados sobre
coordinacién

interinstitucional de forma

anual.

indices de

trata de

Menores
victimas de
personas y afectados del

trafico ilicito de migrantes,

Menores indices de
demanda de servicios por
medio de la {frata de
personas y sus diferentes

fines.

Fuente: CNCTIMTP, «Plan Estratégico de Trabajo 2012-2015».

Elaboracion: propia.



