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Fotografia de portada de de Deepak Sethi para Getty Images.

Esta fotografia ilustra varios aspectos de las medidas especiales para las victimas-testigos. A
menos que se indique lo contrario, las personas que aparecen en esta fotografia no son victimas
de la trata.
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Comprender cdmo brindar plena y adecuadamente proteccidon y apoyo a las victimas de la trata 'y
ganarse su confianza es la forma en que los paises pueden crear una base nueva y mas sélida para
mejorar las respuestas nacionales y locales criticas a la trata de personas, desde la identificacién de
victimas y los casos de trata, hasta brindar a las victimas la oportunidad de reconstruir sus vidas, y
maximizar la posibilidad de participacion de las victimas en el desarrollo de casos penales efectivos
contra los traficantes. Esta Guia para profesionales presenta un plan para que los paises construyan
esta base sobre la cual lograr mejoras significativas en sus respuestas contra la trata.
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Stephen Warnath,
Fundador, Presidente y
Director General NEXUS
Institute Washington, D.C.

El apoyo a la proteccién de las victimas de la trata ha evolucionado basado en el aprendizaje practico
sobre lo que ha funcionado y lo que no ha funcionado en los esfuerzos para proporcionar a las
personas asistencia individualizada. Esta Guia para profesionales reine conocimientos practicos de los
profesionales, asi como de las propias victimas, para ayudar a los Estados Miembros del Proceso de
Bali a abordar los factores individuales, estructurales e institucionales que plantean desafios para la
proteccién y el apoyo efectivos de las victimas de la trata. Esta guia apoya los esfuerzos convocados en
la Declaracién Ministerial del Proceso de Bali de 2018 para fortalecer la colaboracién de los Estados
Miembros con la sociedad civil para proteger y apoyar a las victimas de la trata.
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Acerca de la Guia para profesionales: Proteccidon y apoyo a las victimas de la
trata

Q Qué es

Esta Guia para profesionales presenta la investigacion existente y la evidencia sobre la proteccion y el apoyo
de las victimas de la trata, incluidos los problemas y desafios que enfrentan y las practicas que pueden
mejorarlo. Es parte de la serie NEXUS/RSO Practitioner Guide: Mejorar la identificacion, proteccién y
reintegracion de las victimas de la trata en Asia, que comparte conocimientos y orientacidn sobre diferentes
aspectos de la proteccion de las victimas de trata, incluyendo:

e Identificacidon de victimas de trata

e Proteccién y apoyo a las victimas de trata

e Recuperacion y reintegracion de las victimas de la trata

e ¢ Medidas especiales y adicionales para las victimas de trata de nifios

Esta serie estd redactada por el NEXUS Institute y publicada conjuntamente por el NEXUS Institute y la
Oficina Regional de Apoyo del Proceso de Bali (RSO). Profesionales de los gobiernos miembros del
Proceso de Bali de Australia, Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia y Vietnam contribuyeron al
desarrollo de estas guias en una mesa redonda virtual convocada por la RSO en abril de 2021. El
proyecto esta financiado generosamente por el Departamento Australiano de Asuntos Internos, a través
de la RSO. La serie esta disponible en el sitio web del NEXUS Institute y en el sitio web de RSO.

m A quien va dirigida

Esta guia es para profesionales en los Estados miembros del Proceso de Bali, asi como en otros paises,
gue buscan comprender mejor la proteccién y el apoyo de las victimas de trata de adultos y nifios. Esto
incluye trabajadores sociales y asistentes sociales, profesionales de la salud, psicdlogos y consejeros,
especialistas en proteccidn infantil, abogados y asistentes legales, aplicacion de la ley, etc. Esta Guia
para profesionales también serd util para los formuladores de politicas encargados de mejorar la
practica y los procedimientos para proteger y apoyar a las victimas de la trata.

O Como se utiliza

Los profesionales pueden usar esta guia para acceder a investigaciones y pruebas de vanguardia sobre
proteccién y apoyo a las victimas, incluidas las experiencias de las victimas de trata y los problemas y
desafios clave que enfrentan al ofrecer proteccién y apoyo a las victimas de trata. También ofrece
orientacion practica y concreta para los profesionales sobre cémo abordar las barreras y los desafios y
mejorar la provisién de proteccién y apoyo a las victimas.
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é¢Qué es la proteccion y el apoyo a las victimas de trata?

La proteccion y el apoyo a las victimas se refieren a aquellas
medidas necesarias para:

v Proteger a las victimas de trata (y a quienes estan cerca de ellas) de
sufrir mas dano, incluyendo represalias e intimidacion por parte de los
tratantes y sus asociados; de castigos por actos ilicitos cometidos
directamente relacionados con la situaciéon de trata; y de violaciones a
su privacidad; y

Proteccion

Apoyo
inmediato
incondicional

v Proporcionar apoyo inmediato e incondicional a las victimas de
trata para atender sus necesidades urgentes e inmediatas, incluyendo
alojamiento, asesoramiento e informacion, atencion médica, apoyo
psicoldgico, asistencia material y apoyo legal, segun corresponda a la
edad, género y necesidades especiales de la victima.

Las medidas de proteccion y apoyo inmediato son importantes ya que las victimas emergen de abusos y
explotacion sufridos durante la trata y se dirigen hacia su estabilizacion inmediata. La proteccién sienta las bases
para la recuperacion y reintegracién a largo plazo de las victimas.

La proteccién y el apoyo pueden brindarse en el
pais de destino en casos de trata transnacional;
también pueden ser necesarios para las victimas
que han sido tratadas dentro de sus propios paises
o cuando regresan a casa. La proteccién y el apoyo
deben ser voluntarios, confidenciales, no

Informado sobre el trauma: reconozca el
impacto del trauma y promueva entornos de
curacién y recuperacion.

Sensible a la victima: priorice los deseos, la
seguridad y el bienestar de la victima en

discriminatorios, no juzgadores y en cumplimiento (\,«b todos los asuntos y procedimientos.

con los principios de derechos humanos. Las C(‘/\) Apto para niios: diseiar e implementar

medidas deben estar informadas por el trauma, medidas teniendo en cuenta las necesidades,

ser sensibles a las victimas, aptas y amigables con los intereses, la seguridad y el interés

la nifiez y adolescencia, sensibles al género y on superior del nifio.

culturalmente apropiadas. Los servicios deben ser Sensibilidad de género: trate a todas las

lo suficientemente flexibles para satisfacer las victimas con igual respeto,

necesidades e intereses especificos de diferentes independientemente de su identidad de

victimas y victimas de todas las formas de trata. ‘qg@’ género, absteniéndose de estereotipos o
5"_ suposiciones basadas en el género.

También se requiere una consideracion especial

Culturalmente apropiado: tener en cuenta y

en el caso de nifias, ninos y adolescentes en la
provisidon de proteccidn y apoyo, incluyendo la
intervencién de las autoridades pertinentes de
proteccién infantil y la aplicacién de medidas de
proteccién especificas.

respetar las creencias, los valores, las
normas, las practicas y el idioma culturales y
religiosos de la victima.

oQe

Dadas las complejas y diversas necesidades de proteccién de cada
victima de trata, debe involucrarse a una amplia gama de
profesionales de diferentes campos de trabajo en la proteccidon y
el apoyo. Esto incluye a trabajadores y asistentes sociales,
profesionales de la salud, psicélogos y consejeros, especialistas en
proteccion infantil, abogados y asistentes legales, agentes de la
ley y fiscales. La proteccidn es responsabilidad del estado, pero las
organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel
importante en apoyar a los estados para cumplir con sus
obligaciones. Los actores de la sociedad civil pueden estar
particularmente bien posicionados para ofrecer proteccion y
apoyo, dado su conocimiento especializado en la proteccion y
apoyo a las victimas de trata.



Muchas victimas de trata no reciben proteccion ni asistencia. En algunos casos, esto se debe a que
no son identificadas ni se les ofrece proteccién y apoyo, y no saben que tienen derechos y
beneficios como victimas de trata. Otras victimas pueden recibir ofertas de proteccién y apoyo,
pero las rechazan por diferentes razones relacionadas con sus experiencias, el comportamiento de
las personas profesionales y/o el marco institucional para la proteccion. Algunas victimas pueden
inicialmente rechazar la proteccién y asistencia, pero cambiar de opinidon y buscar protecciény
apoyo en una etapa posterior, ya sea en el pais de destino o una vez en su hogar.

Diferentes caminos de proteccidon y apoyo experimentados por las victimas de trata.

——

La victima sale

de la situacion
de trata

La victima no es
identificada como
victima de trata

La victima es
identificada como una
victima de trata

La victima La victima - La victima La victima
acepta la rechaza la h rechaza la acepta la
proteccion y proteccion y proteccion y proteccion y
asistencia asistencia _b La victima esta asistencia asistencia
especificas de especificas de desprotegida y general general

TIP TIP desasistida

La proteccion y el apoyo seran diferentes en el caso de nifias, nifios y adolescentes victimas de trata,
para quienes se aplican obligaciones adicionales de proteccién. Las personas que aparentan ser
menores de edad deben ser consideradas como tales hasta que se determine lo contrario. Si un nifio es
identificado como presunta victima de trata, es necesario contactar e involucrar a las autoridades
pertinentes de proteccion infantil (generalmente trabajadores sociales estatales) y aplicar un conjunto
de medidas protectoras y enfoques especificos. Si un nifio no es evaluado como victima de trata, de
todos modos debe ser referido a agencias de proteccién infantil para recibir proteccién y apoyo, a fin de
abordar sus necesidades y vulnerabilidades.



Diferentes vias de identificacidn, proteccion y reintegracion experimentadas por las victimas de la trata
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Obligaciones legales en la proteccion

y el apoyo a las victimas de trata.

Algunas formas de proteccién y apoyo a las victimas
estan garantizadas en ciertos instrumentos
internacionales y regionales, que pueden ser relevantes
para las leyes y politicas nacionales.

Leyes y orientaciones internacionales:

@EI Protocolo de las Naciones Unidas contra la Trata
(2000) insta a los estados, en el Articulo 2, a protegery
asistir a las victimas de trata, con pleno respeto a sus
derechos humanos. Esto incluye proteger la privacidad
(Articulo 6(1)); asegurar que las victimas reciban
informacidn sobre los procedimientos judiciales (Articulo
6(2)); medidas para el restablecimiento fisico, psicoldgico
y social de las victimas de trata (Articulo 6(3)); garantizar
la seguridad fisica de las victimas (Articulo 6(5)); medidas
para que las victimas puedan solicitar compensacion por
dafios (Articulo 6(6)); y estancia temporal o permanente
(Articulo 7).

@Los Principios y Directrices recomendados por la
ONU sobre los Derechos Humanos y la Trata de
Personas (2002) instan a los estados a asegurar que las
victimas estén protegidas contra explotacion y dafios
adicionales, y que tengan acceso a una adecuada
atencion fisica y psicoldgica (Directriz 6); asi como a
establecer medidas especiales para la proteccién de
nifias, nifios y adolescentes victimas de trata (Directriz 8).

@Las Directrices de UNICEF sobre la Proteccion de
nifias, nifos y adolescentes Victimas de Trata (2006)
establecen que nifias, nifios y adolescentes victimas
tienen derecho a atencién y proteccion inmediata,
incluyendo: seguridad, alojamiento seguro, alimentacion,
acceso a servicios sociales y de salud, apoyo psicosocial,
asistencia legal y educacién (Directriz 7.1).

@'La Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio (1989) establece la proteccién de
nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de
explotacién econdmica, sexual y otras formas de
explotacion (Articulos 19, 32, 34, 36).

Leyes y orientaciones regionales:

; La Convencion ASEAN Contra la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (ACTIP)
(2015) insta a los estados a establecer medidas para
permitir a las victimas quedarse temporal o
permanentemente (Articulo 14(4)); garantizar la
seguridad fisica de las victimas (Articulo 14(5));

proteger la privacidad e identidad de las victimas
(Articulo 14(6)); no responsabilizar a las victimas por
actos ilicitos directamente relacionados con su trata
(Articulo 14(7)); no detener ni encarcelar a las victimas
(Articulo 14(8)); comunicar informacion sobre
proteccion y asistencia (Articulo 14(9)); proporcionar
compensacion por dafios (Articulo 14(13)); y establecer
un fondo de victimas para su cuidado y apoyo (Articulo
14(14)).

0

El Plan de Accion ASEAN Contra la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Nifios (2012)
llama a los estados miembros a asegurar el cuidado, la
proteccion y el apoyo apropiado a las victimas de trata.

Pl
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Las Directrices Sensibles al Género de ACWC
(2016) piden a los estados que establezcan proteccion y
asistencia para la recuperacion fisica, psicoldgica y social
de las victimas de trata.
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Las Directrices y Procedimientos Regionales
de ACWC para Atender las Necesidades de las
Victimas de la Trata, especialmente mujeres y nifos
(2018) solicitan a los Estados Miembros de ASEAN que
brinden apoyo y proteccion inmediata con base en el
consentimiento informado y no condicionado a la
participacién en procedimientos legales. Esto incluye la
proteccidn contra mas daios; la proteccién de la
privacidad; el suministro de la asistencia y el apoyo
necesarios de inmediato; el abordaje del estatus legal de
las victimas extranjeras; y la proteccion contra la
detencion y el enjuiciamiento.

Jg La Convencion del Consejo de Europa (CoE) sobre
la Accion contra la Trata de Seres Humanos (2005)
establece medidas para proteger y promover los
derechos de las victimas, garantizando la igualdad de
género, incluida la proteccidon de la vida privada (Articulo
11); asistencia en la recuperacion fisica, psicolégicay
social (Articulo 12); un periodo de recuperaciény
reflexidn (Articulo 13); y permisos de residencia (Articulo
14).

Jg La Directiva de la Unién Europea 2011/36/EU
(2011) proporciona medidas detalladas sobre la
proteccion y el apoyo a las victimas (Articulo 11),
incluyendo formas especificas de apoyo y proteccién
para victimas infantiles (Articulos 13, 14, 15, 16).



Problemas y desafios en la proteccidon y apoyo a las victimas de trata

Los problemas y desafios en la proteccién y el apoyo a las victimas de trata se centran en dos temas
principales:

e Experiencias de las victimas de trata en cuanto a proteccién y apoyo

e Desafios estructurales e institucionales durante la proteccion y el apoyo

il
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Desafios estructurales e institucionales

Experiencias de las victimas de trata en
durante la proteccion y el apoyo

cuanto a proteccién y apoyo

e Miedo y riesgo de dafio e Disponibilidad, accesibilidad y adecuacidn de la
e Sentimientos y reacciones durante la proteccion y el apoyo
proteccion y el apoyo e Acceso a informacidn sobre proteccién y apoyo
e La proteccion y el apoyo no son lo que las e Proteccion y apoyo condicionales y restrictivos
victimas quieren o necesitan e Conocimiento, habilidades y sensibilidad
e La proteccién y el apoyo no se entienden insuficientes de las personas profesionales
e Barreras de idioma y culturales e Coordinacion y referencia insuficientes

Muchos de los desafios son el resultado de problemas estructurales e institucionales en el marco de
proteccidn, los cuales pueden ser abordados por las personas profesionales. Sin embargo, algunas
barreras se deben a cédmo las victimas entienden y experimentan la proteccion y el apoyo, asi como sus
interacciones con las personas profesionales, las cuales estan informadas tanto por las caracteristicas
individuales de la victima como por sus experiencias Unicas de trata y posteriores a la trata. Pueden
surgir multiples problemas y desafios en la provisién de proteccién y apoyo a las victimas de trata.
Comprender estos diferentes y, a veces, factores en competencia es clave para proteger y apoyar a las
victimas de trata.
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_'1 Experiencias de proteccion y apoyo para las victimas de trata

il
Muchas victimas de trata estan en riesgo de
sufrir mas dafno durante o después de su
salida o escape. Las victimas y sus familias a
menudo son amenazadas y agredidas por
tratantes o sus asociados, ya sea
inmediatamente después de su retorno o
incluso muchos afios después. Algunas
victimas no pueden regresar a su hogar
debido a los riesgos que representan los
tratantes.

Miedo y riesgo de dafio

Las victimas también pueden enfrentar dafio
por parte de agencias de reclutamiento y
empleo cuando buscan proteccidn contra sus
explotadores o piden ayuda para regresar a
casa. Algunas victimas también sufren dafio
por parte de las autoridades (por ejemplo,
cuando son detenidas o encarceladas) o por
personas que encuentran durante su salida o
escape de la trata.

En algunos casos, las victimas enfrentan
violencia fisica y sexual en sus familias y
comunidades al regresar a casa (por ejemplo,
cuando se sabe que son victimas de trata o
debido a violencia familiar o de pareja).

El riesgo de dafio fluctia con el tiempo y en
respuesta a diferentes eventos en la vida de
las victimas, incluyendo si la victima coopera
o es percibida como cooperando con las
autoridades o si es conocida en su
comunidad como victima de trata. La
protecciéon contra el dafio es necesaria en
varias etapas de la vida de las victimas
después de la trata.

B0 Eoi B>0 Bed

"No puedo ir a casa. La persona que me
traficd y a quien denuncié vive al lado de
la casa de mis padres." (Victima de
trata)ii

"El agente de trabajo fue quien me
maltraté. Me golpearon ... porque pedi
deliberadamente regresar a casa. [Me
golped] en la sien ... Fue un golpe fuerte."
(Victima de trata)iii

"...la puerta [de la celda] estaba abierta,
no estaba cerrada con llave. No podia
dormir. ¢Cémo iba a dormir? Tenia miedo
de la policia. Eran tan malvados."
(Victima de trata)iv

"Tenia miedo de que las personas del
[burdel] vinieran a mi casa. Mi madre
recibia mensajes de texto y llamadas
amenazantes. Decian que no viviria
mucho." (Victima de trata)v

Las personas profesionales necesitan informacion sobre el riesgo de cada victima de
sufrir mdas dafo para implementar medidas que garanticen su seguridad y bienestar. El
riesgo puede fluctuar con el tiempo o en respuesta a eventos de vida, fases de

reintegracidn y etapas en los procesos de justicia penal. Es necesario evaluar el riesgo y
las necesidades de proteccién de forma continua y en respuesta a diferentes eventos de

la vida.




¢Qué opciones existen en su pais para proteger a las victimas? | —
¢Qué agentes u organismos son responsables de proteger a las victimas

de trata?

ﬂﬂ Sentimientos y reacciones durante la proteccion y el apoyo

Las victimas tienen distintos sentimientos y reacciones durante el proceso de protecciéon y apoyo. Si
bien generalmente sienten alivio y gratitud por haber sobrevivido a la trata, también tienen muchos
sentimientos y preocupaciones que requieren la atencién y consideracién de las personas

profesionales.

Vergiienza, incomodidad, desagrado. Muchas
victimas de trata se sienten avergonzadas e
incdmodas de haber sido victimizadas y de
necesitar apoyo. También les averglienza
hablar sobre su experiencia en la trata y
necesitan la seguridad de las personas
profesionales para hacerlo.

Algunas victimas se sienten especialmente
incdmodas al necesitar proteccién y apoyo.
Los hombres, por ejemplo, suelen sentirse
avergonzados de regresar a casa sin dinero y
de necesitar ayuda, dado que en muchos
paises se espera que mantengan a sus familias
y resuelvan sus problemas por si mismos. Las
victimas pueden sentir verglienza de haber
sido victimas de trata con fines de explotacién
sexual. Aquellos que emigraron para ganar
dinero para su familia a menudo se sienten
avergonzados por haber fracasado en su
migracion.

Algunas victimas rechazan o evitan la
proteccién y el apoyo porque desean
resolver sus problemas por si mismas.
Algunas permanecen en el extranjero para
trabajar, evitando la identificacién y la
proteccién, con el objetivo de ganar dinero y
regresar a casa como “personas exitosas”.
Otras rechazan el apoyo porque las hace
sentirse mal consigo mismas o porque no
desean ser vistas como victimas de trata.
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"Muchos hombres... nunca solicitarian ayuda
a organizaciones porgue serian objeto de
burlas y risas de sus familiares. Un hombre
debe resolver sus problemas por si mismo."
(Profesional)vi

"También he escuchado de los hombres con los
que trabajo ahora que, cuando lograron
escapar del lugar de explotacidn, no regresaron
a casa. Y no porque no estuvieran agotados y
necesitaran descansar, sino porque les
avergonzaba regresar a sus familias sin dinero."
(Profesional)vii

"Si vuelves a casa con mucho dinero, eres un
héroe aqui. Sin embargo, si vuelves sin nada, te
ven como alguien en la situacion mas baja de lo
bajo, ya que terminaste en esa situacion. Es
humillante." (Victima de trata)viii



Incluso quienes aceptan apoyo pueden no
sentirse inmediatamente cdmodas con esta
decision. Las victimas pueden experimentar
sentimientos de incomodidad, verglienza y
desagrado durante un tiempo, y a menudo
requieren constantes palabras de aliento y
reafirmacion.

Ansias de regresar a casa. Las victimas suelen
estar lejos de su hogar y de sus familias por
largos periodos mientras estan en situaciéon de
trata, y su prioridad mds urgente es regresar a
casa. Las familias de las victimas también
esperan con ansiedad su regreso. Muchas
victimas tienen personas a su cargo (hijos,
cényuges, padres o hermanos) que dependen
de ellas, no solo financieramente sino también
emocionalmente y como cuidadores.

Cuando la proteccién y el apoyo interfieren con
la capacidad de las victimas para ver a su
familia, esto se convierte en una fuente de
estrés y ansiedad. Muchas victimas rechazan la
proteccién y el apoyo que interfieren con sus
responsabilidades familiares y compromisos.
Por ejemplo, muchas victimas no estan
dispuestas a quedarse en un refugio si esto
implica quedarse en el extranjero o, una vez en
casa, en un lugar diferente al de sus familias. A
menudo, tampoco aceptan apoyo (como
tratamiento médico, consejeria, capacitacion o
trabajo) si esto significa vivir lejos de sus
familias, incluso a corto plazo.

Desconfianza e incredulidad. Habiendo sido
engafiadas por reclutadores y tratantes,
algunas victimas temen que la proteccién vy el
apoyo no sean “reales” y que sean engafnadas o
victimas de trata de nuevo. No confian en que
estardn protegidas y apoyadas. A menudo
temen ser criminalizadas por actividades
ilegales relacionadas con la trata (como
migracidn irregular, prostitucién o trabajo
ilegal). Esto lleva a algunas victimas de trata a
rechazar la proteccién y el apoyo. En otros
casos, las victimas aceptan la proteccién y el
apoyo, pero con temor y recelo.

Algunas victimas desconfian porque tienen
poca o ninguna experiencia de ser protegidas y
apoyadas. Muchas provienen de paises donde
la proteccidn social es limitada o inexistente y
no han recibido apoyo en el pasado,
especialmente servicios gratuitos.
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"Me gusté como la trabajadora social me dijo
gue no dudara ni sintiera vergiienza si
necesitaba ayuda y que podia acudir
directamente a ellos..." (Victima de trata)ix

"Cuando me ofrecieron ir al refugio aqui, pensé
gue [podria ser uno] que me gustara. Pero no
queria ir al refugio. Solo queria ir a casa."
(Victima de trata)x

"Aunque no tenga trabajo, soy feliz con que
esté en casa. [No importa] cudn dificil sea
nuestra situacion, con tenerla aqui me basta.
[...] Como su madre, es mi responsabilidad
cuando estd en casa." (Madre de una victima
de trata)xi

"En general, la familia no quiere que la victima
vaya al refugio. Esto se debe a que ha estado
fuera por... afios y ahora ha regresado. Quieren
que regrese a casa, y tratamos de explicarles la
situacidn, pero... no lo ven como ayuda."
(Profesional)xii

"En ese momento no confiaba en nadie y no
podia comprender en general que hay personas
que quieren hacer cosas buenas por ti."
(Victima de trata)xiii

"... la palabra confianza es una palabra grande
para nosotros, ya que venimos de una
experiencia de engafio." (Victima de trata de
personas menores de edad)xiv



Muchas victimas provienen de paises con alta corrupcidn y han tenido experiencias negativas con las
autoridades, lo que las hace legitimamente desconfiadas y temerosas en sus interacciones con
profesionales que luchan contra la trata.

Las victimas experimentan una amplia gama de sentimientos durante el proceso de
proteccién y apoyo. Es importante que las personas profesionales comprendan las
diferentes razones detras de los sentimientos de las victimas para poder abordar sus

o preocupaciones. Pueden trabajar con las victimas teniendo en cuenta su deseo de
regresar a casa y reunirse con sus familiares. Las personas profesionales pueden ayudar
a las victimas asegurandoles que la trata no fue su culpa, que estan a salvo y podran
recuperarse, y entender que es natural que desconfien del apoyo y la proteccién.
Utilizar técnicas informadas en el trauma y proporcionar seguridad y aliento constante
puede ayudar a apoyar mejor a las victimas.

?

¢Qué otros sentimientos y reacciones tienen las victimas de la trata cuando C —
reciben proteccion y apoyo? ¢Qué puede hacer usted para responder a sus
sentimientos y preocupaciones?

il
La decisidon de una victima sobre buscar o aceptar proteccion y apoyo depende de lo que se le ofrezca
en la practica y de si esto responde a sus necesidades especificas e individuales. Algunas formas de
proteccidon y apoyo no son lo que las victimas de trata quieren o necesitan. Por ejemplo, muchas
victimas no reciben ayuda para encontrar trabajo cuando estan en refugios, lo que lleva a algunas a

evitar la identificacidén y proteccion para poder seguir trabajando, mantener a sus familias y pagar
deudas.

Proteccidn y apoyo que no son lo que las victimas quieren o necesitan

Algunas formas de proteccidn y apoyo se "[Un profesional me dijo que] debia asistir al
basan en suposiciones y sesgos de género, entrenamiento en [el refugio], como si entrara
lo cual implica que no siempre responden a a una prisién. No fui... No queria quedar

las necesidades de todas las victimas. Por
ejemplo, a las mujeres comunmente se les

. 4
ofrece apoyo en refugios cerrados o m

restrictivos,

atrapada alli. [Temia que] tal vez no podria
regresar a casa." (Victima de trata)xv



con un enfoque en el apoyo psicoldgico y opciones limitadas de empleo. En cambio, la proteccidn para
hombres se ofrece mas comunmente en refugios abiertos, con libertad de movimiento y acceso a
trabajos, y poca atencién a la consejeria o apoyo psicoldgico.

Algunas victimas de trata no desean ser

tratadas como victimas de trata ni recibir "Si, al menos donde vivimos, la gente no te ve
proteccién dentro del marco antitrata. bien si pides ayuda a las organizaciones
Prefieren no recibir un apoyo especifico estatales... Generalmente, la asistencia es

para trata porque temen que esto las solicitada por borrachos o personas que no
identifique como victimas de trata ante sus quieren trabajar para mantenerse." (Victima de
familias y comunidades, lo cual podria trata)xvi

llevar a estigmatizacion y discriminacion.
Otros pueden preocuparse por cémo son
percibidos si reciben cualquier tipo de
asistencia.

Algunas wcitlmafs de tr;lata no ne_ce5|.tan el "... todos mis vecinos me cuidaban... Algunos
?po.yo c_|ue eso _recen as org?mzaaones € me daban comida... También sabian que era
instituciones antitrata. Ademas, pueden no .
) ) ; ' viuda. A veces uno de ellos me daba [algo de
estar en riesgo de sufrir mas dafos una vez . o
: ; » dinero]. Tal vez una vez al mes [recibia una
gue dejan la situacién de trata, por lo que iy . .
; ) o donacidn]. Si tienen mds dinero para donar, me

no requieren proteccion. Otras victimas A .

. lo dardn." (Victima de trata)xvii
tienen acceso a otras formas de apoyo (por
ejemplo, de su familia, red social,
comunidad, organizacidn religiosa o
servicios de proteccidn general). En tales
casos, es posible que las victimas no
necesiten proteccién o apoyo especifico
para trata.

Es importante que todas las victimas tengan acceso a un apoyo que satisfaga sus
necesidades individuales, ya sea de agencias antitrata u otros proveedores de servicios.
Las victimas no deben ser obligadas a aceptar una proteccién y apoyo que no desean. El
apoyo debe ser voluntario y con el consentimiento informado de la victima. Involucrar a
las victimas en el disefio de los servicios ayuda a asegurar que las medidas de proteccion
y apoyo respondan a sus necesidades. También es importante monitorear y adaptar las
intervenciones a las necesidades cambiantes de las diferentes victimas.

Enumere los servicios de proteccion y apoyo disponibles en su pais/region, C —
incluidos los tipos de victimas a las que ayudan.

Tipo de apoyo éPrestado por? Grupo meta (hombre/mujer, [Localizacién
adultos/NNA, tipo de trata)




M Proteccion y apoyo no comprendidos
Muchos de los sobrevivientes de trata no comprenden del todo lo que se entiende por protecciény
apoyo, ni su derecho a acceder a ellos. A menudo, también estan inseguros de dénde pueden
encontrar este apoyo. Las victimas de trata no pueden tomar decisiones sobre su futuro, incluido si
aceptar la proteccidn y el apoyo, hasta que comprenden plenamente sus derechos y las opciones
disponibles. Los siguientes factores afectan la comprensién de las victimas sobre la proteccién vy el
apoyo.

Factores que afectan la comprensidn de las victimas sobre la proteccion y el apoyo

Shock, confusion, Desconocimiento de la

trauma, estrés proteccion y el apoyo
Problemas de comprension y cdmo se
transmite la informacion

Shock, confusion, trauma, estrés. Después de la
experiencia de trata, muchas victimas estan en
estado de shock, confundidas y traumatizadas, y no
pueden entender ni procesar la informacién sobre la
proteccién y el apoyo. Cuando inicialmente se les
ofrece proteccién y apoyo, muchas victimas se
sienten incapaces y no preparadas para tomar
decisiones informadas. A menudo, no pueden
procesar adecuadamente la informacién sobre qué
tipo de proteccién y apoyo se les ofrece y si esto es
lo gue desean o necesitan. Necesitan tiempo para
recuperarse del impacto inmediato y considerar la
informacién y las opciones disponibles. Esto deberia

ser parte, idealmente, de un periodo formal de
reflexién, donde las victimas puedan tomar ‘

"El policia me estaba diciendo algo, pero no
podia entender... ni siquiera entendia que se
suponia que debia esperar alli un rato para que
llegara una sefiora de una organizacion no
gubernamental... Estaba un poco estresado
porque esperé casi dos horas sin comprender lo
gue estaba pasando." (Victima de trata)xviii

"Estaba en estado de shock, tenia pesadillas.
Tenia miedo de quedarme alli. Pensaba que los
tratantes venian tras de mi, a buscarme."
(Victima de trata)xix

decisiones consideradas e informadas sobre sus
opciones. En el caso de nifas, nifios y adolescentes,
se debe brindar apoyo adicional en el proceso de
toma de decisiones, asegurando que se respeten sus
mejores intereses y que se tomen en cuenta sus
opiniones.

"No importaba cudnto me decian que me
calmara, no podia controlar miira. Lloraba y
todo. Me dolia mucho. Intenté suicidarme y

estaba solo y asi." (Victima de trata)xx
Problemas de comprension y como se transmite

la informacidn. Las victimas tienen diferentes
niveles de educacion y alfabetizacién, y no
siempre comprenden del todo la designacién de

trata ni su derecho a la proteccién y el apoyo.
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En muchas situaciones, a las victimas se les informa verbalmente sobre su estatus de trata y el apoyo al
gue tienen derecho. A menudo, no pueden comprender y procesar esta informacién de inmediato, por
lo que también deben recibir informacidn escrita que puedan revisar mas adelante y con el tiempo. Se
requiere un cuidado y ajustes adicionales al proporcionar informacién a nifias, nifios y adolescentes
victimas de trata, tanto de forma escrita como verbal. La informacidén a menudo no se adapta a la edad
o etapa de desarrollo de nifas, nifios y adolescentes victimas de trata, lo que afecta su comprension.

Desconocimiento de la proteccion y el apoyo. "Ni siquiera se me ocurrié que podria pedir
Muchas victimas de trata desconocen las opciones ayuda a alguien... en ese momento no sabia de
de proteccion y apoyo y no saben donde obtener tales organizaciones." (Victima de trata)xxi
ayuda, tanto en los paises de destino como en sus
lugares de origen. Como resultado, muchas
victimas de trata quedan sin proteccion ni
asistencia, lo que deja enfermedades graves y
traumas sin tratamiento e impide su recuperacién.

Las victimas de trata necesitan informacién clara y completa (verbal y escrita) en un
idioma y formato que comprendan, para tomar decisiones informadas sobre la

o proteccion y el apoyo. Esto implica evaluar cdbmo explicar y compartir informacién con
diferentes victimas, incluidas personas adultas y menores de edad, extranjeros y
nacionales del pais. Involucrar a las victimas (incluidos nifias, nifios y adolescentes) en el
desarrollo de materiales informativos mejora su calidad, accesibilidad y eficacia.

¢Qué material explica la proteccidn y el apoyo a las victimas en su pais? é¢En 2

qué idiomas estan disponibles? ¢ Qué cambios son necesarios para garantizar C —
que las victimas puedan entenderlos?




soa

M Barreras idiomaticas y culturales
Muchos sobrevivientes de trata enfrentan
barreras de idioma en sus interacciones con
las personas profesionales. Los sobrevivientes
de trata extranjeros a menudo no hablan el
idioma del pais de destino; algunos provienen
de un grupo cultural minoritario y tal vez no
hablen el idioma mayoritario de su pais de
origen.

Las barreras de idioma pueden limitar la
capacidad de los sobrevivientes de trata para
entender sus derechos y el apoyo y
proteccién a los que tienen derecho. Incluso
cuando las victimas hablan un idioma, no
siempre son lo suficientemente fluidas como
para comprender informacién compleja (por
ejemplo, su situacion legal, problemas
médicos, decisiones sobre protecciény
participaciéon en el proceso de justicia penal).
No poder comunicarse con las personas
profesionales resulta estresante,
atemorizante y aislante para las victimas.

Las barreras de idioma también interfieren
en la prestacidon de algunos tipos de apoyo
(por ejemplo, asesoria y asistencia
psicoldgica), dejando necesidades urgentes
insatisfechas. Si bien a veces hay intérpretes
disponibles, la interpretacidn es costosa y
muchas instituciones y organizaciones no
tienen recursos para servicios de
interpretacion.

Ademads, la interpretaciéon no siempre es de
alta calidad y algunos intérpretes pueden ser
insensibles en sus interacciones con las
victimas. Las victimas a veces también son
reacias a compartir sus experiencias con
personas de su mismo pais o grupo cultural.

La proteccidn y el apoyo tampoco siempre
son sensibles ni se adaptan a las normas
culturales. Esto puede ser especialmente
problematico para las victimas de trata
extranjeras o para victimas de diferentes
grupos étnicos o culturales en sus paises de
origen. Por ejemplo, hablar sobre
problemas personales o experiencias de
violencia no es aceptable en algunas
culturas y puede convertirse en una barrera
para que las victimas acepten protecciony
apoyo.

"[Las victimas] necesitan una persona que
realmente entienda por lo que [han] pasado, ya
sea por haber sido sobreviviente o por haberse
inmerso en la cultura, el idioma, la
experiencia." (Profesional)xxii

"Después llegaron dos chicas mas [al refugio] y
también eran [de mi pais], y fue util tener
chicas de mi pais. Es diferente cuando estds con
alguien de tu pais. Tenia todo el tiempo la
impresion de que no me entendian si eran de
otra nacionalidad, otro idioma." (Victima de
trata)xxiii

"No podia entender [su idioma] bien en ese
momento. Solo entendi que era un centro de
emergencia y que la gente iba a hablar conmigo
sobre lo que podia hacer en adelante." (Victima
de trata)xxiv

"Ella necesitaba asesoria con... alguien que
hablara su idioma nativo, porque se pierde algo
cuando pasa por un intérprete. Los hechos
pueden transmitirse, pero no siempre se
pueden transmitir las emociones, sin importar
cuan bueno sea el intérprete." (Profesional)xxv

"No me senti cdmoda. No senti que podian
entenderme y necesitaba hablar con alguien
mas... En [ese idioma] no podia decir todo. No
conocia todas las palabras... [No era] solo el
idioma, tal vez también era no ser [de ese
pais]." (Victima de trata)xxvi
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Las normas culturales también influyen en
los roles y comportamientos de las

 —— "Las personas a utilizar son los intérpretes.
personas segun su género y edad, asi como — Pueden decirte mucho sobre el trasfondo, la
en sus relaciones interpersonales, como cultura del lugar [de donde provienen las
entre hijos y padres y la importancia de la H victimas]. Realmente tienes que aprovecharlos.
comunidad. Comprender las culturas y _ Un buen intérprete es clave...”
costumbres de diferentes victimas es " (Profesional)xxvii

importante para brindar proteccidony
apoyo culturalmente apropiados y puede
facilitar la confianza y la comodidad.

Es importante que las personas profesionales comprendan cdmo el idioma y la cultura
pueden ser barreras para aceptar la proteccion y el apoyo, y desarrollen estrategias
para superarlas. Esto requiere disefiar servicios culturalmente apropiados que tomen en
cuenta temas de privacidad, estigma y verglienza, género y relaciones con la familia y la
comunidad, incluyendo cdmo estas cuestiones varian de una persona a otra y entre
grupos. Esto también puede implicar la participacién de intérpretes y mediadores
culturales en el trabajo con victimas de trata.

¢Como y donde puede encontrar intérpretes calificados en su entorno 2
laboral? ¢Dénde puede encontrar mediadores culturales que le ayuden a . —
superar las barreras culturales que pueda encontrar en su trabajo con las
victimas de la trata?




Guia para Profesionales

@ Identifique el riesgo de dafo para las victimas en diferentes etapas y por parte de distintas personas. Esto
puede incluir a los tratantes y sus asociados, autoridades e individuos en las familias y comunidades de las
victimas. Establezca medidas de proteccién que aborden las situaciones individuales de las victimas y
salvaguarden su seguridad y bienestar.

@ Evalle el riesgo y las necesidades de proteccion de manera continua. Implemente protecciones
adicionales en el caso de nifias, nifios y adolescentes victimas de trata cuando se considere en su mejor interés.

@ Reconozca que las victimas tienen razones para temer a las autoridades, lo cual puede interferir con su
disposicion a aceptar proteccién y apoyo. Trabaje con las victimas para comprender sus sentimientos y
preocupaciones y ganarse su confianza.

@ Evite revictimizar o retraumatizar a las victimas de trata. Asegurese de que la proteccién y el apoyo sean
sensibles al trauma, centrados en las victimas, adaptados a nifias, nifios y adolescentes, sensibles al género y
culturalmente apropiados. Proporcione a las victimas proteccion y apoyo en consonancia con sus necesidades
individuales y autoidentificadas, incluyendo factores como edad, género, orientacién sexual, nacionalidad, origen
étnico o social, discapacidad u otras caracteristicas.

@ Las victimas deben tener el derecho de tomar decisiones sobre la proteccién y el apoyo, incluyendo la
opcidn de rechazar las medidas que se les ofrezcan. Asegurese de que las victimas estén plenamente informadas
y hayan consentido recibir proteccién y apoyo, teniendo en cuenta el estado mental de la victima
inmediatamente después de la trata, asi como temas de comprensioén, edad, idioma y cultura. Las victimas no
deben ser asistidas a la fuerza; el apoyo no debe implicar una violacidén de sus derechos y libertades. Proteja la
confidencialidad y privacidad de las victimas. Aunque se aplican consideraciones distintas en el caso de nifias,
ninos y adolescentes, estos deben ser incluidos en las decisiones sobre su proteccion y apoyo y lo que consideren
que es en su mejor interés.

@ Las victimas tienen razones validas para rechazar la proteccién y el apoyo. Involucre a las victimas de trata
y a las personas profesionales en el disefio y personalizacion de intervenciones que mejor respondan a las
necesidades e intereses de las victimas, incluyendo servicios que sean centrados en las victimas e informados en
trauma.

@ Sea sensible a los sentimientos de vergilienza y bochorno de las victimas sobre su situacion de trata y su
necesidad de apoyo. Comprenda las barreras que enfrentan para generar confianza, incluyendo los detalles de
sus experiencias de trata y experiencias negativas con las autoridades. Reasegure a las victimas de que no son
responsables de lo que les ha ocurrido y de que estan seguras, cuando sea el caso.

@ Comprenda cdmo la situacion familiar de las victimas influye en sus decisiones sobre la proteccidn y el
apoyo, incluyendo la opcidn de regresar a casa sin demoras indebidas, especialmente en el caso de nifias, nifios y
adolescentes separados de sus familias. Proporcione proteccion y apoyo en los paises y comunidades de origen
de las victimas para que puedan regresar a casa.

@ Brinde a las victimas informacién clara y completa sobre todas las formas de proteccién y apoyo en un
idioma y formato que comprendan, tanto de manera verbal como por escrito. Adapte la informacion a diferentes
victimas de trata, incluyendo a nifias, nifios y adolescentes de diferentes edades y etapas de desarrollo. Involucre
a las victimas en la elaboracién de materiales informativos para asegurarse de que sean claros y accesibles.

@ Identifique intérpretes calificados y sensibles para trabajar con las victimas. Asegurese de que las medidas
de proteccién y apoyo sean culturalmente sensibles y apropiadas, y consideren temas de privacidad, estigma,
verglenza y la importancia de la familia y la comunidad. Considere la posibilidad de involucrar mediadores
culturales para facilitar la comunicacion, generar confianza y ofrecer proteccidon y apoyo culturalmente
adecuados.
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':\ii Desafios estructurales e institucionales durante la proteccion y el apoyo

= -~ alasvictimas

Aunque muchas victimas de trata reciben
proteccién y apoyo, muchas otras quedan
desprotegidas y sin apoyo después de ser
rescatadas, tanto en el extranjero como en sus
paises de origen. A muchas victimas no se les otorga
estatus legal en el pais de destino (por ejemplo, un
periodo de reflexién y/o un permiso de residencia).
Muchas son arrestadas, detenidas e incluso
procesadas por actos que se vieron obligadas a
cometer mientras eran explotadas. Ser arrestadas e
internadas es aterrador, estresante y traumatizante
para las victimas de trata. Algunas son amenazadas,
intimidadas e incluso maltratadas mientras estan
detenidas.

En algunos casos, la “proteccién” no es en
absoluto proteccién. Las victimas son
“protegidas” en prisiones, centros de detencién y
otras instalaciones del sistema judicial, donde
reciben poca o ninguna asistencia o apoyo. Esto
incluye a nifias, nifios y adolescentes victimas de
trata. En otros casos, las victimas son detenidas
en refugios y no reciben el apoyo adecuado (por
ejemplo, servicios que no son sensibles al trauma,
ni centrados en las victimas, adaptados a nifias,
nifios y adolescentes, sensibles al género ni
culturalmente apropiados).

La proteccidn fisica no siempre esta disponible
para las victimas de trata y, cuando lo esta, suele
ser de duracién limitada (inmediatamente después
de la salida o durante los procesos legales). La
proteccién fisica a menudo no esta disponible en
las comunidades de origen de las victimas ni a
largo plazo.

Limitada o no disponible. Muchas victimas de trata
reciben asistencia insuficiente, es decir, no reciben
todo el apoyo inmediato que se prevé en las leyes y
politicas contra la trata. Otras reciben solo el apoyo
mas basico (por ejemplo, fondos para regresar a
casa o suministros de emergencia como ropa,
productos de higiene y alimentos basicos). Muchas
reciben Unicamente apoyo a corto plazo, sin ningun
vinculo con la planificacidon de reintegracién a largo
plazo o servicios de apoyo. Algunas victimas de
trata no reciben asistencia alguna en el pais de
destino ni en sus hogares. Las deficiencias en el
apoyo a las victimas son a menudo resultado de
recursos insuficientes (de instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad
civil), asi como de recursos disponibles que no se
destinan a servicios de apoyo.

=
o
=
o
S
=

= Disponibilidad, accesibilidad y adecuacion de la proteccién y el apoyo

Gracias a Dios, [la proteccion] fue otorgada... El
personal lama una vez a la semana o una vez al
mes. [Pregunta] "¢ Cdmo esta su situacion?
¢Saludable? ¢Sigue en la misma direccion?" A
veces me llamaban cuando estaba en el
trabajo. Me vigilaban todo el tiempo. (Victima
de trata)xxviii

Estuvimos en detencion durante mas de dos
meses. No comiamos bien. Nos daban papilla'y
arroz una vez al dia. Teniamos que hacer fila
para obtener comida. A veces los internos
peleaban por comida. El guardia nos
electrocutaba si no estdbamos en orden...
(Victima de trata)xxix

Al menos deberian asegurarse de que la
proteccion ofrecida por la policia sea real
porque, por ejemplo, mi hermana recibia
llamadas de los tratantes. (Victima de trata)xxx

Habia asistencia, pero fue una mera ayuda. No
fue una asistencia completa. Sé que hubo
alguien que ayudo, debe haberlo. Perddn, no es
que careciera de asistencia, pero hay un limite
en la asistencia, no cubria todo. (Victima de
trata)xxxi

El afio fiscal pasado no hubo un mandato ni
mucho financiamiento destinado para las
victimas de trata. Obviamente no fue muchoy
es muy costoso, y todos sabemos que el
gobierno tiene fondos limitados...
(Profesional)xxxii
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No disponible para algunas victimas. Algunas
victimas no pueden acceder a la proteccion y el
apoyo porgue no estan incluidas en la definicién
de trata de personas del pais. Las primeras
legislaciones contra la trata a menudo tenian
definiciones limitadas (por ejemplo, trata con
fines de explotacion sexual o trata de mujeres y
nifnos). Aunque muchos paises han revisado sus
leyes de trata, las medidas de proteccién y apoyo
no siempre se han actualizado, y algunas victimas
estan menos protegidas o incluso desprotegidas.
En muchos paises, el apoyo para hombres y nifios
es limitado, al igual que para las victimas de trata
con fines de explotacién laboral. Con frecuencia,
los programas estan disefiados solo para un tipo
especifico de victima o para victimas de una
forma especifica de trata (por ejemplo, nifios y
jovenes victimas de trata o victimas de trata con
fines de explotacion sexual).

El apoyo no siempre esta disefiado para las
necesidades de nifas, nifios y adolescentes
victimas de trata. Por ejemplo, muchas victimas
de trata menores de edad no cuentan con un
tutor legal que garantice que reciban la
atencion adecuada (por ejemplo, refugio,
atencion médica, apoyo psicosocial, educacion
y apoyo lingliistico) y que los informe sobre sus
derechos y ayude a identificar soluciones de
proteccién sostenibles en su mejor interés.

Sin personalizacion, ni atencién a necesidades
especificas. Las organizaciones e instituciones a
menudo ofrecen un paquete estdndar de
servicios. Generalmente no se adapta a las
necesidades, situacion, intereses o capacidades
individuales de las victimas. Algunas requieren
apoyo gue no esta disponible (por ejemplo,
relacionado con discapacidades fisicas,
discapacidades mentales, trauma, condiciones de
salud crdnicas y falta de alfabetizacién), lo que las
deja sin asistencia. Otras reciben un apoyo
inadecuado que no satisface sus necesidades,
desperdiciando recursos y frustrando tanto a las
victimas como a las personas profesionales.

No disponible en algunas ubicaciones. Algunos
paises ofrecen proteccion y apoyo mas completos
para las victimas. Sin embargo, incluso dentro de
un pais, los servicios de proteccién y apoyo
suelen estar distribuidos de manera desigual en
las distintas areas geograficas, con mas servicios
en las ciudades grandes y capitales y menos en
los pueblos y aldeas donde vive la mayoria de las
victimas. Algunas victimas no reciben o reciben
asistencia insuficiente debido al lugar donde
viven.
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Las organizaciones solo se enfocan en las nifias,
pero los nifios también estan siendo
victimizados y abandonados. Asi que deberia
haber un refugio para nifios también. Donde
puedan quedarse y recibir educacién. (Victima
de nifias, nifios y adolescentes)xxxiii

No creo que haya casas seguras para hombres.
Esa fue mi frustracion. Algunos estaban
heridos... y no habia un lugar donde referirlos
porque solo aceptan a mujeres.
(Profesional)xxxiv

Las [organizaciones e instituciones] apoyan la
capacitacién laboral, por ejemplo, en un salén.
Pero la verdad es que no todas las victimas
tienen interés en esto [trabajar]... esto no es lo
que ella quiere o necesita en su vida.
(Profesional)xxxv

Muchas victimas sufren enfermedades mentales y
tienen que ir al [hospital especializado] para
tratamiento... Aqui [en el distrito] tenemos
instalaciones y servicios limitados... no estan
enfocados en las victimas de trata. No tienen
presupuesto. Asi que queremos un hospital
mental a nivel [distrital], para que no tengan que
ir [a la capital]. (Profesional)xxxvi

Es muy necesario que trabaje, porque mi
esposo y yo debemos mucho dinero, y ahora
estan ejerciendo presidn sobre nosotros,
especialmente ahora que saben que estoy en el
extranjero... Esa es la razén por la que no
quiero volver a casa sin dinero, porque mi vida
esta en peligro. (Victima de trata)xxxvii

No sé donde encontrar ayuda; no hay
organizacién que pueda ayudarme. Mis
familiares tampoco lo saben. Para otras
personas, creo que quizas no lo sepan porque
escuché que enfrentaron la misma situacion
gue yo, pero no sabian donde encontrar ayuda.
(Victima de trata)xxxviii
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Es importante que la proteccidn y el apoyo estén disponibles para todas las victimas de trata,
inmediatamente después de la trata y en las diversas etapas de su reintegracion. Una evaluacion
exhaustiva de necesidades permite a las personas profesionales adaptar el apoyo a las
necesidades especificas e individuales de cada victima. Se necesita atencion sobre cdmo llegar a
las poblaciones de victimas de trata desatendidas y a las areas geograficas sin suficiente servicio.

<4

Acceso a la informacion sobre proteccion y apoyo

El acceso a la informacidn es un requisito previo para obtener el consentimiento significativo,
informado y por escrito de las victimas para recibir proteccién y apoyo. Las victimas necesitan tiempo
para procesar la informacién y tomar decisiones informadas y cuidadosamente consideradas. Sin
embargo, muchas victimas reciben informacién insuficiente, poco clara e incluso inexacta sobre su
derecho a la proteccidn, las diferentes opciones de apoyo y cdmo acceder a estos servicios, incluido el
derecho a rechazar o, posteriormente, optar por salir de la protecciéon y apoyo.

La informacién no siempre se adapta al
nivel educativo, estado mental, idiomay
capacidad de la victima, ni se presenta de
manera adecuada para ellas (incluyendo
informacién escrita y verbal). La
informacién rara vez se adapta a la edad,
educacién y etapa de desarrollo de nifas,
ninos y adolescentes victimas de trata.

Yo no sabia a dénde iria. Deberian haberme
explicado un poco mejor lo que sucederia.
Cuando fui a la policia, no sabia nada. No sabia
que existia este tipo de casa. (Victima de
trata)xxxix

Algunas victimas no reciben ninguna
informacidén sobre proteccion y apoyo.
Algunas victimas habrian rechazado la
asistencia si hubieran sido completamente
informadas de lo que implicaba recibir
proteccidon y apoyo y de lo que se requeria de
ellas.

[necesitamos] a alguien que pueda explicarnos
lo que realmente esta sucediendo. No sabemos
sobre el centro de procesamiento y todo eso.
(Victima de trata)xl

Las victimas de trata también tienen acceso
limitado a informacidn sobre protecciény
apoyo no especificos para casos de trata.
Para muchas victimas, esto significa que sus
opciones se limitan a los servicios de una
organizacién o institucién especializada en
trata en lugar de a toda la gama de servicios
disponibles en un pais o area. Las victimas
deberian recibir informacidén sobre todas las
opciones de proteccién y apoyo.

Si, la mujer me explicé claramente qué servicios
podia recibir en el refugio. Todo fue muy claro.
Me dio un folleto en [mi idioma], donde
también se explicaba todo. (Victima de trata)xli
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Las victimas necesitan informacion clara, completa y precisa sobre su estatus como
victimas de trata y sus opciones de proteccidn y apoyo, asi como tiempo para procesar
esta informacién y tomar decisiones informadas y cuidadosamente consideradas. La
informacién debe adaptarse a los diferentes perfiles de personas victimas de trata,
incluidas personas adultas y menores de edad, extranjeras y nacionales del pais.
Involucrar a las victimas de trata en la determinacidon de cémo disefiar y proporcionar
informacidn escrita y verbal a las victimas de la mejor manera posible.




Enumere los tipos de informacion que deben incluirse en la informacion  —

compartida con las victimas de trata.
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Proteccidn y apoyo condicionados y restrictivos

La proteccién y el apoyo a menudo tienen condiciones sustanciales. Las victimas pueden rechazar la
proteccién y el apoyo cuando no se sienten seguras y comodas con estas condiciones.

Refugios cerrados con controles y restricciones.
En muchos paises, las victimas son alojadas en
refugios cerrados sin libertad de movimiento ni
contacto con la familia durante meses e incluso
afios. Cuando se permite la comunicacion, a
menudo es controlada o monitoreada.

Algunos refugios utilizan puertas, guardias,
muros altos y cercas, puertas cerradas y
alambre de puas. Otros estan geograficamente
aislados para limitar el acceso, asi como para
impedir la fuga. Estas restricciones
generalmente se justifican como necesarias
debido al riesgo de represalias de los tratantes,
porque las victimas extranjeras carecen de
estatus legal para moverse libremente en el
pais y/o para facilitar el acceso a las victimas-
testigos en los procedimientos de justicia penal.

Los refugios cerrados a menudo se ven como una
forma de “custodia protectora” al considerarse
que estan en el mejor interés de las victimas. Sin
embargo, las restricciones se usan con frecuencia
incluso cuando los problemas legales y de
seguridad no son una preocupacion.

Muchas de las personas alojadas en refugios
cerrados son menores de edad que permanecen
largos periodos en condiciones inapropiadas (por
ejemplo, con adultos y con victimas con
diferentes necesidades). A menudo estan en
paises de destino y viviendo separados de sus
familiares.

Resulté que estuve en el refugio durante siete
u ocho meses ... No entendia por qué tenia que
guedarme tanto tiempo en el refugio. (Victima
de nifias, nifios y adolescentes)xlii

Esto no fue bueno para mi. Sentia que me
ahogaba alli. Habria sido bueno que el personal
del refugio pudiera organizar que saliéramos
una o dos veces por semana. (Victima de niias,
nifios y adolescentes)xliii

Solo tengo una objecién: no puedo llamar a mi
familia. Solo una vez al mes. Esto no es
suficiente. Todo lo demas esta bien. Ojala fuera
posible hablar mds seguido con nifias, nifios y
adolescentes y la familia. (Victima de trata)xliv

Fue muy decepcionante porque queriamos ir a
casa y no nos permitian llamar a casa [en el
refugio]. Mis amigos y yo les gritamos a los
maestros, “éPor qué nos mantienen aqui? éPor
qué no nos envian a casa?”. (Victima de nifias,
nifios y adolescentes)xlv
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Estar confinadas en refugios y sin contacto
familiar es una fuente considerable de estrés y
ansiedad, especialmente para nifias, nifios y
adolescentes. En algunos casos, las victimas
pueden enfrentar sanciones o castigos cuando
rompen las reglas o se perciben como poco
cooperativas. Muchas victimas rechazan e
incluso escapan de este tipo de asistencia
porque es controladora, restrictiva y no apoya
su recuperacion.

Proteccion y apoyo forzados. Algunas formas de
proteccién y apoyo son esencialmente forzadas.
A las victimas no se les proporciona informacién
completa sobre su estatus y opciones, lo que
significa que su consentimiento no es
informado. No siempre se busca o exige el
consentimiento informado por escrito. Muy a
menudo tampoco existe un mecanismo para
retirar el consentimiento después de aceptar el
apoyo. Algunas victimas son colocadas en
programas de proteccion, la mayoria de las
veces en refugios cerrados, sin ser informadas
de su opcién de rechazar.

Muchas victimas de trata son obligadas a
permanecer en los paises de destino durante
algun tiempo después de la trata. A menudo,
esto es para servir como victimas-testigos en
procesos legales contra sus tratantes. Ser
“asistido por la fuerza” durante largos periodos
de tiempo es una fuente considerable de estrés
para las victimas, especialmente cuando las
estancias no van acompafiadas de servicios y
apoyo adecuados. Las largas estancias
obligatorias en refugios impiden que las victimas
avancen en su recuperacion. El impacto de este
apoyo forzado en nifias, nifios y adolescentes es
especialmente perjudicial, ya que implica no
poder regresar a casa y con su familia en un plazo
razonable.

Condicionado a la cooperacion legal. Muchas
victimas no aceptan la proteccién y el apoyo que
estan condicionados a la cooperacion con las
fuerzas del orden o la participacién en el proceso
legal, incluso cuando esto les da derecho a un
permiso de residencia, el derecho a trabajary
otros servicios. En algunos paises, las autoridades
condicionan la proteccién y el apoyo a la
participacion de las victimas en el proceso legal.
Las personas profesionales a menudo no explican
claramente en qué consiste esto (como el tiempo
involucrado) o su derecho a negarse. A muchas
victimas se les dice o tienen la impresién de que
estdn legalmente obligadas a proporcionar
declaraciones y testimonio contra sus tratantes.
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Creo que estuve demasiado tiempo en el refugio
para el proceso de enjuiciamiento. Entendia que
debia terminar [el caso] primero, pero durante
ese tiempo no podia contactar a mi familia, lo
cual me molestaba mucho. Seria bueno si el
proceso de enjuiciamiento no tomara tanto
tiempo. (Victima de trata)xlvi

Si, la [policia] dijo que si deseaba recibir ayuda
para recuperar mi pasaporte, tenia que
testificar contra los tratantes. De lo contrario,
incluso me meterian en prisidn por falsificacion
de documentos. (Victima de trata)xlvii

Fue desagradable ser atormentado con
preguntas. Queria ir a casa. Pero me explicaron
que debia quedarme alli varios dias, para dar
testimonio contra el hombre que nos vendio
como esclavos ... Si, me dijeron que debia
cooperar con la policia. (Victima de trata)xlviii

Esto no es bueno cuando alguien te manipula o
cuando hay algunas condiciones para aceptar
asistencia. Deberia ser sincero, desde el fondo
del corazén de uno. (Victima de trata)xlix

Tuve que ir al tribunal. No habia opcidn para
mi. (Victima de nifias, nifios y adolescentes)|

[En un caso, la victima cambid de opinidon sobre
participar en el proceso legal], de repente la
[victima de trata] dijo que no queria continuar
con el proceso debido a la presion de su
familia, porque el perpetrador es un pariente
de la victima. (Profesional)li
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Algunas victimas se arrepienten de haber sido asistidas porque esta vinculado al proceso legal, lo cual no
consideran que sea en su mejor interés.

Nifias, nifos y adolescentes victimas de trata
tienen opciones limitadas para negarse a
participar como victimas-testigos en el
proceso legal, y las circunstancias de su
participacién (a menudo en refugios en paises
de destino, lejos de la familia) hacen que esto
sea aln mas agotador, al igual que la manera
en que se llevan a cabo los procedimientos
legales (por ejemplo, estando obligados a dar
multiples declaraciones y testimonios,
testificar en la presencia de su explotador y/o
en procesos legales que se realizan en un
idioma que no hablan ni entienden).

[La policia] me amenazd. Golpearon la mesa
con la mano mientras me decian que fuera
honesto. Me amenazaron con arrestarme si no
daba una declaracién. (Victima de nifias, nifios
y adolescentes)lii

Es importante que la proteccion y el apoyo sean incondicionales y satisfagan las necesidades
expresadas por las propias victimas. Las victimas no deberian ser obligadas a participar en
procedimientos legales. Las victimas de trata no deberian enfrentar controles o restricciones
que interfieran con el disfrute de sus derechos y deberian ser informadas plenamente sobre
la proteccién y el apoyo, incluidas todas las restricciones. Se debe obtener el consentimiento
informado por escrito antes de proporcionar proteccién y apoyo a las victimas.

Conocimientos, habilidades y sensibilidad insuficientes de las personas profesionales
Muchas victimas reciben servicios de apoyo de alta
calidad por parte de profesionales capacitados,
conocedores y sensibles, lo cual juega un papel
importante en su recuperacién. Sin embargo, este
no es siempre el caso. No toda la proteccidn y el
apoyo son de un estandar suficiente. Algunas
victimas de trata son alojadas en refugios con
malas condiciones de vida y servicios inadecuados.

Otros servicios no son de alta calidad. Algunas @

Todo el apoyo que recibi hasta la fecha es muy
valioso para mi. El personal de [trabajo social]
me traté de manera educada y comprensiva.
(Victima de trata)liii

El personal del refugio nos traté mal ... Nos
miraban con desprecio y no se preocupaban
por nosotros. (Victima de trata)liv

victimas reciben atencion médica que no resuelve
su enfermedad o lesidn o reciben asesoramiento
inapropiado e ineficaz. En general, se necesita
mejorar la calidad de la proteccion y el apoyo
proporcionados a las victimas de trata. Esto
requiere mejorar los conocimientos, habilidades y
sensibilidad de las personas profesionales.

Conocimientos y habilidades de las personas profesionales. No todas las personas profesionales estan
capacitados o educados en la proteccién y apoyo a las victimas. Muchos carecen de capacitacién profesional y
acreditacién. Esto se debe a menudo a que dicha educacién y capacitacion no estan disponibles o solo han estado
disponibles recientemente.

Muchos profesionales solo reciben capacitacién en el trabajo a corto plazo a un nivel basico o general.
Muchos no estdn capacitados para trabajar especificamente con victimas de trata. Las personas profesionales
necesitan herramientas y recursos que guien su trabajo en la proteccién y apoyo a las victimas, los cuales no
siempre existen en sus paises. Varias barreras (incluyendo el idioma, acceso a internet y el costo de la
impresion) pueden impedir que las personas profesionales accedan a recursos de otros paises.
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Surgen consideraciones especiales en la proteccién y apoyo de nifias, nifios y adolescentes victimas de trata,
qguienes pueden ser de diferentes edades, etapas de desarrollo, género, nacionalidad y etnia, y haber sido
explotados en diversas formas de trata. Las personas profesionales con educacién, capacitacién y habilidades
para trabajar con personas menores de edad son especialmente escasos en algunos paises e instituciones u

organizaciones.

Sensibilidad de las personas profesionales.
Algunas victimas enfrentan un trato negativo e
insensible por parte de las personas
profesionales encargados de protegerlas y
apoyarlas. Esto incluye comentarios y actitudes
irrespetuosas e insensibles, asi como
comportamientos discriminatorios por parte de
las personas profesionales.

Las victimas describen a algunos profesionales
como “antipdticos”, “bruscos y rigidos” y
“arrogantes”. Muchas victimas femeninas se
sienten discriminadas y son menospreciadas
como “chicas malas” y “prostitutas”, porque
provienen de una “mala familia” o porque son
“victimas”. Algunas victimas describen un trato
desigual por parte de las personas profesionales,
donde algunas reciben un trato “preferencial” y
un mejor apoyo.

Algunas victimas sufren violaciones de privacidad y
confidencialidad por parte de las personas
profesionales (por ejemplo, realizando entrevistas
de evaluacion en entornos abiertos y en presencia
de otros, discutiendo el caso de la victima sin su
conocimiento y consentimiento, divulgando
informacion personal a la prensa).

Negligencia, maltrato y abuso. En algunos casos,
las victimas de trata son descuidadas por las
personas profesionales (por ejemplo, no se les
proporciona comida adecuada o articulos de
cuidado personal, se las deja solas por largos
periodos o se las aloja en condiciones de vida
antihigiénicas).

Algunas victimas enfrentan maltrato y abuso por
parte de las personas profesionales encargados de
su proteccion y apoyo. Nifas, nifios y
adolescentes son particularmente vulnerables al
maltrato y abuso. Algunas victimas son abusadas
verbalmente o amenazadas. Otras son abusadas
fisica y sexualmente. En algunos casos, las
victimas son maltratadas o abusadas por quienes
las alojan o detienen después de haber sido
victimas de trata.

iBad BIBmU L

[El personal del refugio] decia que si no
aprendiamos de nuestras experiencias y
seguiamos siendo estupidos, deberiamos
matarnos clavandonos un cuchillo. Y decia que
no podia ensefiarnos nada porque se le secaba
la boca al hablar con nosotros. (Victima de
trata)lv

Las personas profesionales me dijeron que era
una prostituta y que, por eso, no tenia
derechos. (Nifio victima de trata)lvi

El oficial de policia dio una declaracién a la
prensa. Estaba mi nombre completo ... Todos
los periddicos estaban llenos de eso ... No
podia creer que mi historia llegara a [el pais
vecino]. Estaba en shock. (Victima de trata)lvii

La ropa de cama en [el refugio] estaba sucia e
inmunda. Dado que los que regresaban habian
pasado por tanto sufrimiento y angustia, seria
mejor que fuéramos alojados en un lugar y
ambiente limpio y cdmodo. (Victima de
trata)lviii

En [el refugio], nifias, nifios y adolescentes que
solian mendigar en la calle eran golpeados tan
fuerte que mojaban la cama por la noche. (Nifio
victima de trata)lix

La negligencia, el maltrato y el abuso tienen un impacto grave e incapacitante en las victimas de trata al
revictimizarlas y generarles estrés, ansiedad, depresién y trauma continuo. Esto perjudica su recuperacion,
impidiéndoles recuperar un sentido de control y seguridad en sus vidas. Es especialmente preocupante que nifias,
nifios y adolescentes victimas de trata estén expuestos a estas violaciones mientras aparentemente estan

protegidos y apoyados.
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Dependiendo de las circunstancias, tales actos por parte de las personas profesionales pueden constituir una
infraccion profesional o un acto delictivo que requiere la intervencién de las autoridades.

Se necesita apoyo de alta calidad para facilitar la recuperacién de las victimas y debe ser
monitoreado y ajustado regularmente, incluyendo desde la perspectiva de las victimas de trata.
Es importante que las personas profesionales estén capacitados y educados en la proteccién y
apoyo a las victimas y que tengan oportunidades de desarrollo profesional continuo. También es
importante que las personas profesionales sean sensibles, respetuosos y aplicando principios de
atencion informada en el trauma en sus interacciones con las victimas de trata y protejan su
privacidad y confidencialidad. Los casos de negligencia criminal, maltrato y abuso deben tomarse
en serio y ser denunciados a las autoridades para responsabilizar a los responsables. Las
denuncias de irregularidades deben ser investigadas cuidadosamente.
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Coordinacion y derivacién insuficientes

La derivacién entre y dentro de algunos paises estd bien organizada y ofrece una proteccidn y apoyo sin
interrupciones a las victimas. Sin embargo, en general, hay una coordinacidon y cooperacion inadecuadas entre las
agencias e instituciones al derivar entre paises, asi como al asistir a las personas victimas de trata dentro de

algunos paises.

Los procedimientos y mecanismos existentes se
centran principalmente en el retorno y no en la
derivacién para recibir apoyo, dejando a las

victimas desprotegidas una vez que abandonan el

pais de destino o cuando regresan a sus
comunidades de origen. Algunas son enviadas de
regreso sin acompafiamiento (o solo hasta la
frontera) sin ninguna informacion sobre a quién
pueden contactar para obtener ayuda al llegar a
sus paises de origen. Otras son acompafiadas
Unicamente hasta la frontera y reciben

informacidn basica sobre a dénde ir y quién
podria ayudarles.

A menudo, hay poca o ninguna coordinacion
entre los proveedores de servicios en el pais de
origen y el de destino en cuanto a qué servicios
podrian ser Utiles para continuar la protecciéon y
el apoyo. Muchas victimas no son derivadas a
servicios de apoyo en sus paises de origen.
Incluso las victimas que permanecen en
refugios durante un largo tiempo no son
necesariamente derivadas para recibir apoyo
una vez que abandonan el refugio.

Ball Eb

Antes de salir, lamé [al personal en casa] y le
informé la fecha en que viajaba y ella me
esperaba en el aeropuerto. Luego me explicd
con mas detalle [sobre las opciones] y
entendi... El personal del refugio pago el
boleto, nos llevo al aeropuerto y nos subié al
avién. (Victima de trata)lx

Nadie vino a recogernos [al aeropuerto].
Simplemente tomamos un mototaxi desde el
aeropuerto hasta la estacidn de taxis. (Victima
de trata)lxi

Falta informacion y materiales sobre proteccion y apoyo en las comunidades de origen de las victimas para
informarles sobre sus derechos y opciones de manera comprensible y clara y para apoyar el proceso de

derivacion.

Es importante que las personas profesionales cooperen y coordinen en la derivacion de las
victimas de trata. La proteccion y el apoyo deben estar disponibles desde la identificacion
inicial y a lo largo de la derivacidn, el retorno y la reintegracion. Las personas profesionales
necesitan informacién sobre las opciones de proteccidon y apoyo disponibles en el pais/area
de origen de la victima para informar a las victimas y apoyar eficazmente la derivacion.




éDe qué servicios de proteccion y apoyo se dispone en el pais/zona al que
remite a las victimas? ¢Qué puede hacer para mejorar la remision de las
victimas a estos organismos y organizaciones?
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Orientacion para las personas profesionales

@ Proporcione proteccién y apoyo inmediato a todas las victimas de trata que lo deseen y necesiten. El
apoyo y la proteccion inmediatos deben incluir, como minimo, refugio o vivienda, asesoramiento e informacion,
atencion médica, apoyo psicoldgico, asistencia material, asistencia financiera y apoyo legal, asi como opciones de
residencia y trabajo y retorno voluntario en el caso de ciudadanos extranjeros.

@ La proteccion y el apoyo no deben excluir ni pasar por alto ninguna categoria de victimas de trata (por
edad, género, nacionalidad, forma de explotacion u otras caracteristicas). Considere como llegar a las
poblaciones desatendidas de victimas de trata y a las victimas que viven en areas geograficas con pocos servicios.

@ Proporcione a las victimas menores de trata proteccién y apoyo adecuados, en consonancia con sus
vulnerabilidades, derechos y necesidades especiales. Desarrolle habilidades para trabajar con personas menores
de edad y trabaje para proteger su interés superior en todas las decisiones que se tomen en su nombre.

@ Asigne una persona profesional del Trabajo Social para supervisar la proteccidn y el apoyo de cada victima
de trata. Realice una evaluacién exhaustiva de necesidades para identificar qué apoyo especifico necesita cada
victima. Evalue las necesidades de proteccion de las victimas a lo largo del tiempo y asegurese de que los
servicios se adapten conforme cambien las necesidades y situaciones de las victimas y en caso de que estén
involucradas en procesos legales.

@ Asegurese de que la proteccion y el apoyo sean voluntarios, incondicionales y sin controles o restricciones
que limiten los derechos de las victimas. Proporcione informacién completa sobre la proteccién y el apoyo,
incluidas las posibles restricciones y requisitos, y asegurese de que las decisiones de las victimas estén
plenamente informadas. El apoyo no debe estar condicionado a la cooperacidn con las fuerzas de seguridad o el
proceso de justicia penal.

Ofrezca proteccidon y apoyo que estén centrados en la victima, sean informados en trauma, amigables para
ninas, nifios y adolescentes, sensibles al género y culturalmente apropiados. Asegurese de que las personas
profesionales estén capacitadas en estos enfoques. Siga las pautas éticas y los cddigos de conducta profesional
para la proteccion y el apoyo, que incluyan no causar dafio, consentimiento informado, confidencialidad,
privacidad, seguridad, respeto y no discriminacion. Denuncie la discriminacién, el maltrato y los abusos para que
los responsables rindan cuentas.

@ Acceda a oportunidades de desarrollo profesional continuo para garantizar que todos las personas
profesionales involucradas en la proteccion y el apoyo de victimas estén capacitadas y educadas para trabajar
con adultos y nifios. Apligue modelos de buenas practicas, estandares y directrices sobre proteccién y apoyo a
victimas en su trabajo.

@ Proporcione informacion clara, completa y precisa sobre el estado como victima de trata y los derechos y
beneficios resultantes. Sea claro sobre lo que implica la proteccién y el apoyo y dé a las victimas tiempo para
procesar la informacién y tomar decisiones informadas y cuidadosamente consideradas. Adapte la informacién
segun el nivel educativo y el idioma y, en el caso de nifias, nifios y adolescentes, tenga en cuenta su edad y etapa
de desarrollo. Involucre a las victimas de trata en el disefio de la informacidn para llegar a otras victimas.

@ Apoye a las victimas para que accedan a periodos de reflexidon y permisos temporales o permanentes de
residencia, cuando sea legalmente posible. Brinde apoyo a las victimas que no puedan regresar a su hogar por
razones de seguridad. Aseglrese de que las victimas de trata no sean detenidas, acusadas ni procesadas por
ingresar o permanecer irregularmente en el pais, o por delitos cometidos como resultado directo de haber sido
victimas de trata. Proteja y apoye a las victimas de trata independientemente de su estatus migratorio u otro
estatus.

@ Mejore la derivacion de victimas de trata dentro de su pais y con otros paises. Proporcione a las victimas
informacion sobre la proteccion y el apoyo disponibles en su pais o area de origen para poder apoyar
eficazmente la derivacién. Coopere y coordinese con profesionales en dreas de origen y destino para mejorar las
derivaciones y la proteccidn y apoyo a las victimas.
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Notas:
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