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Esta Guia de Facilitacidon fue elaborada por Programa
Innovaciones en el Abordaje Contra la Trata de ninas, nifos y
adolescentes (IACT).

El Programa Innovaciones en el Abordaje Contra la Trata de ninas,
nifios y adolescentes (IACT) aborda la trata de nifias, nifos y
adolescentes (NNA) con fines de explotacidon sexual en las
provincias de Guanacadste y Puntarenas. Este programa trabaja
para proteger y ayudar a NNA victimas de trata de personas,
fortalecer la persecucién de dicho delito y prevenir la explotaciéon
sexual de personas menores de edad.

El programa IACT estd siendo implementado por The Warnath
Group entre 2020 y 2025 en estrecha colaboracién con el Gobierno
de Costa Rica y organizaciones de la sociedad civil, a través de un
acuerdo de cooperacidn con la Oficina para Monitorear y
Combatir la Trata de Personas (J/TIP) del Departamento de Estado
de los EE.UU. The Warnath Group es una organizacién especializada
en programas basados en evidencia para abordar la trata de
personas, incluida la trata de NNA.

Reconocemos y agradecemos a la Comision Técnica Especial
(CTE) de la Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes
y la Trata de Personas (CONATT) por su valiosa revisiéon técnica y
sus aportes a este documento.
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Acercade IACTjoveny la Guia de Facilitacion

La trata de personas es un delito que afecta a ninas, nifos y
adolescentes en todo el territorio de Costa Rica. Las
personas menores de edad pueden ser victimas de trata
con fines de explotacién sexual, explotacién laboral,
mendicidad forzada, matrimonio forzado o servil y otros fines
de explotacion.

Es fundamental que las personas adolescentes cuenten con
herramientas educativas que les permitan comprender esta
problemdatica. Necesitan informacidn clara, accesible,
atractiva y relevante sobre qué es la trata de personas,
como identificar situaciones de riesgo y cdmo obtener
ayuda para si mismas o para otras personas que puedan
ser victimas de la trata de personas.

IACTjoven es una plataforma educativa interactiva para
personas adolescentes, compatible con dispositivos
celulares. Estd destinada a ser utilizada directamente por
adolescentes para proporcionarles la informacién, las
herramientas y los recursos que necesitan para:

e comprender qué es la trata de personas

e identificar situaciones de riesgo y prevenir el riesgo de ser
victima de trata

e saber cémo y dénde obtener ayuda para si mismos (o
para alguien que conocen).

La plataforma estd dirigida a personas adolescentes (de 13 a
17 qﬁos), sin importar su nacionalidad, género, nivel
educativo u otras caracteristicas. Las personas adolescentes
pueden utilizar la plataforma de forma autdbnoma y también
se les anima a compartirla con otras personas de su edad.
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IACTjoven fue desarrollado en el marco del Programa
Innovaciones en el Abordaje Contra la Trata de Nifias, Nifios y
Adolescentes (IACT). El contenido de la plataforma IACTjoven
fue disefnado con base en multiples sesiones directas y
presenciales con adolescentes y profesionales en las
provincias de Guanacaste y Puntarenas. Este contenido fue
progresivamente mejorado y perfeccionado con base en la
retroalimentacién y lecciones aprendidas recopiladas a lo
largo de un proceso de implementacion de un aio, que
involucré a miles de adolescentes y profesionales. Dicho
proceso se llevd a cabo en alianza con las oficinas
regionales tanto del Ministerio de Educacion Publica (MEP)
como del Patronato Nacional de la Infancia (PANI), las
oficinas locales del PANI y los centros educativos donde el
programa fue implementado en las provincias de
Guanacaste y Puntarenas, junto con organizaciones de la
sociedad civil y otras instituciones gubernamentales.

Esta herramienta puede ser utilizada por profesionales en
contextos educativos formales o en actividades vinculadas
al d@mbito educativo. Asimismo, puede implementarse en
entornos no educativos o en iniciativas recreativas para
adolescentes, grupos religiosos, deportivos u otras formas de
participacion.

Esta Guia de Facilitacion informa a las personas
profesionales sobre la plataforma IACTjoven y como utilizarla
de manera eficaz en el trabajo con diferentes grupos de
adolescentes, asi como en diferentes situaciones y entornos.
Todo espacio educativo puede ser una oportunidad para
prevenir la trata de personas, garantizar la proteccion de las
ninas, ninos y adolescentes, y promover los derechos de las
personas menores de edad.

IACTjoven
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¢A quién esta dirigida la Guia de Facilitacion?

Esta Guia de Facilitacién ha sido disefada para apoyar a
profesionales que trabajan con adolescentes entre 13y 17
anos. Ofrece orientacidon sobre como utilizar la plataforma
IACTjoven para ensenar a personas adolescentes sobre la
trata de personas, cObmo prevenir el riesgo de ser victimas
y cdbmo y dénde acceder a los servicios de asistencia. Esto
incluye a personas docentes, orientadoras y otros perfiles
profesionales que trabajan con poblacidon adolescente en
entornos educativos. También abarca a profesionales que
trabajan con adolescentes en entornos no educativos.

Las personas facilitadoras deben contar con las siguientes
caracteristicas y cualificaciones:

e Ensenanza, capacitacidén o experiencia en la
implementaciéon de actividades educativas con
personas adolescentes, dentro o fuera del dmbito
educativo.

e Apertura y actitud positiva hacia la escucha activa y
las actividades educativas con adolescentes.

e Conocimiento o disposicidon para aprender y ensefnar a
personas adolescentes sobre el tema de la trata de
personas.

e Disposicion y sensibilidad para trabajar con
adolescentes que puedan estar en condiciones de
vulnerabilidad o estar en situaciones de explotacion.

e Conocimiento y familiaridad con los protocolos y
procedimientos institucionales y organizativos para la
proteccidn de personas menores de edad en situacién
de riesgo y victimas de la trata en contextos educativos
y no educativos.
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e Experienciay conocimiento de los protocolos de
actuacion del Ministerio de Educaciéon Publica para
personas menores de edad en situacién de riesgo,
incluyendo los siguientes:

o Protocolo de actuacibn institucional para la
restitucion de derechos y el acceso al
sistema educativo costarricense de las
victimas y sobrevivientes del delito de trata
de personas y sus dependientes.

o Protocolo de actuacién ante situaciones de
violencia fisica, psicologica, sexual, acoso y
acoso sexual.

o Protocolo para la poblacion estudiantil que
presenta lesiones autoinfligidas o en riesgo
de intento de suicidio

Estos protocolos se pueden consultar en:

www.meggo.cr/progrcnmos—proyectos/protocolos—
actuacion

Cémo utilizar la Guia de Facilitacion de IACTjoven

Esta Guia de Facilitacion orienta a personas profesionales
sobre codmo utilizar la plataforma IACTjoven para llevar a
cabo actividades con adolescentes.
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La Guia de Facilitacién estd organizada en las siguientes
secciones:

Seccion 1. Descripcion general de la plataforma
IACTjoven. Esta seccién ofrece una visién general de
IACTjoven, una plataforma interactiva disenada para que
las personas adolescentes aprendan sobre la trata de
personas, identifiquen y reduzcan los riesgos, y aprendan
doénde y como obtener ayuda. En esta seccién se explican
los objetivos, la estructura y el contenido de la plataforma.

Seccion 2. Como utilizar la plataforma IACTjoven en
actividades con adolescentes. En esta seccidn se ofrece
una descripcidn y orientacion prdctica sobre como
acceder y navegar los distintos recursos de la plataforma
IACTjoven. Explica codmo explorar sus modulos tematicos,
utilizar los recursos y herramientas multimedia, y emplear
el contenido de la plataforma en actividades educativas.

Seccion 3. Implementacion de una actividad educativa
utilizando IACTjoven. Paso a paso. Esta seccidn ofrece una
guia para implementar actividades educativas con
personas adolescentes utilizando IACTjoven. Incluye
orientacion sobre la preparacién, el aprendizaje, la
planificacion, la implementacidon y la respuesta, lo que
permite a las personas facilitadoras llevar a cabo
actividades eficaces y participativas que resulten tanto
educativas como empoderadoras para las personas
adolescentes.

w



Seccion 4. Ejemplo de actividad educativa de IACTjoven.
En esta seccidn se presenta un ejemplo prdctico de cémo
llevar a cabo una actividad educativa con adolescentes
sobre el tema de la trata de personas, utilizando la
plataforma y los contenidos de IACTjoven.




Seccion 1. Descripcion general de la
plataforma IACTjoven

IACTjoven es una plataforma educativa interactiva,
compatible con dispositivos celulares, que permite a las
personas adolescentes aprender sobre la trata de personas,
como identificar y prevenir el riesgo de ser victimas, y donde
y cdmo obtener ayuda.

La familiaridad con el contenido de IACTjoven permite a las
personas facilitadoras orientar de manera clara las
interacciones con adolescentes, responder adecuadamente
a sus inquietudes y adaptar las actividades segln las
caracteristicas del grupo. Comprender el disefio de la
plataforma es fundamental para garantizar que las sesiones
se desarrollen sin problemas y sean participativas, que los
mensajes de prevencion y proteccidn se transmitan con
claridad y que las herramientas y recursos pertinentes y
atractivos de IACTjoven tengan un impacto positivo en la
reflexion y el aprendizaje de las personas adolescentes.

La plataforma IACTjoven estd compuesta por la pdgina de
inicio y tres secciones principales:

IACTjoven
* Aprender "
e Identificar el riesgo
e Obtener ayuda IACTjoven ES UNA

PLATAFORMA
PARA QUE LOS
ADOLESCENTES
APRENDAN

QUE ES LA TRATA DE
PERSONAS

COMO IDENTIFICAR
LOS RIESGOS DE LA



http://iactjoven.warnathgroup.com/

Pagina de inicio

IDENTIFIQUE
0B

Tjoven £

IACTjoven ES UNA PLATAFORMA PARA QUE LOS
ADOLESCENTES APRENDAN

QUE ES LA TRATA DE PERSONAS
COMO IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE LA TRATA DE PERSONAS

COMO OBTENER AYUDA S| USTED O ALGUIEN QUE CONOCE ES UNA
POSIBLE VICTIMA DE LA TRATA DE PERSONAS

iactjoven.warnathgroup.com

La pagina de inicio de IACTjoven es el punto de acceso a las
tres secciones principales de la plataforma. Las personas
usuarias pueden navegar estas diferentes secciones
haciendo clic en los titulos principales de la pagina de inicio o
utilizando el menq, que aparece tanto en la parte superior
como en la inferior de cada pagina.

La pdgina de inicio también incluye seis videos animados que
cuentan la historia de una persona adolescente victima de
trata de personas, cdmo logrd salir de esa situacién y obtener
ayuda. Los seis videos son:

José Ema Nicolds Sol

Eva Marco



http://iactjoven.warnathgroup.com/

A modo de referenciaq, los guiones de

HAGA CLIC EN ALGUNA DE LAS

coniAAcN FARA ksl cada video se incluyen en el anexo n.° 1.

HISTORIA DE TRATA DE PERSONAS

ESTAS HISTORIAS SON FICTICIAS PERO
ESTAN BASADAS EN EXPERIENCIAS DE LA

Estos videos estan disefiados para
promover la empatig, crear conciencia
sobre los riesgos de la vida real y utilizarse
en conversaciones con adolescentes para
fomentar la comprensién de como es la
trata de personas en Costa Rica, codmo
prevenir los riesgos, y ddonde y como
buscar ayuda o acceder a los servicios de
asistencia.

APRENDA
iQué es la trata de personas?

iactjoven.warnathgroup.com

[aprenda/

Esta seccidén de IACTjoven ofrece una introduccién clara y
accesible a la trata de personas, con especial atencidn a
la trata de nifas, ninos y adolescentes. El contenido
explicativo de esta seccidon permite comprender qué es la
trata de personas, las diferentes tacticas que utilizan las
personas tratantes para ejercer control sobre sus victimas
y quiénes pueden verse afectadas por este delito. Las
personas facilitadoras pueden utilizar este contenido para
explicar el concepto de trata de personas y promover
espacios de reflexién y diGlogo entre adolescentes con el
fin de apoyar su aprendizaje y comprensidon del tema.

ﬂ
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El aprendizaje sobre la trata de personas se centra en:
e ;Qué es la trata de personas?
e Tdcticas utilizadas por tratantes para atraer y controlar
a las victimas y dificultar que busquen ayuda.
e ;Quienes pueden ser victimas de trata de personas?
e Los diferentes fines de la trata de personas.

El aprendizaje de esta pdgina se puede reforzar
escuchando y analizando los seis videos animados de la
pdgina de inicio, que narran las experiencias de
adolescentes victimas de trata de personas.

Pagina de identificacion de riesgos: Como identificar

los riesgos de la trata de personas

AP
IDENTIFIQUE EL
OBTENGA

-Tjoven

IDENTIFIQUE EL RIESGO
Coémo identificar los riesgos de trata de personas

iactjoven.warnathgroup.com
[identifique-el-riesgo/

Esta seccidn ofrece a las personas adolescentes tres
recursos educativos distintos que les ayudan a identificar
los riesgos asociados a la trata de personas en su vida
cotidiana. Las personas facilitadoras pueden utilizar estos
materiales para apoyar la comprension sobre como actdan
los tratantes, qué comportamientos o situaciones pueden
suponer un riesgo y como pueden actuar las personas
adolescentes de forma segura para evitar el riesgo de ser
victimas de la trata de personas o salir de una situacién de
riesgo.

ﬂ
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Juego «Identificar el riesgo»

Este juego ayuda a las personas adolescentes a reconocer
las tacticas y métodos utilizados por tratantes para
reclutar, manipular y ejercer control sobre las victimas de
trata de personas. A través de una serie de situaciones
interactivas, el juego permite identificar sefiales de alerta y
riesgos que pueden estar presentes en su vida cotidianag,
asi como las medidas para prevenir o mitigar dichos
riesgos.

A través de este juego, las personas adolescentes analizan
diferentes escenarios de la vida real e identifican
comportamientos sospechosos, propuestas enganosas o
situaciones de manipulacién emocional que pueden
conducir a la trata de personas. Este juego interactivo les
brinda la oportunidad de considerar diferentes situaciones
de riesgo y determinar cdmo reaccionar.

IACTjoven |

ESCENARIO1

4%

Usted esta en la escuela y un chico
de su clase le pregunta qué tipo de
celular tiene. Le dice que a él le
dieron un iPhone 15 Plus gratis. Le
asegura que para usted tambian
es muy fécil conseguir

tuvo que enviar unas fo

por Instagram y nadie p

=15
1l B

£
0
)
0
-
ﬁ

unirse al grupo.

£Qué cree que deberia hacer?
Decirle que lo agregue al grupo de
Instagram.

Decirle que no esté interezado en
unirse al grupo de Instagram.

Identifica el
riesgo

Decirde que no esth interesado, pero
que tiene un amigo que podria estarlo.




Conversacion de WhatsApp con Mariana

Este video animado presenta una conversacion por
WhatsApp entre Mariang, una adolescente, y un hombre
mayor llamado Daniel, quien, mediante halagos y afecto
fingido, la convierte en su «novia». A medida que avanza la
interaccién, la comunicacidén entre Mariana y Daniel revela
manipulacion, engano y control que conducen a la trata
de Mariana con fines de explotacion sexual. Este recurso
audiovisual revela una practica comun de reclutamiento
de tratantes en Costa Rica y desmitifica las aparentes
propuestas romanticas que pueden ocultar control o
maltrato. A lo largo de la conversacion por WhatsApp, las
personas adolescentes se dedican a identificar riesgos o
«sefnales de alerta» en el comportamiento de Daniel que
refuerzan su capacidad para reconocer situaciones que
pueden vulnerar su seguridad o bienestar y podrian
constituir trata de personas o relaciones impropias.

Hey como estas?
Soy Daniel ayer de casualidad
me parecio verte.

o T

Jajaja, en serio ‘
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Galeria de mensajes de personas adolescentes

La Galeria de mensajes de personas adolescentes es una
galeria fotografica interactiva que presenta pensamientos,
reflexiones y consejos compartidos por adolescentes en
Costa Rica sobre su comprensidon de la trata de personas,
los riesgos y las sefnales de alerta, cdbmo protegerse y
mensajes de apoyo para quienes pueden ser victimas o
estar en riesgo de ser victimas de la trata de personas.
Estos mensajes se recopilaron durante el trabajo continuo
con adolescentes en centros educativos y entornos no
educativos a través del Programa Innovaciones en el
Abordaje contra la Trata de nifias, ninos y adolescentes
(IACT). La Galeria de mensajes proporciona un medio para
que las personas adolescentes participen activamente en
la reflexidon sobre la trata de personas y reaccionar ante las
ideas y experiencias compartidas por otras personas de su
edad. Es una actividad que también se puede replicar en
una actividad educativa de IACTjoven. La Galeria de
mensajes adolescentes da visibilidad a las voces y
experiencias de personas jovenes en la plataforma
IACTjoven y en el marco de las actividades de IACTjoven.
Ademads, esta herramienta puede utilizarse como recurso
para identificar temas y preocupaciones comunes entre
adolescentes, asi como generar conversaciones
significativas sobre la trata de personas en contextos
educativos o comunitarios.




Pagina de ayuda: Encontrar proteccion y asistencia

OBTENGA AYUDA
Encuentre proteccién y asistencia

iactjoven.warnathgroup.com
[obtenga-ayuda/

La pdgina Obtener ayuda contiene un enlace a un Directorio
de Servicios optimizado para celulares, que incluye
asistencia y apoyo disponibles en instituciones publicas y
organizaciones no gubernamentales en las provincias de
Guanacaste, Puntarenas y San José.

¢Qué es el Directorio de Servicios?

onibles para

directorio de s

e

Alojamiento o Vivienda Apoyo para Volver a Casa Asistencia y Apoyo Administrativos

\ J

Asistencia y Apoyo Legales Atencion Médica Atencion para la Familia de la

Cada entrada ofrece informacidn sobre los servicios
disponibles y como solicitar esta ayuda al proveedor del
servicio, incluyendo informacidn de contacto y direcciones
fisicas. El Directorio de Servicios es una herramienta
fundamental para que las personas adolescentes puedan
buscar y encontrar proteccion y asistencia en sus
comunidades. Su integraciéon en las actividades
educativas refuerza la idea de que siempre es posible para
las personas adolescentes buscar ayuda y romper el
silencio en situaciones de riesgo o explotacion.

w
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Aunqgue no estd incluido en IACTjoven, las personas
facilitadoras también pueden compartir una versién en pdf
del Directorio de Servicios disefiado especificamente para
personas menores de edad. El Directorio de servicios para
ninas, ninos y adolescentes victimas de trata de personas
en formato pdf:

e explica qué es la trata de ninas, ninos y adolescentes,
incluyendo ejemplos e historias para facilitar el
aprendizaje.

e describe la ayuda que pueden recibir las victimas de la
trata de personas y sus familias en Costa Rica.

e proporciona informacidn de contacto de proveedores
de servicios en Guanacaste, Puntarenas y San José.

Lt ‘g "
A/ I e
DIRECTORIO DE
SERVICIOS PARA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE TRATA DE

PERSONAS

GUANACASTE, PUNTARENAS Y
SAN JOSE, COSTA RICA

Group

Actualizado junic de 2025

https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-
content/uploads/2024/05/Informacion-y-servicios-para-
ninds-ninos-y-adolescentes-victimas-de-trata-de-
personas-Mayo-del-2024.pdf

Este Directorio de Servicios para personas menores de
edad victimas de trata puede descargarse en formato PDF
y guardarse en teléfonos o dispositivos mdviles como
recurso para adolescentes que necesiten ayuda o
conozcan a alguien que la necesite.

w
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Seccion 2. Como utilizar la plataforma
IACTjoven en actividades con adolescentes

Para utilizar la plataforma IACTjoven, las personas
facilitadoras deben seguir estos cinco pasos:

Paso 1. Prepéarese. Comprenda la plataforma, como
navegarla y como hacer frente a situaciones emergentes.

Paso 2. Aprenda. Inférmese sobre la trata de personas
menores de edad.

Paso 3. Planifique. Planifique una actividad educativa.
Paso 4. Implemente. Implemente una actividad educativa.
Paso 5. Responda. Saber coOmo responder ante una
reaccidon emocional o revelacion de una situacién de trata

de personas de una persona adolescente, u otras
manifestaciones de dafo.
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Paso 1. Preparese. Comprenda la plataforma, como
navegarla y como hacer frente a situaciones
emergentes

Antes de facilitar cualquier actividad educativa utilizando
la plataforma IACTjoven, es fundamental que las personas
facilitadoras se tomen el tiempo necesario para
familiarizarse con la plataforma, incluyendo su estructura,
contenido y herramientas y recursos disponibles. Una
preparacién adecuada no solo mejora la calidad de la
actividad, sino que también permite a las personas
facilitadoras sentirse mas seguras, cobmodas y receptivas
al realizar actividades con adolescentes.

Para prepararse, la persona facilitadora debe:

0 Leer atentamente cada seccidon de la plataforma
IACTjoven:
o PAgina de inicio
o PAgina de aprendizaje
o PAgina de identificar el riesgo
o PAgina de ayuda
Es importante comprender el propdsito de cada
seccibn, incluido el tipo de informacidn proporcionada
y las herramientas y recursos disponibles.

Marco, Nicolds) en la pagina de inicio y seleccionar las
que se utilizardn en la actividad educativa. Preparar
preguntas que pueda hacer a las personas
participantes después de ver los videos, por ejemplo:
o ¢Cree que es una situacién de trata de
personas?
o ¢Por qué piensa eso? ¢Cudles son los signos o
indicadores de esto?

@
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Revise los mensajes de la Galeria de mensajes de

0 adolescentes, que contiene reflexiones y consejos
expresados por jovenes. Identifique temas y
preocupaciones comunes entre personas
adolescentes. Estos mensadjes pueden utilizarse para
iniciar conversaciones o como ejemplos de
concienciacidn y apoyo colectivos. La Galeria de
mensajes de adolescentes también puede
reproducirse como una actividad en la que se invita a
las personas adolescentes a compartir sus propias
experiencias, sentimientos y mensajes en und
pancarta o mediante otro medio. Considere si este
seria un enfoque adecuado.

Explore la version consultable del Directorio de
servicios para comprender coémo funciona y obtener
informacidn sobre la asistencia y el apoyo disponibles
para las victimas de trata de personas, asi como la
forma en que pueden solicitar dicha ayuda. Consulte
también el Directorio de servicios para personds
menores de edad victimas de trata, en formato PDF,
para poder explicar y compartir este recurso
adicional, adaptado a personas adolescentes.

para personas facilitadoras que acompana esta guia.
Esta presentacion ofrece una hoja de ruta para llevar
a cabo una actividad educativa IACTjoven con
adolescentes. Contiene el contenido principal que se
abordard durante una actividad educativa con
adolescentes, asi como imdgenes, preguntas clave y
recursos visuales para facilitar la interaccién con el

grupo.

w
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o ¢COmo se aprovechd el tratante del
personaje?

o ¢De qué otras maneras cree que el personagje
podria haber obtenido ayuda en su situaciéon?

o ¢Alguna vez ha oido hablar de una
experiencia como esta?

Ver y analizar la conversacion de WhatsApp de

0 Mariana. Revise el video de una conversacién por
WhatsApp entre una adolescente (Mariana) y un
hombre adulto (Daniel), que en un principio parece
ser una relacién sentimental, pero que es un ejemplo
de trata de personas con fines de explotaciéon sexual.
Analice el contenido del video, incluyendo los
indicadores de riesgo («sefiales de alarman») en lo
que dice y hace Daniel. Reflexione y anticipe las
posibles reacciones del grupo, incluyendo la posible
culpabilizacidn de las victimas y los conceptos
errdbneos sobre la trata de personas. Piense cOmo
guiar el didlogo sobre la conversacion de WhatsApp
sobre Mariana con sensibilidad y claridad. Al
reproducir el video durante una actividad educativa,
quien facilita debe detenerlo periddicamente para
pedir a las personas adolescentes que identifiquen
los riesgos o compartan lo que estdn observando y
sintiendo.

0 Juegue el juego interactivo Identifica el riesgo.
Revise y experimente el juego para familiarizarse con
los escenarios, las posibles decisiones y los mensajes
clave que transmite. Considere como guiar a las
personas adolescentes a lo largo del juego y facilitar
un didlogo eficaz sobre los posibles riesgos a los que
pueden enfrentarse en sus vidas y coOmo evitarlos.

w
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Familiarizarse con la secuencia de las diapositivas, los
mensajes centrales y su relacién con las actividades
propuestas permitird a quien facilite, poder dirigir la
sesion con mayor fluidez y coherencia metodoldgica.

preparacidon requiere anticipar situaciones y
reacciones que pueden surgir durante las actividades
educativas con adolescentes al utilizar la plataforma
IACTjoven. La naturaleza delicada y dificil de este tema
significa que la informacion, los recursos y las
herramientas de la plataforma podrian provocar
reacciones emocionales en algunas personas e incluso
la revelacion de una experiencia de trata de personas
u otra forma de violencia o explotacién. Las personas
facilitadoras deben estar preparadas para responder
con sensibilidad y de manera adecuada en sus
interacciones con adolescentes en tales situaciones
(véase el paso 5. Responda). La preparacion también
requiere reflexionar con antelacién sobre el papel de
quien facilita, lo que incluye anticipar las posibles
preguntas que puedan plantear las personas
adolescentes, considerar la posibilidad de reacciones
emocionales o revelaciones, y garantizar la creacion
de un entorno seguro, respetuoso e inclusivo para
todas las personas adolescentes participantes.

Q Prepdrese para posibles reacciones y situaciones. La

0 Comprender las funciones y responsabilidades en la

presentacion de denuncias y referencias. Cada
persona facilitadora también debe comprender su
funcidén y su responsabilidad como profesional
educativo y/o social en la identificacién preliminar y la
derivacién de posibles victimas de la trata de
personas.
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Antes de la actividad, quien facilita debe familiarizarse
con todas las leyes, protocolos y procedimientos
pertinentes para la proteccidn de personas menores de
edad en situacidn de riesgo o victimas de trata de
personas, incluyendo:

e Articulos 39y 71 de la Ley 9095 (para denunciar y
reportar posibles situaciones de trata de personas).

e Articulo 49 del Codigo de la Niflez y Adolescenciaq,
Ley 7739 (para denunciar y reportar cualquier
sospecha razonable de maltrato, agresién, acoso o
abuso).

e CONATT Estrategia de Atencidn y Movilizacion de
Recursos de Apoyo a las Victimas de Trata de
Personas y sus Dependientes: Integracion,
Reintegracion, Repatriacion, Retorno Voluntario y
Reasentamiento (2020). Esta Estrategia de Atencion
estd dirigida a las personas profesionales de las
instituciones miembras de la CONATT.

e Protocolos de atencién del Ministerio de Educacion
PUblica para personas menores de edad en
situacion de riesgo, que incluyen lo siguiente:

o Protocolo de actuacibn institucional para la
restitucion de derechos y el acceso al sistema
educativo costarricense de las victimas y
sobrevivientes del delito de trata de personas y
sus dependientes.

o Protocolo de actuacion ante situaciones de
violencia fisica, psicologica, sexual, acoso y
acoso sexual.

o Protocolo para la poblacion estudiantil que
presenta lesiones autoinfligidas o en riesgo de
intento de suicidio
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La persona facilitadora también debe estar familiarizada
con los pasos para la proteccion de las victimas de trata de
personas en Costa Rica, disponibles en el Centro de
Aprendizaje en Linea del Programa IACT:
https://aprendizaje.warnathgroup.com/proteccion/

Paso 2. Aprenda el contenido

Para utilizar IACTjoven en una actividad educativa, las
personas facilitadoras deben tener un conocimiento y una
comprension suficientes sobre la trata de personas, los
riesgos de la trata de personas y la proteccion y asistencia
a las victimas, a fin de:

e Explicar la definicidn de trata de personas de una
manera clara y accesible para las personas
adolescentes.

* Responder d las preguntas que adolescentes tengan
sobre la trata de personas, incluidos los diferentes fines
de la trata de personas, por qué alguien puede ser
victima de trata y quién puede ser tratante.

 |dentifique los riesgos y las «sefiales de alerta» de la
trata de personas, incluidos los escenarios y
situaciones que puedan implicar riesgos.

e Explicar qué es una relaciéon impropia y cobmo puede
convertirse en una situacion de trata de personas.

e Explicar que adolescentes victimas de trata de
personas tienen derecho a proteccién y asistencia
tanto en su calidad de victimas de la trata de personas
como en su condicidn de personas menores de edad
en general.

e Explicar cdmo y dénde puede una persona adolescente
buscar ayuda y apoyo si ellg, él o alguien que conoce
podria estar en una situacién de trata de personas.
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e Saber codmo reaccionar e interactuar cuando se
identifica a una persona adolescente como posible
victima de la tratag, incluyendo a quién contactar.

e Explicar cdmo y dénde puede una persona adolescente
buscar ayuda y apoyo si ellg, él o alguien que conoce
podria estar en una situacidn de trata de personas.

e Saber codmo reaccionar e interactuar cuando se
identifica a una persona adolescente como posible
victima de la tratag, incluyendo a quién contactar.

e Comprender donde buscar proteccidon y asistencia en
caso de que una persona adolescente se encuentre en
una situacion de trata de personas o necesite apoyo por
cualquier otro motivo.

e Saber codmo responder en caso de una reaccion
emocional o una revelacion durante una actividad
educativa o después de ella.

Para aprender el contenido necesario, ensenar y capacitar
con la plataforma IACTjoven, las personas facilitadoras
deben, como minimo:

* Familiarizarse con todo el contenido digital e
interactivo de la plataforma IACTjoven (véase el
paso 1. Prepdrese)

 Comprender la trata de personas

o Leay revise estas pdaginas en el Centro de
Aprendizaje en Linea de IACT:

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/trata-
de-personas/

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/trata-
de-nna/

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/ejempl
os-de-trata-de-ninas-ninos-y-adolescentes-
en-costa-rica/

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/pregu
ntas-frecuentes-espanol/
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e Comprenda donde y como pueden acceder las
Q personas adolescentes a la protecciony la
asistencia.

o Lea y revise esta pdgina en el Centro de
Aprendizaje en Linea de IACT:

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/direc
torio-de-servicios/

o Leay revise el Directorio de Servicios para
victimas de trata de personas: una herramienta
para profesionales en Costa Rica.

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-
content/uploads/2024/01/Directorio-de-
Servicios-e-Informacion-para-la-Atencion-
de-Ninas-Ninos-y-Adolescentes-Victimas-
de-Trata-de-Personas-Guanacaste-
Puntarenas-San-Jose-Actualizado-Mayo-
2024.pdf

0 e Aprenda areconocer los indicadores o sefiales que
pueden sugerir que una persond puede ser
victima de trata de personas.

o Lea y revise esta pdgina en el Centro de
Aprendizaje de IACT:

o https://aprendizaje.warnathgroup.com/indicado
res-trata-de-nna/

e Comprenda las funciones y responsabilidades
Q profesionales en la identificacién preliminar y la
referencia de posibles victimas de trata de
personas y adolescentes que necesitan proteccion
y asistencia (véase el paso 5. Responda).
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https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2024/01/Directorio-de-Servicios-e-Informacion-para-la-Atencion-de-Ninas-Ninos-y-Adolescentes-Victimas-de-Trata-de-Personas-Guanacaste-Puntarenas-San-Jose-Actualizado-Mayo-2024.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/indicadores-trata-de-nna/
https://aprendizaje.warnathgroup.com/indicadores-trata-de-nna/

o Leay revise esta pdgina en el Centro de

Aprendizaje en Linea de IACT:
= https://aprendizaje.warnathgroup.com/prote
ccion/

o Leday revise el Directorio de Servicios para
victimas de trata de personas: una herramienta
para profesionales en Costa Rica.

= https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-
content/uploads/2024/01/Directorio-de-
Servicios-e-Informacion-para-la-Atencion-
de-Ninas-Ninos-y-Adolescentes-Victimas-
de-Trata-de-Personas-Guanacaste-
Puntarenas-San-Jose-Actualizado-Mayo-
2024.pdf

Paso 3. Planifique la actividad educativa

La planificacidon de una actividad educativa sobre la trata
de personas utilizando IACTjoven debe tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Conozca el contexto y las caracteristicas del grupo de
adolescentes. Para que la actividad tenga impacto, es
necesario comprender con quién va a trabajar. Esto
implica tener en cuenta caracteristicas y factores tales
como:

o Edad

o Género

o Nacionalidad

o Zonas de origen

o Niveles educativos o condiciones escolares

o Acceso a la tecnologia

o Experiencia previa o conocimientos sobre el tema
de trata de personas.
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o Composicion del grupo (por ejemplo, si se
conocen entre si o si es necesario romper el hielo).

o Nivel de confianza entre el grupo y la persona
facilitadora (por ejemplo, en una primera sesion
con un grupo donde no se conocen, puede ser
necesario mas tiempo para fomentar un clima de
comodidad, respeto y apertura).

o Situaciones de vulnerabilidad identificadas (por
ejemplo, si hay victimas conocidas de violencia o
explotacion entre las personas participantes, se
recomienda tener especial cuidado con el
enfoque emocional).

* Preparar los recursos logisticos y materiales necesarios.
Asegurese de tener todo lo necesario para una sesion
segura y sin problemas, incluyendo:

o Espacio: aula o sala donde se puede trabajar en grupo.

o Tecnologia: computadoraq, proyector, altavoces,
conexidn estable a Internet o USB con la informacién
para trabajar sin conexiéon.

o Materiales diddacticos: esta Guia de Facilitacion,
cualquier nota personal para la facilitacion, la
presentacién en PowerPoint adjunta.

o Materiales: Hojas de papel, boligrafos, tarjetas,
rotafolios, cinta adhesiva, etc., segun la dindmica
elegida.

e Asegurese de planificar el tiempo suficiente. El tiempo
estimado para completar la implementacién del taller
propuesto es de aproximadamente 3 horas. Una
actividad educativa puede ser mdas larga o mds cortq,
dependiendo de lo que la persona facilitadora pretenda
lograr y del contenido que se vaya a tratar.
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Paso 4. Implemente la actividad educativa

Para implementar una actividad educativa utilizando los
recursos didacticos de la plataforma IACTjoven, las
personas facilitadoras deben seguir estos tres momentos
de aprendizaje:

motivacionales. El inicio de una actividad educativa
es un momento clave para despertar el interés por
el tema y fomentar una din@dmica e interaccion
positivas en el grupo.

0 Momento de aprendizaje n.° I. Actividades

Momento de aprendizaje n.° 2. Actividades
Q participativas. El uso de actividades participativas
permite a las personas participantes aprender y
comprender la informacion en profundidad,
reflexionar y aplicar lo aprendido sobre el temaq, y
adquirir nuevos conocimientos.

actividades de cierre. Al final de una actividad
educativag, es importante reflexionar sobre lo que se
ha aprendido, para que quienes participaron
puedan hacer visible su aprendizaje ante si mismos
y ante la persona facilitadora.

Q Momento de aprendizaje n.° 3. Reflexidn y

A continuacion se ofrecen algunos consejos para facilitar
el aprendizaje y fomentar el interés por aprender:

e Cree un espacio seguro. Recuérdeles a las personas
adolescentes que estdn compartiendo un espacio
seguro, donde pueden expresdr sus opiniones y hacer
preguntas sin ser juzgadas.
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e Tome en consideraciéon todos los comentarios y
aportes. Valore positivamente todos los comentarios y
aportes de quienes participen y desarrolle a partir de
ellos su mediacidn, explicaciones y comentarios sobre
la experiencia.

* Incluya e involucre a todos los miembros del grupo. Al
llevar a cabo la experiencia de aprendizaje en grupo,
asegUrese de adaptarse a cada persona en funcién de
sus caracteristicas, conocimientos, ideas o dudas.

* Respete, afirme, empatice. Desarrolle el hdbito de
mostrar respeto, empatia y afirmacion hacia las
personas participantes y sus ideas, pensamientos y
sentimientos.

e Trabgje en circulo. Si es posible, trabaje en circulo para
que todas las personas participantes puedan observar,
comunicarse e interactuar sin jerarquias y transformar
la verticalidad a la que estdn acostumbrados en la
educacion tradicional.

e Tenga en cuenta las condiciones de acceso digital.
Verifigue que las personas adolescentes tengan
acceso estable a Internet y sepan como utilizar la
plataforma IACTjoven. Sea flexible con los horarios si
hay problemas técnicos y ofrezca alternativas en caso
de que no haya conexién.

Permitase disfrutar del proceso de aprendizaje con las
personas adolescentes, incluso si el tema es intenso, delicado
o dificil. En su trabajo con adolescentes, concéntrese en
promover la oportunidad de una vida segura y saludable, libre
de la trata de personas.
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Paso 5. Responda

Sepa cOmo responder si una persona adolescente tiene una
reaccidon emocional o revela una experiencia de trata de
personas, violencia o explotacion (pasada o presente). El
tema de la trata de personas puede ser muy delicado o
angustiante, y es razonable que las personas adolescentes
se sientan inquietas e incluso molestas por lo que estan
aprendiendo. Este riesgo es aln mayor en situaciones en las
que pueden haber sufrido o presenciado la trata de personas
u otras formas de violencia o explotacion.

Quien facilita debe preparase para responder en caso de
que una persona adolescente tenga una reaccidn emocional
durante la actividad o revele experiencias de trata u otras
formas de violencia o explotacion.

Al inicio de la actividad, explique a las personas adolescentes
que el tema que se va a tratar es delicado y que puede
hacerles sentir emociones fuertes (por ejemplo, tristezq, irq,
miedo, ansiedad) durante la actividad o después de ella.
Asegureles que todas estas son reacciones emocionales
razonables, validas y normales ante este tema tan dificil.

Durante la actividad, es posible que las personas
facilitadoras tengan que abordar una situacion angustiante
O una reaccidon emocional. Si una persona adolescente se
altera o abandona la actividad, puede ser necesario
consultar con él o ella durante o después de la misma. Es
importante prestar atencidn a las personas que puedan
estar teniendo una reaccidn emocional.
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También es importante que quien facilita comprenda las
responsabilidades legales de todas las personas
profesionales (funcionarios gubernamentales y otros) que
participan en la identificacion preliminar y la derivacion de
posibles victimas de la trata de personas en Costa Rica, asi
como en la denuncia de cualquier situacidon de dafo a una
persona menor de edad. Antes de la actividad, la persona
facilitadora debe familiarizarse con todas las leyes,
protocolos y procedimientos pertinentes para la
proteccion de ninas, ninos y adolescentes en situacion de
riesgo o victimas de la trata de personas.

Asimismo, debe familiarizarse con los pasos para la
proteccién de las victimas de trata de personas en Costa
Rica y, en particular, con la identificacion preliminar de
posibles victimas de trata de personas y su referencia
inmediata para recibir proteccidn y asistencia. Esta
informacién estd disponible en el Centro de Aprendizaje en
Linea de IACT:
https://aprendizaje.warnathgroup.com/proteccion/

Recuerde:

e Elarticulo 39 de la Ley 9095 obliga a todo funcionario
publico o personal privado a denunciar a las posibles
victimas de trata de personas a los miembros del
Equipo de Respuesta Inmediataq, a la Fiscalia o a través
del numero 911, de conformidad con lo dispuesto en el
reglamento de esta ley y los protocolos de actuacion
aprobados.
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 Elarticulo 71de la Ley 9095 obliga a los funcionarios
publicos a denunciar ante los érganos policiales
especializados o ante el Ministerio Publico cualquier
situacion que constituya una sospecha razonable de
trata de personas o trdfico ilicito de migrantes. Los
miembros y representantes de las instituciones y
organizaciones que integran la Coalicién Nacional
tienen la misma obligacién.

 Elarticulo 49 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
Ley 7739, establece que los directores y el personal a
cargo de los centros de salud, publicos o privados, a los
que sean remitidos menores para recibir atencion,
tienen la obligacidon de denunciar ante el Ministerio
PUblico cualquier sospecha fundada de maltrato,
agresion, acoso o maltrato cometido contra ellos. La
misma obligacidn tendrdn las autoridades y el personal
de los centros educativos, guarderias o cualquier otro
lugar donde se encuentren estas personas, sean
atendidas o reciban algun servicio. Asimismo, el
personal contratado y cualquier persona mayor de
edad que tenga bajo su cuidado y responsabilidad a
menores que pdarticipen en asociaciones, fundaciones,
organizaciones sociales o grupos, publicos o privados,
de cardcter cultural, religioso, juvenil, educativo,
deportivo, recreativo o religioso.

e CONATT: Estrategia de Atencidn y Movilizacion de
Recursos de Apoyo a las Victimas de Trata de Personas
y sus Dependientes: Integracién, Reintegracion,
Repatriacion, Retorno Voluntario y Reasentamiento
(2020). Esta Estrategia de Atencion estd dirigida a las
personas profesionales de las instituciones miembras
de la CONATT
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Establece procesos de atencidn y esboza los servicios
de apoyo social disponibles para facilitar la
integracién, reintegracion, repatriacion, retorno
voluntario y reasentamiento de las victimas de trata y
las personas a su cargo.

La Estrategia estd disponible aqui:

https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-
content/uploads/2022/09/Estrategia-de-
atencio%CC%81In-y-de-movilizacio%CC%8In-de-
recursos-de-apoyo-para-las-VixCC%8lctimas-
de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf

 Los protocolos del Ministerio de Educacion Pablica
describen como responder ante diferentes situaciones.
Las personas facilitadoras deben estar familiarizadas
con los protocolos y procedimientos para la proteccion
de personas menores de edad en situacion de riesgo o
victimas de la trata, en entornos educativos y no
educativos y de diferentes instituciones y
organizaciones, incluyendo:

o MEP Protocolo de actuacién institucional para la
restitucion de derechos y el acceso al sistema
educativo costarricense de las victimas y
sobrevivientes del delito de trata de personas y sus
dependientes.

o MEP Protocolo de actuacién ante situaciones de
violencia fisica, psicoldgica, sexual, hostigamiento y
acoso sexual.

o Protocolo MEP para poblacién estudiantil que
presentan lesiones autoinfligidas y/o riesgo de
intento de suicidio.
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https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf

Estos protocolos se pueden consultar en:
https://www.mep.go.cr/programas-proyectos/protocolos-
actuacion

Quienes faciliten deben desarrollar un plan sobre como
responder en caso de que se revele un riesgo o unad
experiencia de dano. En el dmbito educativo esto se
coordinaria con antelacién con el personal responsable, ya
sea de orientacién, docente, direccidn o integrante del
equipo interdisciplinario (ETIR). En una actividad social o
comunitaria implementada con una contraparte
institucional (por ejemplo, MEP, PANI), esto requeriria
coordinacidon y preparacion previa con dicha contraparte.

En caso de que una persona adolescente revele una
situacion de riesgo o una experiencia de explotacion, lo
mas adecuado es que pueda conversar con un profesional
capacitado en la atencidn de personas menores de edad
(como profesionales en orientacion o trabajo social). Sin
embargo, si la persona facilitadora debe brindar una
respuesta inicial, es fundamental hacerlo con calmay
seguir las siguientes pautas:

e Aborde la situacién con calma. Es importante mantener
la calma para que la persona adolescente se sienta
tranquila y apoyada.

e Escuche atentamente. Deje que la persona menor de
edad hable y comente todo lo que quiera sin
interrumpirle, aconsejarle ni juzgarle. Anticipe lo que
podrian hacer los demdas participantes mientras usted
realiza un acercamiento individual.
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e Proporcione tiempo y espacio para la divulgacion. El
momento en que una persona adolescente decide
revelar algo es muy importante; si se pospone, puede
que no vuelva a ocurrir. Dediqueles la atencidn y
escucheles inmediatamente.

» Valide sus emociones. Hagale saber a la persona
adolescente que sus emociones son validas y que
cualquier otra persona se sentiria igual en su lugar.
Ofrezca tranquilidad y apoyo.

e Explique lo que sucederd a continuacién. Expliquele a la
persona menor de edad que esta informacidn se
compartird con profesionales que le prestardn apoyo.
Anticipe que la persona menor de edad tendrd
preguntas e inquietudes sobre lo que sucederd después
de la revelacion.

* Registre la revelacién. Sistematice la informacion
proporcionada por la persona adolescente de la
manera Mmas objetiva y precisa posible, evitando
interpretaciones o valoraciones subjetivas. Toda la
informacidn debe registrarse por escrito, de la forma
mas literal posible, tanto las palabras utilizadas por la
persona menor de edad como la dindmica de la
situacidén durante la revelacion.

e Responda de inmediato. Tras la revelacién de una
situacidn de riesgo o de experiencia de daio, la
respuesta debe ser inmediata y adecuada a la situacion
individual; por ejemplo, si el supuesto ofensor vive con la
persona menor de edad, es un funcionario del centro
educativo, tiene contacto directo con la persona menor
de edad, etc. Esto es necesario para evaluar el tipo de
medidas que se deben tomar (por ejemplo, si es seguro
regresar a casaq, si es seguro ir a la escuelq, etc.).

IACTjoven




Considere también las acciones que se deben evitar
cuando una persona adolescente revela que estd
experimentando violencia o explotacion:

 Evite interrogar, juzgar o evaluar. Su funcién es recopilar
la informacidn, no evaluar la veracidad o credibilidad de
la historig, los comportamientos descritos o su
explicacion de lo sucedido. Nunca cuestione lo que dice
la persona menor de edad (por ejemplo, «:Estds seguro
de eso?» 0 «¢No es un malentendido?»). Reafirmar que
no son responsables de lo ocurrido. Una vez que la
persona adolescente haya compartido su historiq,
exprésele su apoyo y empatia, y agradézcale su
confianza.

e Evite hacer promesas que no pueda cumplir. No diga
que no se lo dird a nadie, que todo quedard en secreto o
que todo estard bien. Estas promesas pueden generar
expectativas poco readlistas o sentimientos de traicidn si
se ve en la obligacion de activar un protocolo de
proteccion.

 Evite mostrar sorpresa, conmocion, enfado o tristeza. Las
reacciones emocionales intensas pueden hacer que la
persona adolescente se cierre en si misma o se sienta
culpable por contar lo que estd viviendo.

e Evite pedir mas detalles de los necesarios. No es su
funcion llevar a cabo una investigacion. Haga solo las
preguntas necesarias para activar la via de proteccidn
adecuadaq, priorizando siempre el bienestar emocional
de la persona adolescente.

w

36



e Evite minimizar lo que ha dicho la persona adolescente.
Frases como «le pasa a mucha gente», «probablemente
no fue tan grave» o «ya ha pasado» pueden invalidar su
experiencia y desanimarle a realizar una revelacién en el
futuro.

e Evite actuar sin coordinacion institucional. No se
enfrente directamente a los presuntos agresores ni tome
decisiones aisladas. Active los protocolos establecidos
por la institucién y remita el caso a los servicios
correspondientes. Si identifica preliminarmente a
alguien como posible victima de trata, debe remitirle
inmediatamente para su proteccidn y asistencia
siguiendo el protocolo establecido por su institucion. Si
no dispone de un protocolo institucional, debe seguir los
pasos para la proteccion de las victimas de tratq,
disponibles aqui:

https://aprendizaje.warnathgroup.com/proteccion/
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Seccion 3. Implementacion de una actividad
educativa utilizando IACTjoven. Paso a paso

Esta seccidn presenta una guia para facilitar una actividad
educativa con adolescentes (de 13 a 17 afos) sobre la trata
de personas, utilizando los contenidos, los recursos y
herramientas interactivas disponibles en la plataforma
IACTjoven. Esta actividad educativa estd disefiada para ser
implementada en entornos educativos o comunitarios.
Cada etapa del proceso incluye directrices metodologicas
claras, actividades participativas sugeridas, tiempos
estimados, materiales necesarios y recomendaciones
generales.

Esta actividad educativa utiliza una estructura
metodoldgica basada en tres momentos clave de
aprendizaje con adolescentes, que permiten a la persona
facilitadora organizar las actividades de forma dindmica,
reflexiva y progresiva, favoreciendo el aprendizaje y la
participacion activa de las personas adolescentes.

motivacionales.

El inicio de la actividad educativa es un momento
clave para despertar el interés por el tema 'y
fomentar una dindmica e interaccién positivas en
el grupo. Las actividades sugeridas activan los
conocimientos previos, introducen el tema de
forma accesible y preparan al grupo emocional y
cognitivamente para el trabajo posterior.
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Momento de aprendizaje n.° 2. Actividades
participativas.

La informacidon en profundidad, reflexionar y aplicar
lo aprendido sobre el tema, y adquirir nuevos
conocimientos. En esta actividad educativa, las
actividades participativas sugeridas permiten a las
personas participantes comprender y adquirir
nuevos conocimientos sobre el tema de la trata de
personas, identificar sefales de alerta y situaciones
de riesgo, y comprender dénde y como buscar
ayuda. Estas actividades utilizan las herramientas y
recursos interactivos disponibles en IACTjoven (por
ejemplo, la conversacion de WhatsApp de Marianag,
el juego Identifica los riesgos, la Galeria de
mensajes adolescentes y el Directorio de Servicios).

Momento de aprendizaje n.° 3. Reflexion y
actividades de cierre.

Al final de la actividad educativa, es importante
reflexionar sobre lo aprendido, para que las
personas participantes puedan hacer visible su
aprendizaje ante si mismas y ante la persona
facilitadora. Las actividades de cierre propuestas
permiten a las personas participantes visibilizar su
aprendizaje, expresar emociones o preocupaciones
y consolidar mensajes clave para su proteccion y
de otras personas de su entorno.
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Adaptar las actividades de IACTjoven a personas
adolescentes especialmente vulnerables.

Al implementar actividades educativas sobre la
prevencion y proteccidn contra la trata de personas con
adolescentes especialmente vulnerables (por ejemplo,
madres adolescentes, adolescentes fuera del sistema
educativo, adolescentes en conflicto con la ley, personas
menores de edad en albergues o bajo proteccidn
institucional), es esencial adaptar el enfoque
metodoldgico con sensibilidad, respeto y cuidado. Estos
grupos de adolescentes pueden haber estado expuestos a
diversas formas de violencia, exclusidon o abandono en su
vida cotidiana. Por lo tanto, la experiencia educativa debe
ser especialmente segura, empatica y libre de juicios. El
uso de materiales sobre la trata de personas puede
generar reacciones emocionadles, desencadenar recuerdos
dificiles o generar preocupacion entre quienes han vivido
situaciones similares. Por lo tanto, las personas
facilitadoras no solo deben dominar el contenido, sino
también estar preparadas para evaluar la situacion de
estos adolescentes y responder de manera adecuada y
sensible. Asimismo, deben estar preparadas para activar
los mecanismos de proteccidon disponibles cuando sea
necesario.

Las sugerencias para facilitar el trabajo con adolescentes
especialmente vulnerables incluyen:

e Cree un entorno seguro y de confianza, estableciendo
desde el principio normas claras de respeto,
confidencialidad y cuidado mutuo.
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» Evite hacer suposiciones o generalizaciones sobre las
experiencias vitales del grupo. Comience con un
enfoque imparcial y evite reforzar estigmas o prejuicios.

» Utilice un lenguaje claro, inclusivo y adaptado al nivel
de comprension del grupo, evitando tecnicismos o
explicaciones abstractas.

e Valide todas las participaciones sin presionar a las
personas a compartir experiencias personales. Se debe
hacer hincapié en la reflexidon y el aprendizaje colectivo.

e Preste atencién a las reacciones emocionales durante
la actividad. Si alguien expresa incomodidad o
necesidad de hablar, preste atencién en privado y
actle de acuerdo con los protocolos de proteccion
establecidos.

e Consulte previamente al personal técnico o de apoyo,
especialmente en contextos institucionalizados, para
conocer la situacion particular del grupo, su dindmica 'y
eventuales necesidades.

e Adapte los tiempos, los ejemplos y las actividades
segun las caracteristicas del grupo. Por ejemplo, puede
ser necesario reducir la cantidad de contenido en una
sola sesidn o incorporar descansos para procesar la
informacion.

e Incluya ejemplos y referencias culturales cercanas d la
realidad del grupo, evitando materiales que puedan
resultar ajenos, confusos o irrelevantes.

e Tenga informacidén actualizada sobre las rutas de
proteccion y los servicios de apoyo accesibles en la
zonaq, y asegurarse de que las personas adolescentes
sepan a quién acudir en caso de necesitarlos.

e Evalue si se lleva a cabo la actividad en su totalidad o
se fragmenta el contenido y se trabaja
progresivamente, segun el apoyo disponible y el
contexto emocional del grupo.
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Seccion 4. Ejemplo de actividad educativa de
IACTjoven

Objetivos del taller

Los principales objetivos del taller «Aprender, prevenir,
proteger: lo que toda persona adolescente debe saber
sobre la trata de personas» son los siguientes:

e aprender sobre la trata de personas, incluidos los
diferentes fines de la trata de personas, quiénes
pueden ser victimas de este delito y las tacticas
utilizadas por los tratantes

e ser capaz de identificar y evitar situaciones de riesgo
que puedan conducir a la trata de personas

 aprender a buscar ayuda (para usted o para alguien
gue conoce)

A continuacidn se presenta un programa con unad
descripcion de cada actividad que se llevard a cabo. Cada
actividad se explica detalladamente, incluyendo:

* Objetivo del aprendizaje

e Descripcién de la actividad

e Duracion de la actividad

e Materiales necesarios

e Sugerencias para la facilitacion

La presentacidén en PowerPoint que acompana a esta Guia
de Facilitacidon se ha preparado para que la persona
facilitadora lleve a cabo las actividades que se indican a
continuacion. Esto permitird a quien facilite localizar
facilmente los recursos visuales asociados a cada
momento del taller, garantizando la organizacion y
claridad del contenido durante la actividad educativa con
las personas adolescentes.
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El tiempo estimado para completar el taller es de
aproximadamente 3 horas. Sin embargo, las personads
facilitadoras pueden optar por dedicar mds tiempo a
algunas actividades y ajustar la duracién segdn lo
consideren necesario. El taller también puede dividirse en
sesiones mds cortas o adaptarse segun el contexto, las
caracteristicas del grupo o los temas que la persona
facilitadora desee priorizar. Para facilitar este proceso,
cada actividad incluye un objetivo especifico, lo que
permite seleccionar y organizar los contenidos de manera
flexible, segln los fines educativos y las necesidades del
grupo participante.

Ejemplo de programa del taller

Duracion aproximada

de la actividad Temay metodologia

10 minutos Actividad 1. Introduccioéon al taller

Actividad 2. Rompehielos

15 minutos o
n (actividad en grupo

Actividad 3. Explorar lo que ya
20 minutos sabemos sobre la trata de
personas (actividad en grupo)

Actividad 4. Comprender la trata
25 minutos de personas (presentacion y
actividad en grupo)

Actividad 5. Video de Mariana
(actividad en grupo)
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Duracion aproximada de

. Tema y metodologia
la actividad

Actividad 6. Juego para
35 minutos identificar riesgos (actividad en

grupo)

Actividad 7: ¢A ddnde pueden
acudir las personas adolescentes
si se enfrentan a una situacién de
trata o necesitan ayuda?
(Presentacién y actividad en

grupo)

Actividad 8. Actividad de cierre:
15 minutos «Lo que toda persona
adolescente debe saber».
(Actividad en grupo)

20 minutos

Actividad 9: Recorrido final por la
plataforma IACTjoven
(Presentacién y actividad en

grupo)

10 minutos

Actividades del taller

Actividad 1. Introduccion al taller

Objetivo diddactico:
e Presentar el taller y los temas que se tratardn
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Descripcion:

* Antes de comenzar el taller, presente el taller «Aprender,
prevenir, proteger: lo que toda persona adolescente
debe saber sobre la trata de personas», asi como su
tema y los objetivos de aprendizaje. Aclare que la trata
de personas es un delito grave que puede afectar a
personas en diferentes contextos, incluso en sus propias
comunidades, y que aprender sobre este tema les
permitird comprender qué es la trata de personas,
identificar riesgos y situaciones de riesgo, y saber dénde
y cdmo buscar ayuda para si mismos o para alguien que
conozcan que pueda ser victima de trata de personas.

e Explique que a lo largo del taller utilizardn materiales de
IACTjoven, una plataforma adaptada a dispositivos
celulares disefiada para adolescentes que ofrece juegos
interactivos, videos, informacidon y recursos utiles. Estar
familiarizados con la plataforma les permitirad seguir
explorando estos temas incluso después del taller. Se
debe animar a las personas adolescentes a que utilicen
sus teléfonos personales para acceder a la plataforma
durante el taller.

e Expligue que, dado que el taller aborda temas delicados
y angustiantes, cualquier persona que se sienta
incbmoda, angustiada o necesite expresarse puede
hacerlo con total confianza en un espacio seguro y
respetuoso. Recuerde a las personas participantes que
no compartan nombres ni informacidon que pueda
identificar a personas reales.
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Sugerencias para la facilitacion: Si durante la actividad se
descubre una posible situacion de riesgo o indicadores de
trata de personas, se debe abordar de manera privada,
discreta y respetuosa, y luego activar los protocolos de
proteccion adecuados.

Duracién de la actividad: 10 minutos
Actividad 2. Rompehielos

Objetivo diddactico:
e Reforzar la confianza del grupo, fomentar la escucha y
propiciar una dindmica participativa y distendida antes
de entrar en el contenido principal.

A continuacion, se presentan dos opciones de actividad
rompehielo disefiadas para facilitar la integracion y
participacion del grupo al inicio de la sesién. La persona
facilitadora podrd seleccionar la opcidn que considere mas
adecuada segun el tiempo disponible, el tamano del grupo,
las caracteristicas de las personas participantes y el
contexto de la actividad.

Opcion 1. «Tres cosas sobre mi»

Descripcion:

Para comenzar el taller, utilice una actividad para romper
el hielo y crear un ambiente de confianza, cercaniay
disposicion a participar. Estas dindmicas breves ayudan a
reducir la tension inicial, favorecen la interaccion entre las
personas adolescentes y permiten establecer un clima de
respeto y escucha.
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e Cada participante dice su nombre y escribe en una hoja
de papel (o piensa en voz alta si no hay papel) tres
afirmaciones: dos verdaderas y una falsa sobre si mismo. El
resto del grupo debe adivinar qué afirmacion es falsa.

e Por ejemplo:

o Me gusta el arroz con leche.
o He usado una patineta.
o Tengo miedo a los gatos.

e El grupo adivina cudl es la mentira y luego la persona

revela la respuesta correcta.

Opcion 2. «Un paso adelante»

Metodologia:

El espacio donde se desarrolle la actividad debe ser
adecuado para que todas las personas participantes se
pongan de pie en circulo. Quien facilita indica explica al
grupo que hard una serie de preguntas, y si la respuesta es
positiva, debe dar un paso adelante. La persona
facilitadora aprovecha cada pregunta para indagar mas
sobre cada participante para conocerles mejor, pero
también para tener una nocidon general de los
conocimientos y percepciones de las personas
adolescentes sobre la trata de personas en el area.

Estas son las preguntas sugeridas:

Den un paso hacia adelante:
e Quienes nacieron en esta comunidad.
e Quienes que nacieron en otro pais.
Quienes les gusta bailar.
Quienes tienen hermanos o hermanas mayores.
Quienes practican cualquier deporte.
Quienes tienen una mascota.
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e Quienes alguna vez se han sentido inseguros o
inseguras en el centro educativo (Gnicamente si la
actividad se realiza con personas escolarizadas).

* Quienes que estdn listos y listas para aprender
sobre la trata de personas hoy.

Sugerencias para la facilitacion:

e Como persona facilitadora, es importante mostrar una
actitud abierta y respetuosaq, y recordar que nadie tiene la
obligacién de compartir mds de lo que le resulte cobmodo o
seguro.

e AsegUrese de que el ambiente sea respetuoso y divertido,
evitando comentarios que puedan revelar situaciones
personales delicadas.

e Si el grupo es grande, puede organizar la dindmica en
subgrupos.

e Cualquiera de las opciones de actividad que usted elija
puede generar risas y sorpresa, lo que contribuye a relajar
el ambiente y a crear disposicidon para que la siguiente
parte del taller fluya con mayor facilidad y logre involucrar
a las personas participantes de manera mds efectiva.

Duracién de la actividad: 15 minutos

Materiales necesarios:
e Pizarra o rotafolio y marcadores
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Actividad 3. Explorando lo que ya sabemos sobre la trata
de personas

Objetivo diddactico:
 |dentificar los conocimientos previos del grupo sobre la
trata de personas para utilizarlos como punto de partida
en el desarrollo de actividades.

Descripcion:

e Esta actividad evalua lo que las personas adolescentes
saben o han oido sobre la trata de personas y situaciones
relacionadas, basdndose en experiencias previas,
noticias/medios de comunicacién, redes sociales, etc. El
objetivo es activar los conocimientos previos y generar un
primer acercamiento reflexivo al tema.

e Se puede iniciar con una conversacion guiada a través de
preguntas abiertas que permitan al grupo expresarse
libremente y conectar con el tema desde sus propios
referentes:

o ¢Han oido hablar alguna vez de la trata de personas?
cDénde lo han visto o leido?

o ¢Han visto peliculas, series, noticias o leido novelas en las
que se menciona la trata de personas? ¢Qué mostraron?

o ¢Qué creen que significa «trata de personas»? ¢Con qué
palabras o situaciones lo asocian?

o ¢Saben silas nifas, ninos o adolescentes pueden ser
victimas de trata de personas? ¢Como creen que sucede?

e Durante la discusidn, es Util anotar las ideas clave en una
pizarra o rotafolio para poder retomarlas mdas adelante en la
sesion. Esta actividad ayuda a construir un punto de partida
comun, identificar estereotipos o informacion errbnea y
orientar el trabajo educativo hacia una comprensidon mas
clara y contextualizada del fendbmeno.

w

50



Sugerencias para la facilitacion:

e Sidurante la actividad inicial el grupo no tiene referencias
claras sobre qué es la trata de personas, puede
proporcionar una explicacion breve y comprensible,
adaptada al nivel del grupo.

o Por ejemplo: «Una persona menor de edad es victima
de trata cuando alguien le reclutaq, le lleva a algun lugar
o le ofrece cosas (como dinero, comida, regolos) para
que haga lo que él o ella quiera, como trabajos para los
que es demasiado joven, actos sexuales o delitos como
vender drogasn.

e Para acercar el tema a la experiencia y realidad del grupo,
puede dar ejemplos accesibles y concretos:

o «La trata de personas puede comenzar con und
relacion en las redes sociales, donde alguien se gana la
confianza de la persona adolescente y luego le
convence de hacer algo que le pone en peligro».

o «También puede comenzar con una promesa de
trabajo o estudios, que parece una buena oportunidad,
pero que en readlidad busca aprovecharse de usted».

o «A veces, las personas adolescentes son manipuladas
por adultos cercanos o parejas mayores, que fingen
afecto o amor para ejercer control».

o «También es posible que sienta presidon por un familiar
o alguien que conocen.

e Esimportante reforzar que las personas menores de edad
son una poblacién especialmente vulnerable, ya que se
encuentran en una etapa de desarrollo en la que adn
estdn aprendiendo a reconocer los riesgos, a establecer
limites y a tomar decisiones de forma autdnoma.
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e A medida que proporcione ejemplos, observe las
reacciones del grupo y valide sus aportaciones. Puede
utilizar preguntas breves para fomentar la participacion sin
obligar a las personas participantes a revelar informacién
personal. Por ejemplo: «¢Ha visto algo asi en las redes
sociales?» o «¢Cree que esto podria suceder en su
comunidad?».

e Recuerde que es fundamental familiarizarse con los
recursos y materiales antes de realizar la actividad, y
prestar atencién durante la sesidn por si surge alguna
situacidn o comentario que requiera especial atencién o la
activacion de los protocolos de proteccion.

Duracién de la actividad: 20 minutos

Materiales necesarios:
e Pizarra o rotafolio
e Marcadores
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Actividad 4. Comprender la trata de personas

Objetivos didacticos:
 Introducir al grupo el tema de la trata de personas y la
trata de nifas, nifos y adolescentes.
e Compartir una definicidn accesible y comprensible de la
trata de personas para las personas adolescentes.

Descripcion:

e Esta actividad consiste en una presentacién en PowerPoint
en la que quien facilita introduce el tema de la trata de
personas y, especificamente, la trata de nifas, ninos y
adolescentes.

e La persona facilitadora realiza la presentacidon, en la que
explica:

o ¢Qué es la trata de personas, incluidos sus
componentes (acciones, medios y fines?)

o ¢Qué es la trata de personas menores de edad,
incluidos sus componentes (acciones y fines)?

o Los diferentes fines de la trata de personas(explotacion
sexual, explotacion laboral, mendicidad forzada,
matrimonio forzado y servil, entre otras).

o ¢Qué es una relacidon impropia y como puede
convertirse en una situacion de trata de personas?

o ¢Quiénes pueden ser tratantes y cdmo controlan a las
victimas?

o ¢Quiénes pueden ser victimas de la trata de personas?

e Durante la presentacion, se recomienda utilizar un lenguaje
claro, accesible y no técnico.

e Los detalles del contenido que expondrd se incluyen en la
presentacién de PowerPoint.
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e Después de explicar qué es la trata de personas, la
persona facilitadora reproducird los videos con las
historias de José, Ema, Eva, Sol, Marco y Nicolds (o
seleccionard 2-3 para reproducirlos) a las personas
participantes. Se pedird a las personas adolescentes que
escuchen las historias y expliquen por qué pueden tratarse
de casos de trata de personas.

o ¢Es esta una situacion de trata de personas?
o ¢Por qué piensa eso? ¢Cudles son los signos o
indicadores de esto?

e Consulte el anexo n.° 1 para ver los guiones de cada video,
asi como ejemplos de respuestas a estas preguntas.

Sugerencias para la facilitacion:

e Recuerde explicar que la trata de personas no siempre
implica violencia fisica, sino que a menudo se produce
mediante la manipulacidn emocional. Puede proporcionar
el siguiente ejemplo:

o «Una adolescente conoce a un adulto a través de las
redes sociales. El es amable, comprensivo y carifioso, y
[POCO a poco se gana su confianza. La hace sentir
especial, le promete una relacion seria y le ofrece
oportunidades, regalos o apoyo econdmico. Sin
embargo, detrds de estas promesas se esconde la
intencion de manipularla y explotarla sexualmenten.

 Fomente la participacion mediante preguntas abiertas
como: «¢Podria suceder esto en nuestra comunidad?» o
«¢Ha oido alguna historia similar en las redes sociales?».

e Anote en un papel o en una pizarra blanca cualquier idea o
pregunta importante que surja para volver a tratarla mas
adelante.
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e Recuerde que es fundamental familiarizarse con los
recursos y materiales antes de realizar la actividad, y
prestar atencidn durante la sesidn por si surge alguna
situacién o comentario que requiera especial atencién o la
activacion de los protocolos de proteccion.

Consideraciones para la version offline:
e Los videos y el texto de las historias de vida de José, Emq,
Eva, Sol, Marco y Nicol@s se encuentran en la presentacion
de PowerPoint.

Duracién de la actividad: 25 minutos

Materiales necesarios:
e Pizarra o rotafolio
e Marcadores
e Proyectory presentacion
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Actividad 5. Conversacion de WhatsApp de Mariana

Objetivos didacticos:

e Reconocer las senales de alerta relacionadas con la trata
de personas a través del andlisis de la conversacion de
WhatsApp de Mariana.

e Comprender la importancia de identificar estos signos en
situaciones reales y como reconocerlos puede ayudar a
protegerse contra posibles peligros.

Descripcion:

e Acceda al enlace que le llevard a la conversaciéon de
WhatsApp de Mariana en la plataforma IACTjoven:
https://iactjoven.warnathgroup.com/identifique-el-riesgo/

e Explique al grupo que van a ver un video que muestra una
conversaciéon simulada en WhatsApp entre una
adolescente (Mariana) y un hombre adulto (Daniel).
Inviteles a prestar atencidn al desarrollo de la conversacion
y a las actitudes o frases que podrian considerarse
riesgosas.

e Al reproducir el video durante una actividad educativa,
quien facilita debe pausarlo peridédicamente para pedir a
las personas adolescentes que identifiquen los riesgos o
compartan lo que estdn observando.
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Sugerencias para la facilitacion:

* Haga una pausa a los 0:30 para preguntar a las personas
adolescentes qué riesgos observan. Posibles sefiales de
alerta:

o Mariana no conoce a Daniel, y él parece ser mucho
mayor.

o No es normal ni seguro que adultos se pongan en
contacto con adolescentes en privado sin un motivo
claro.

o Cuando alguien se pone en contacto con ustedes de
esa manera y no explica como ha conseguido su
ndmero, resulta sospechoso y puede ser peligroso.

e Haga una pausa en el minuto 1:05 para preguntar a las
personas adolescentes qué riesgos observan. Posibles
senales de alerta:

o Daniel le estd diciendo a Mariana que es muy guapa
aungue no la conoce. Los cumplidos como «eres muy
guapa» por parte de alguien a quien no conoce son
una forma de ganarse rapidamente su confianzq, lo
que puede formar parte de una tactica manipuladora.

o Daniel le estd pidiendo que se rednan en un lugar
apartado. Encontrarse con un desconocido en un lugar
apartado es extremadamente peligroso.

o Daniel estd intentando encontrarse a solas con
Mariang, lo que podria ponerla en peligro.

e Haga una pausa en el minuto 1:19 para preguntar a las
personas adolescentes qué estdn observando. Posibles
senales de alerta:
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o Daniel estd tratando de hacer que Mariana se sienta
especial y Unica. Alguien que quiere hacerle sentir
especial desde el primer momento puede estar
intentando crear rdpidamente un vinculo emocional y
de confianza, no necesariamente porque se preocupe
por usted, sino porque quiere algo de usted. La
confianza y la conexién llevan tiempo, y Mariana no
conoce lo suficiente a Daniel como para creer todo lo
que él dice.

o Quien facilita podria preguntar: «;Creen que después
de solo una tarde juntos Mariana puede confiar
realmente en Daniel?».

e Haga una pausa en el minuto 1:26 para preguntar a las
personas adolescentes qué riesgos observan. Posibles
senales de alerta:

o Daniel comprod alcohol para Mariana y ella es menor de
edad. La persona facilitadora debe enfatizar lo
peligroso que es que un adulto, a quien Mariana
apenas conoce, le ofrezca alcohol. Es ilegal y peligroso
gue adultos den alcohol a personas menores de edad.
Ofrecer alcohol es una forma de bajar la guardia de
alguien o empujarle a situaciones incobmodas. Eso es
una senal de alerta enorme, sobre todo viniendo de
alguien a quien Mariana apenas conoce.

e Haga una pausa en el minuto 1:44 para preguntar a las
personas adolescentes qué riesgos observan. Posibles
senales de alerta:
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o Mariana le ha estado mintiendo a su madre. Nadie mas
es consciente de la situacidon en la que se encuentra
Mariana y de que, si le ocurriera algo, nadie lo sabria.
Guardar secretos a adultos de confianza es riesgoso. Si
nadie sabe ddnde estd Mariana ni con quién estq, serd
mas dificil protegerla si algo sale mal. Mentir sobre la
situacidon es una senal de que algo no va bien.

e Haga una pausa en el minuto 2:03 para preguntar a las
personas adolescentes qué riesgos observan. Posibles
senales de alerta:

o Daniel le ha regalado una pulsera a Mariana. Regalar
objetos es una tactica habitual utilizada por tratantes
para manipular a las victimas y ganarse su confianza.
Las personas tratantes a veces utilizan regalos para
que sus victimas se sientan obligadas, apreciadas o
vinculadas a ellas. Parece bonito, pero a menudo es
una forma de crear apego emocional o control. Eso
forma parte del proceso de “grooming”.

e Haga una pausa en el minuto 2:14 para preguntar a las
personas adolescentes qué riesgos observan. Posibles
senales de alerta:

o Daniel estd utilizando un lenguaje carifioso («mi amor»)
como si tuvieran una relacién sentimental y como si
hubiera invitado a Mariana a su casa. Daniel es adulto y
Mariana no sabe quién mas vive en su casa. Puede que
haya otros hombres adultos presentes, lo que hace que
la situacion sea aun mds peligrosa para Mariana.

o Quien facilita debe guiar a las personas participantes
para que reflexionen sobre los posibles peligros de esta
invitacion, como el riesgo de sufrir agresiones sexuales,
ser drogadas, ser presionadads para usar drogas o
alcohol, o verse obligadas a participar en otras
situaciones desagradables o peligrosas.
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o Haga una pausa en el minuto 2:28 para preguntar a las
personas adolescentes qué estdn observando. Posibles
senales de alerta:

= Mariana pdrece insegura en su respuesta y sefala
que tendrd que volver a mentirle a su madre. Esto
indica que la estdn presionando para que se ponga
en una situacidon incbmoda, lo cual es una senal de
alerta. La incomodidad de Mariana demuestra que
estd empezando a sentirse insegura, pero Daniel la
presiona para que siga mintiendo. Cuando alguien le
hace sentir que tiene que hacer algo que le parece
incorrecto, es una clara sefal de manipulacion.
 Haga una pausa a las 2:35 para preguntar a las personas
adolescentes qué riesgos observan. Posibles sefales de
alerta:

o La respuesta de Daniel es manipulacion emocional. Al
decir «Pensaba que me querias», Daniel estd intentando
culpar o presionar a Mariana para que haga algo que
quizd ella no quiera hacer. Eso no es amor ni carifno, eso
es control.

e Haga una pausa a las 2:50 para preguntar a las personas
adolescentes qué estdn observando. Posibles sefiales de
alerta:

o Mariana dice «te quiero» aungque realmente no conoce a
Daniel, lo que demuestra que quiza se estd encarinando
demasiado rapido, y que dice que encontrard la
manera de llegar a su casa «pase lo que pase», lo que
significa que estd involucrada emocionalmente de una
forma que podria nublar su juicio. Eso es lo que puede
hacer el grooming emocional.
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e Haga una pausa en el minuto 3:04 para preguntar a las
personas adolescentes qué estdn observando. Posibles
senales de alerta:

o Daniel estd utilizando un lenguaje muy intenso y
romdntico para hacer que Mariana se sienta especial y
emocionalmente unida a él. Este tipo de lenguaje por
parte de un adulto es manipulador cuando se utiliza
con una persona menor de edad a quien apenas
conoce.

e Haga una pausa en el minuto 3:23 para preguntar a las
personas adolescentes qué estdn observando. Posibles
senales de alerta:

o Daniel estd utilizando un lenguadje muy intenso que
genera presiéon emocional.

o También justifica una relacién impropia con Mariana
diciendo «eres demasiado madura para estar en el
colegion.

o Son tdcticas de manipulacion utilizadas por personas
adultas para difuminar los limites, ganarse la confianza
y ejercer control sobre personas menores de edad. Es
una forma de hacer que Mariana se sienta especial,
pero en realidad es una excusa para mantener una
relacidon impropia. Es una sefial de alarma que la
persona adulta esté tratando de justificar una relacién
poco saludable, explotadora e ilegal.

e Haga una pausa a las 4:06 para preguntar a las personads
adolescentes qué opinan al respecto. Posibles sefiales de
alerta:

o Al decirle a Mariana que estd en peligro después de
haberla hecho sentir especial y querida, la esta
manipulando para que se sienta preocupada, asustada
y con la necesidad de ayudarlo.
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o Quien facilita debe recordar a las personas
adolescentes que Mariana es menor de edad y Daniel
es adulto. Esta tactica es comunmente utilizada por
tratantes para crear dependencia emocional a través
de halagos y palabras romdanticas y luego introducir
una crisis para que la victima se sienta responsable de
ayudar.

* Haga una pausa a las 5:10 para preguntar a las personads
adolescentes qué riesgos observan. Posibles sefiales de
alerta:

o Mariana se siente desesperada por ayudar a Daniel, y
Daniel ha generado una situacién que parece
explotacion sexual. Ahora la situacién se esta
agravando, Mariana siente que tiene que ayudarlo
debido al vinculo emocional que ha creado con él. Esto
es extremadamente peligroso y es asi como suelen
desarrollarse las situaciones de trata de personas.

e Haga una pausa al final del video y pregunte a las
personas adolescentes qué senales de alerta han
observado a lo largo del video, qué le dirian a Mariana
para evitar estos riesgos y qué podrian hacer las personas
adultas de confianza para ayudar a Mariana a evitar
riesgos como estos.

e Quien facilita puede plantear otros aspectos para su
consideracion, por ejemplo:

o Mariana podria no ser la Unica victima de Daniel (él
podria estar hablando con otras chicas con el mismo
patron, reclutdndolas para explotarlas sexualmente
utilizando estas tacticas).
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Sugerencias para la facilitacion:

e Discuta con el grupo que muchas veces una situacion de
trata de personas puede comenzar con una relacidon que
parece romdantica o afectuosaq, especialmente cuando se
trata de una relacidon impropia, es decir, una relacion entre
una persona adolescente y una persona adulta que se
aprovecha de la diferencia de edad, madurez o poder.
Estas relaciones pueden parecer consensuadas al
principio, pero en realidad estdn marcadas por un
desequilibrio que pone en riesgo los derechos y el
bienestar de la persona menor de edad. Expliqueles
también que las relaciones impropias son ilegales.

e Esimportante explicar que la trata de personas no siempre
comienza con violencia fisica directa o situaciones como el
secuestro, sino que a menudo comienza con promesas,
afecto o regalos como forma de manipulacion emocional.
Cuando una relacion de este tipo deriva en explotacion,
aislamiento, control o presidn para realizar actos que la
persona adolescente no deseaq, puede tratarse de una
situacidn de trata de personas.

e Ayude al grupo a reflexionar sobre como estas senales
pueden pasar desapercibidas si no se discuten
abiertamente, y refuerce la idea de que reconocer estos
riesgos a tiempo puede marcar la diferencia a la hora de
protegerse ad uno mismo y a los demas.

e Recuerde que es fundamental familiarizarse con los
recursos y materiales antes de realizar la actividad, y
prestar atencidén durante la sesion por si surge alguna
situacidn o comentario que requiera especial atencién o la
activacion de los protocolos de proteccion.
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Consideraciones para la versién offline:

e El contenido de la conversacién de WhatsApp de Mariana
aparece directamente en la presentacidon de PowerPoint
en dos versiones: el videoinsertado en la diapositiva o en
caso de tener problemas con la reproduccién del video,
también aparecen las imdgenes de la conversacion de
WhatsApp para que la persona facilitadora pueda leer
cada mensaje.

Duracién de la actividad: 25 minutos

Materiales necesarios:
e Proyector y presentacion
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Actividad 6. Juego para identificar riesgos

Objetivo diddactico:
 |dentificar sefiales de alerta relacionadas con la trata de
personas a través de situaciones cotidianas a las que se
enfrentan las personas adolescentes.
e Promover el andlisis critico sobre las decisiones que
pueden aumentar el riesgo u ofrecer proteccion.

Descripcion:

e Durante esta actividad, la persona facilitadora accederd
al juego Identificar riesgos a través del enlace
correspondiente, que forma parte de los recursos
interactivos de la plataforma IACTjoven.
https://iactjoven.warnathgroup.com/identifique-el-riesgo/

e Quien facilita explicard que este juego tiene como objetivo
identificar senales de alerta relacionadas con la trata de
personas a través de situaciones que pueden parecer
cotidianas pero que implican riesgos importantes.

* Las personas adolescentes que lo deseen y tengan
acceso a un teléfono celular podrdn escanear el coédigo
QR para seguir el juego desde sus propios dispositivos. Sin
embargo, teniendo en cuenta que es posible que no todos
tengan acceso, quien facilita debe proyectar el juego en la
pantalla para que toda la actividad se pueda realizar en
grupo y de forma inclusiva.

e Una vez dentro del juego, encontrardn un total de seis
escenarios diferentes. Cada escenario presenta una
situacidn que podria experimentar de manera realista una
persona adolescente.

e Quien facilita debe leer cada escenario en voz alta y
verificar que todas las personas participantes entienden el
contenido.
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e A continuacién, la persona facilitadora debe pulsar la
flecha situada en la parte inferior derecha de la pantalia,
donde aparecerd una pregunta que le pedird que elija las
posibles decisiones en esa situacion. Las respuestas
incorrectas son aquellas que aumentan el riesgo; la
respuesta correcta es aquella que favorece la seguridad y
el bienestar de la persona adolescente.

e Quien facilita debe dirigir una discusidon en grupo e invitar a
las personas participantes a reflexionar sobre las opciones:

o ¢Qué opcidn cree que es MAs segura y por qué?

o ¢Qué riesgos podrian implicar las otras opciones?

o ¢COmo podria interpretar una persona adolescente
cada una de estas respuestas?

e Una vez concluida la discusién, el grupo debe avanzar para
revelar la respuesta correcta y leer la explicaciéon de la
plataforma, destacando claramente cudl era la sefal de
advertencia o bandera roja presente en el escenario.

e Quien facilita puede reforzar el aprendizaje haciendo
hincapié en lo siguiente:

o La sefial de alerta especifica que estaba presente en el
escenario.

o Las posibles consecuencias de tomar malas decisiones.

o La importancia de reconocer la manipulacién, la
presion o las falsas promesas.

e Este proceso se repite con los seis escenarios del juego.

Sugerencias para la facilitacion:

« Asegurese de explicar que el juego no evalta (no es una
prueba), sino que sirve para ayudar a las personas
participantes a aprender y reflexionar juntas.

e Modele una actitud de aperturg, escuche activamente y
valide toda la participaciéon del grupo.
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e Reforzar que las decisiones que parecen inofensivas
también pueden involucrar riesgos y que la trata de
personas no siempre se manifiesta de forma evidente.

e Anime al grupo a pensar coémo actuarian o como
actuarian sus amistades, para relacionar lo que han
aprendido con su realidad cotidiana.

e Termine haciendo hincapié en que identificar las sefiales
de alerta a tiempo puede ayudar a protegerse ad uno
mismo y a los demas.

e Recuerde que es fundamental familiarizarse con los
recursos y materiales antes de realizar la actividad, y
prestar atencidn durante la sesidn por si surge alguna
situacidon o comentario que requiera especial atencién o la
activacion de protocolos de proteccion.

Consideraciones para la version offline:
e El juego de riesgos se encuentra disponible en la
presentacioén de PowerPoint.

Duracién de la actividad: 35 minutos

Materiales necesarios:
e Proyectory presentacion
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Actividad 7: ¢A donde pueden acudir las personas
adolescentes si se enfrentan a una situacion de trata o
necesitan ayuda?

Objetivo didactico:

e Proporcionar informacidn clara y accesible sobre los
servicios de proteccién y asistencia disponibles para las
personas adolescentes en situaciones de trata u otras
formas de violencia.

e Promover el conocimiento de los recursos de apoyo y
asistencia disponibles, incluidos los de su zona, siempre
que sea posible.

Descripcion:

e Quien facilita explicard al grupo que una parte
fundamental de la proteccién contra la trata de personas
es saber a quién acudir si necesitan ayuda, ya sea para si
Mismos o para alguien que conocen, ya sed como
victimas o cuando se encuentran en una situacién de
riesgo.

e Para ello, quien facilita puede mostrar la seccién «Obtener
ayuda» de la plataforma IACTjoven o pedir a las personads
participantes que accedan directamente a
ella.https://iactjoven.warnathgroup.com/obtenga-ayuda/

e Explique al grupo que en esta seccidén encontrardn un
Directorio de Servicios con informacion sobre instituciones
publicas y organizaciones que brindan atencion,
orientacion y proteccidn a las personas adolescentes en
diferentes partes del pais.
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e Expliqueles que estas instituciones y organizaciones existen
para ayudar a las nifas, nifos y adolescentes que
necesitan ayuda (incluidas las victimas de la trata de
personas, pero también a otros individuos) y que, como
adolescentes, tienen derecho d recibir esta asistencia y
apoyo. Expliqueles que ese Directorio de Servicios
proporciona la siguiente informacién sobre cada
institucion u organizacion: el nombre de la institucion u
organizacion, dénde se encuentra, qué tipo de asistencia
ofrece, quiénes pueden solicitarla y como ponerse en
contacto con ellos.

 Invite a las personas participantes a explorar los
contenidos e identificar qué servicios estan disponibles en
su provincia o cantdn, y dénde pueden acudir en caso de
emergencia, si necesitan apoyo emocional, asesoria
juridica u orientacion en una situacion de violencia o trata
de personas.

e Después de revisar el Directorio de Servicios, las personas
facilitadoras deben ver una de las historias disponibles en
la pagina de inicio, como José, Ema, Eva, Sol, Marco o
Nicolds: https://iactjoven.warnathgroup.com/

e Pida a las personas participantes que se pongan en el
lugar de este adolescente y piensen qué harian para
buscar ayuda. Se debe preguntar:

o ¢Qué le recomendaria hacer a esta persona
adolescente?
o ¢Donde podria acudir en busca de ayuda?

e Después de esta discusion, pida al grupo que trabaje en
equipo para identificar los recursos adecuados del
Directorio de Servicios que se ajusten a las necesidades del
personaje.
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e Después de identificar los recursos de apoyo y proteccion
necesarios, cierre la actividad reforzando lo siguiente:

o Pedir ayuda es un derecho y forma parte del cuidado
personal.

o Hay personads adultas e instituciones responsables cuyo
trabajo es escuchar, apoyar y proteger

o Las personas adolescentes también pueden encontrar
apoyo de confianza en profesores, orientadores
escolares, familiares, lideres religiosos o lineas de
ayuda.

e La persona facilitadora también puede compartir una
version en pdf del Directorio de Servicios disefiado
especificamente para niias, nifos y adolescentes, que
explica qué es la trata de personas menores de edad,
describe la ayuda que pueden recibir las victimas de trata
de personas y sus familias en Costa Rica, y proporciona la
informacién de contacto de los proveedores de servicios
en Guanacaste, Puntarenas y San José. Este pdf se puede
guardar en un teléfono o dispositivo:
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-
content/uploads/2024/05/Informacion-y-servicios-para-
ninas-ninos-y-adolescentes-victimas-de-trata-de-
personas-Mayo-del-2024.pdf

Sugerencias para la facilitacion:
e Valide que el grupo entiende la diferencia entre
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales
y espacios comunitarios, y qué tipo de ayuda ofrecen.
e Reafirme que pueden acudir a sus profesores, consejeros,
familiares de confianza, organizaciones, iglesias o lineas
telefénicas si necesitan ayuda.

IACTjoven



https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2024/05/Informacion-y-servicios-para-ninas-ninos-y-adolescentes-victimas-de-trata-de-personas-Mayo-del-2024.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2024/05/Informacion-y-servicios-para-ninas-ninos-y-adolescentes-victimas-de-trata-de-personas-Mayo-del-2024.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2024/05/Informacion-y-servicios-para-ninas-ninos-y-adolescentes-victimas-de-trata-de-personas-Mayo-del-2024.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2024/05/Informacion-y-servicios-para-ninas-ninos-y-adolescentes-victimas-de-trata-de-personas-Mayo-del-2024.pdf

e Recuerde al grupo que no estan solos y que identificar los
recursos de apoyo es una parte esencial de su proteccion.

e Recuerde que es fundamental familiarizarse con los
recursos y materiales antes de realizar la actividad, y
prestar atencidn durante la sesion por si surge alguna
situacidon o comentario que requiera especial atencién o la
activacion de los protocolos de proteccion.

Consideraciones para la versién offline:

e En la presentacion de PowerPoint hay una seccién donde
quien facilita guia a las personas participantes a través de
las rutas para referir y denunciar la situacion de trata de
personas.

e Los videos y el texto de las historias de vida de José, Emaq,
Eva, Sol, Marco y Nicolds se pueden encontrar en la
presentacion de PowerPoint.

e Es necesario que quien facilita cuente con la version pdf
del directorio de servicios descargada en la computadora,
para compartir digitalmente en la pantalla y también de
ser posible que pueda compartir el archivo a las personas
participantes, por ejemplo, por WhatsApp. De igual forma,
si en la institucidn cuentan con ejemplares impresos del
directorio de servicios, los pueden compartir con las
personas participantes para esta actividad.

Duracién de la actividad: 15 minutos

Materiales necesarios:
e Proyector y presentacion
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Actividad 8. Actividad de cierre: «Lo que toda persona
adolescente debe saber»

Objetivos didacticos:
e Reflexionar sobre el aprendizaje obtenido en la actividad
educativa.
e Organizar el aprendizaje adquirido durante la experiencia,
desde la perspectiva del grupo.

Descripcion:

e Esta actividad tiene como objetivo sintetizar lo aprendido
a lo largo del taller y proporcionar un espacio pdra que
las personas participantes compartan sus ideas
principales sobre el tema.

e Vaya a la seccidn «Explora la galeria de mensajes de
adolescentes», ubicada en la seccién «ldentifica el
riesgo» de la plataforma IACTjoven:
https://iactjoven.warnathgroup.com/identifique-el-
riesgo/

e La galeria incluye ejemplos reales de mensajes escritos
por otras personas adolescentes en el contexto de
experiencias educativas similares. Estos mensajes
reflejan ideas, reflexiones y lecciones aprendidas sobre la
trata de personas, y pueden servir de inspiracién para
motivar la participacion grupal, promover la expresion
personal y reforzar los conceptos abordados durante el
taller.

e Para ello, quien facilita debe entregar a cada
participante una nota adhesiva (post-it) o una hoja
pequena de papel y pedirles que escriban una o varias
ideas, conceptos o lecciones aprendidas que consideren
importantes y que valga la pena compartir con otras
personas adolescentes sobre la trata de personas.
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e Una vez que hayan terminado, se les invita a compartir
sus contribuciones en la pizarra o en un lugar visible del
aula. A continuacion, se realiza una lectura colectiva de
lo escrito, promoviendo una conversacidon abierta sobre
los mensajes mas repetidos, sorprendentes o que
invitan a la reflexion.

e Para concluir, la persona facilitadora debe resumir las
lecciones clave aprendidas, agradecer al grupo por su
participaciéon e invitar a cada adolescente a compartir
lo que ha aprendido en su propio entorno,
contribuyendo asi a la prevenciéon y sensibilizacion
sobre la trata de personas.

Sugerencias para la facilitacion:

e Enfatice que todas las opiniones son valiosas y que esta
actividad es una forma de cerrar el proceso escuchando la
voz del grupo.

e Puede leer en voz alta algunas de las ideas escritas
(respetando el anonimato si asi lo desean) y utilizarlas
como punto de partida para una reflexion mas profunda.

e Valorar los aprendizajes compartidos y reforzar los
conceptos clave vistos durante el taller, como las sefales
de alertq, la solicitud de ayuda y el papel de la comunidad
en la prevencion.

e Si hay tiempo, puede tomar una foto del mural de post-its
y compartirla con el grupo como un recordatorio simbdlico
del proceso.

e Concluya reforzando el mensadje de que contar con
informacidn, hablar sobre el tema y apoyar a las demas
personas forma parte de la prevencién activa de la trata
de personas.
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Duracion de la actividad: 20 minutos

Materiales necesarios.
e Proyector y presentacion
e Papel o notas adhesivas
e Boligrafos
e Cinta adhesiva
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Actividad 9: Recorrido final por la plataforma IACTjoven

Objetivo didactico:

e Repasar una ultima vez la plataforma IACTjoven para
aseguradrse de gque todas las personas adolescentes saben
como acceder a ellg, qué tipo de informacidon pueden
encontrar en la plataforma y dénde.

e Reforzar la utilidad de la plataforma IACTjoven como
herramienta de aprendizaje, referencia y proteccion.

Descripcion:

e La persona facilitadora explica que, como parte de la
clausura del taller, habrd un breve recorrido final por la
plataforma IACTjoven. Esta plataforma contiene
materiales, juegos, videos y recursos interactivos sobre la
trata de personas, y estd diseiada para que las personas
adolescentes puedan consultarla en cualquier momento,
desde su teléfono o computadora.

e La pdgina principal debe proyectarse en la pantallq,
destacando las tres secciones principales: APRENDER,
IDENTIFICAR EL RIESGO y OBTENER AYUDA. Quienes cuenten
con dispositivos celulares pueden escanear el codigo QR
que los llevard directamente a la plataforma o ingresar
manualmente el siguiente enlace:
http:/ /iactjoven.warnathgroup.com/

e Se debe animar a las personas adolescentes a que
guarden la pagina como favorita en su navegador o
hagan una captura de pantalla del cédigo QR.
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Para terminar, se refuerza que la plataforma puede
consultarse en cualquier momento, ya sea para resolver
dudas, revisar senales de alertq, volver a reproducir o
buscar ayuda. Es una herramienta fiable, segura 'y
adecuada para su edad que puede marcar una gran
diferencia a la hora de enfrentarse a una situacion de
riesgo o acompafar a otra persona.

Sugerencias para la facilitacion:

Asegurese de que todas las personas participantes
puedan ver la plataforma y tengan acceso al enlace o al
codigo QR.

Si alguien tiene dificultades técnicas, ofrézcale ayuda para
que pueda guardar el enlace o acceder a él mas tarde.
Refuerce el mensaje de que consultar la plataforma no
solo es (til, sino también un acto de proteccidn y
autocuidado.

Enfatice que pueden volver a ver los videos, reflexionar
sobre las historias y compartir los recursos con amistades
O personas adultas de confianza.

Puede terminar preguntando: ¢Qué parte de la plataforma
les ha parecido mas util o interesante?

Consideraciones para la version offline:

e Para la version offline no es necesario realizar esta

actividad.

Duracién de la actividad: 10 minutos

Materiales necesarios:

e Proyector y presentacion
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Anexo n.° 1. Videos de IACTjoven. Historias de
experiencias de adolescentes victimas de la
trata de personas

José

Me llamo José y tengo 15 anos. Hace mas o
menos un dAo me escapé de mi casa. Mi
padrastro me hacia cosas de las que no quiero ni
hablar. Cosas que me hicieron sentir asustado,
con verguenza, y con ganas de desaparecer. No
tenia a nadie mas, asi que terminé durmiendo en
la calle.

Las noches eran frias y muchas veces me iba a dormir con el
estdmago vacio.

Un dia conoci a otros chicos que también vivian en la calle. Ellos
ya sabian cobmo moverse: donde dormir, qué comer, c6mo
conseguir plata. Uno de ellos me dijo que podia quedarme con
ellos si trabajaba para “el jefe”. Ese trabajo era vender droga.

Al principio pensé que era la Unica forma de sobrevivir. Sentia
que al menos estaba haciendo algo. Pero al jefe no le
importdbamos. Si no vendia suficiente, me mandaba a un hotel.
Me decia que tenia que estar con hombres. Yo no queria hacerlo,
pero sentia que no tenia opcion.

Un diq, el sefior de la recepcién del hotel me dio una tarjeta. Me
dijo que era para chicos que necesitaban ayuda. La tarjeta tenia
un ndmero. Decia algo como “IAFA”. La guardé en el bolsillo. Una
parte de mi queria llamar. Otra parte tenia miedo. ¢Y si me
metian preso por vender droga? ¢Y si alguien se enteraba de lo
que estaba haciendo?
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Lliamé varias veces, pero colgaba. Mi corazén latia con fuerza 'y
me quedaba inmovil. ¢Qué se suponia que iba a decir?

Hasta que un dig, no colgué. Me quedé en la linea.

Un sefor me contestd. Tenia una voz tranquila. Le dije que
estaba tratando de dejar las drogas. El me dijo que la ayuda
era gratuita, que no me iban a juzgar ni a denunciar. Me dijo
que me podian cuidar.

Fui a IAFA. Ahi conoci a una psicéloga. Yo estaba nervioso, pero
ella me tratd bien. Le conté todo. Sobre el jefe, el hotel, y lo que
me obligaban a hacer. Ella me escuchd. No me interrumpid ni
me mird raro.

Después me dijo algo que nunca habia escuchado: que lo que
me habia pasado se llama trata de personas, que era algo muy
grave, y que no era mi culpa.

Ella lamé& a una trabajadora social del PANI. A partir de ahi, todo
empezd a cambiar. Ya no era solo un carajillo mas de la calle.
Ahora alguien estaba luchando por mi.

Incluso contactaron a mi mama. Ella vino a verme.

Todavia no sé& qué va a pasar con mi historia. Pero por primera
vez en mucho tiempo, siento que no estoy solo.

o ¢Es estauna situacion de trata de personas?

Respuesta: Si, es un caso de trata de personas con fines
de explotacién sexual y actividades ilicitas forzadas (José
es obligado a vender drogas).

o ¢Por qué piensa eso? ;Cudles son los signos o indicadores
de esto?

Ejemplos de respuestas: José siente que no tiene otra opcion.
José no quiere conocer hombres en hoteles ni vender
drogas, pero no tiene otras opciones para sobrevivir.
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Ema

Me llamo Emaq, tengo 15 anos, y la verdad... la
vida no ha sido facil.

Vivo con mi familia y el dinero casi nunca
alcanza. Hacemos lo que se puede. Un dig, mi
mejor amiga, Paula, me dijo que conocia una
forma de ganar plata rapido.

Me llevé a conocer a una senora que se llamaba Alejandra. Ella
se veia super segura, bien vestida, como alguien que tenia
todo bajo control. Me dijo que podia hacer dinero facil saliendo
con turistas.

Paula ya lo estaba haciendo. Me ensefid algunas cosas que
habia recibido: un teléfono nuevo, tenis de marca, maquillaje
bonito. Todo eso me parecid lindo... y la verdad, tentador.

Yo queria ayudar en la casa. Queria sentir que valia algo. Asi
que dije que si.

Alejandra se encargaba de todo. Me decia a donde iry a qué
hora. Cada vez que me pagaban, yo tenia que darle la mitad.
Mis papds no sabian nada. Les dije que estaba ayudando a
una amiga en su tienda. Cuando llevaba plata a la casa, ellos
estaban felices y orgullosos.

Pero todo cambidé de un momento a otro.

Paula tuvo una cita que salid muy mal. Acabd en el hospital.
Verla asi me dio mucho miedo. Le dije a Alejandra que ya no
queria seguir

Ella se enojo. Me dijo que le debia plata. Que si dejaba de salir
con los hombres, le iba a contar todo a mis papds. Que les iba
a decir que yo era una prostituta.
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Me senti atrapada. Como si me estuviera ahogando. Lloré por
dias.

En el cole, ya no podia ocultarlo. Una orientadora me vio y me
pidid hablar un rato. Fue amable. Me dio confianza.

Y al final, le conté todo. Sobre Paula. Sobre Alejandra. Sobre lo
que me estaba pasando.

Ella me escuché sin interrumpirme. Luego me dijo algo que me
marcd: que lo que me habia pasado se llama trata de
personas, que es un delito, y que no era mi culpa.

Llam& a una trabajadora social del PANI. Ella también me
escuchd, me hizo preguntas sin juzgarme. Me ayudaron a
contarle todo a mis papds. Yo pensaba que se iban a enojar,
pero no fue asi. Estaban en shock, preocupados... pero me
abrazaron.

Ahora las cosas estdn cambiando.

Voy a terapia. Estoy recibiendo apoyo. Mi familia también. No
ha sido facil, pero vamos saliendo adelante.

Lo mas duro es que no he vuelto a saber de Paula. Nadie sabe
donde estd. La policia todavia la estd buscando. No sabemos si
estd bien. No sabemos si sigue viva.

» ¢Es estauna situacion de trata de personas?

Respuesta: Si, es un caso de personas con fines de
explotacion sexual.
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e ¢Por qué piensa eso? ¢Cudles son los signos o indicadores
de esto?

Ejemplos de respuestas: Ema es menor de 18 afios y
mantiene relaciones sexuales con turistas a cambio de
dinero, lo cual constituye explotacion sexual. Ema tiene que
darle dinero a Alejandra, lo que significa que Alejandra se
beneficia de que Ema mantenga relaciones sexuales con
turistas. Ema estd asustadaq, sobre todo después de que su
amiga Paula haya resultado herida. Ema se siente atrapada.
Alejandra le dice a Ema que le delbe dinero.
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Eva

Hola, soy Eva. Tengo 19 anos ahora, pero
cuando todo esto me pasé, tenia 16. Me sentia
solg, asustadaq, y sin saber qué hacer.

Soy de Nicaragua, y en mi pais la vida era dificil.
No habia oportunidades para trabajar ni para
seqguir estudiando.

Todo se sentia como un callején sin salida. Por eso, cuando mi
prima Angela me dijo que podia venirme a Costa Rica para
trabajar como empleada domeéstica, acepté. Pensé que era
una buena forma de ayudar a mi familia.

Angela se encargd de todo. Pagd un coyote para que me
ayudara a cruzar la frontera.

Cuando llegamos a Costa Rica, me llevd a una casay me
presentd a un hombre llamado Carlos. El era mucho mayor
que yo. Angela dijo que ahi me iba a quedar, trabajando para
él: limpiando la casa y cuidando a sus papds. No conocia a
nadie mas, asi que me quedé.

Pasaron unas semanas y le pregunté a Carlos por mi salario.

Fue entonces cuando las cosas se pusieron feas. Carlos me
dijo que le habia pagado a Angela por mi, que ahora yo era su
esposa. Me ensend un papel con un sello que, segun él, era
nuestro certificado de matrimonio.

No entendia lo que estaba pasando. Me senti confundida,
perdida. Le dije que queria irme, pero él respondié que si iba a
la policia me iban a devolver con él.. o me iban a deportar a
Nicaragua. Me sentia atrapada.

Después me dijo que tenia que ser su “esposa de verdad”. Y
empez6 a obligarme a tener relaciones sexuales con él.
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Yo lo odiaba. Me sentia sucia, con miedo todo el tiempo. Queria
escapar, pero no tenia celular, ni dinero, ni forma de contactar
a mi familia. No sabia como pedir ayuda.

Un diq, viendo television, pasaron un programa donde
contaban la historia de una chica en una situacidn muy
parecida a la mia. En el programa se explicd que eso se llama
trata de personas y que, si a una le pasa algo asi, podia llamar
al 9-1-1 para pedir ayuda.

Me quedé pensando en eso por varios dias.

Hasta que una tarde, cuando Carlos estaba trabajando y sus
papds estaban dormidos, vi el celular de la mama sobre la
mesa. Lo agarré y marqué el 9-1-1. Estaba temblando, pero
traté de explicar mi situacion lo mejor que pude. No sabia la
direccién exacta, pero por la ventana se veia el nombre de una
soda y un arbol gigante. Eso fue suficiente.

La policia llegd. Venian con una trabajadora social. Me sacaron
de la casa y me llevaron a un albergue.

Ahi me dieron ropa, comida, me revisé un médico, y por
primera vez en mucho tiempo... me senti segura.

La trabajadora social contacté a mis papds en Nicaragua.
Ahora estdn ayudando para que yo pueda regresar con ellos.

Todo lo que vivi no fue mi culpa. Me engafiaron. Me hicieron
dano. Pero hoy estoy recibiendo ayuda. Estoy mas fuerte. Estoy
sanando.

Y si otra chica estd pasando por algo parecido, quiero que
sepa que no estd sola. Hay personas que si escuchan. Y que si
ayudan.
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» ¢Es estauna situacion de trata de personas?

Respuesta: Si, es un caso de trata de personas con fines
de matrimonio forzado y explotacion sexual.

o ¢Por qué piensa eso? ;Cudles son los signos o indicadores
de esto?

Ejemplos de respuestas: Eva fue enganada para casarse con
Carlos. Eva se siente atrapada. Eva estd siendo obligada a
trabajar para Carlos y a tener relaciones sexuales con él.
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Sol

Me llamo Sol, tengo 17 afos, y hace unos meses
mi vida dio un giro que nunca imaginé.

Todo empezd cuando mi amiga me habld de
un fotégrafo que se llamaba Jorge. Ella me dijo
que estaba buscando modelos para trajes de
bano y que pagaba bien.

|

Yo queria un teléfono nuevo, asi que acepté ir con ella a una
sesion de fotos en una casa que se veia sUper elegante.

Pero cuando llegamos, Jorge no me dio un traje de bano. Me
dio ropa interior. Me senti incObmoda, pero no me atrevi a decir
que no. Me puse nerviosa. No queria causar problemas ni
parecer malagradecida, asi que me quedé callada y me dejé
tomar las fotos.

Después de la sesidn, Jorge me pagd cuarenta mil colones. Le
dije a mi amiga que no era suficiente para el teléfono que yo
queria. Jorge me escuchd decir eso y me dijo que si regresabaq,
me daba un teléfono nuevo.

Volvi al dia siguiente.

Me entregd un celular caro, de esos que siempre habia
querido. Pero luego me dijo que tenia que trabajar para
pagarlo. Le pregunté como, y me explicd que tenia que hacer
videollamadas con hombres y seguir lo que ellos me pidieran.

Empecé a ir casi todos los dias a la casa de Jorge. Durante las
videollomadas, los hombres me pedian que hiciera cosas que
me hacian sentir muy mal. Jorge me decia que no tenia
opcidn, que todavia le debia por el teléfono. A veces, él se
quedaba a ver.

No me sentia segura. Pero no sabia como salirme de eso.
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Un dig, cuando llegué a la casa, habia una inspectora de salud
fumigando por control de zancudos. Me preguntd qué estaba
haciendo ahi. Me quedé congelada. No sabia qué responder. En
eso, Jorge salid y le dijo que yo era su novia. Fue grosero con
ella, y al final, ella se fue.

Ese mismo dia, cuando ya me iba para la casa, vi a la
inspectora otra vez. Estaba parada cerca de una soda en la
misma calle. Me dijo que habia estado esperdndome porque
estaba preocupada por mi.

Me dio un folleto. Era sobre trata de nifas y adolescentes.
Empecé a leerlo.. y todo me sonaba demasiado familiar. Era
como si estuvieran contando mi historia.

El folleto tenia nUmeros de contacto del PANIy de
organizaciones que ayudan a chicas en situaciones como la
mia. Esa misma noche, llamé a una ONG.

Ellos me escucharon. Me creyeron. Me ayudaron. Y por primera
vez en mucho tiempo, senti que no estaba sola.

Bloqueé a Jorge para que no pudiera volver a contactarme. Y
también tomé una decisidon importante: hablé con la Fiscaliao.
Porgue no quiero que Jorge vuelva a hacerle dafio a otra chica
como me lo hizo a mi.

o ¢Es estauna situacion de trata de personas?

Respuesta: Si, es un caso de trata de personas con fines
de explotaciéon sexual.

o ¢Por qué piensa eso? cCudles son los signos o indicadores
de esto?

Ejemplos de respuestas: Jorge engand a Sol dandole un
teléfono y luego diciéndole que le debia dinero por él. Sol no
se siente segura. Sol no sabe como salir de esta situacion.
Los hombres pagan por ver a Sol hacer cosas sexuales ante
las cdmaras de video, lo cual es explotacién sexual.
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Marco
Hola, soy Marco y tengo 14 anos.

Cuando era pequefio, mi mama fallecid. Desde
entonces, he vivido con mi abuela, y mi papd
trabaja en diferentes fincas agricolas. Yo iba a
la escuela y estaba tranquilo, pero el aino
pasado todo cambid.

Era temporada de cosecha de pifig, y mi papd me dijo que lo
acompanara a trabajar para ayudar a la familia. Yo queria
apoyar, asi que me fui con él a la finca.

Nosotros somos de Costa Ricaq, pero la mayoria de los otros
trabajadores eran de Nicaragua. El jefe siempre gritaba,
trataba mal a todos. A veces le decia cosas feas a mi papdy a
mi por el color de nuestra piel. Eso dolig, pero uno se
aguantaba.

El trabajo era duro. Hacia muchisimo calor y trabajabamos
mas de doce horas al dia. Los quimicos que usaban en el
campo me ardian en los ojos y en las manos. Cuando le
contaba eso a mi papd, me decia que mejor no me quejara,
que teniamos que trabajar.

Cuando termind la temporada, mi papd consiguid trabajo en
otra finca. El jefe le dijo que necesitaba mas trabajadores, y mi
papd aceptd que yo me quedara. Le dijeron que como yo era
menor de edad, no me podian pagar mucho. El me dijo que
volveria por mi en unos meses.

Después de que se fue, todo se puso mas dificil.

No dormia bien. Me sentia solo. No conocia a nadie y no tenia
a quién pedirle ayuda. Cuando llegaban los dias de pago, los
demadas recibian su plata. Yo no.
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Le mandé un mensaje a mi papd por WhatsApp para decirle que
no me estaban pagando. El solo me dijo que siguiera trabajando,
que no hiciera olas, que pronto volveria.

Yo me sentia muy mal, pero no sabia qué mds hacer. Asi que
seguli.

Hasta que una noche, recibi un mensaje de un amigo de la
escuela. Me dijo que en clases habian visto un video sobre un
muchacho que trabajaba en una finca de pinag, igual que yo. El
video explicaba que lo que le habia pasado a él era trata de
personas, y que si uno estaba en una situacién asi, podia pedir
ayuda llamando al 9-1-1.

Me quedé pensando. Tenia miedo de hacer la llamada. Pero
cuando otra vez no me pagaron, decidi que ya era suficiente.

Esa noche, mientras todos dormian, me escapé un rato con un
celular.. y llamé.

La policia llegd. También venia gente del PANI. Arrestaron al jefe.
Descubrimos que en la finca habia otros chicos como yo,
algunos de Nicaragua, otros ticos también.

Nos llevaron a todos al PANI.

Ahora estoy de vuelta en la casa de mi abuela. Me siento seguro
otra vez. Mi papd se disculpb. Me dijo que no quiere que vuelva a
trabajar en una finca. El suefia con que algin dia yo sea
ingeniero.

Yo también quiero eso. Ahora estoy de nuevo en la escuela. Estoy
estudiando con ganas.

Porque sé que merezco algo mejor. Y esta vez, no me voy a
rendir.
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o ¢Es estauna situacion de trata de personas?

Respuesta: Si, es un caso de trata de personas con fines
de explotacién laboral.

o ¢Por qué piensa eso? ;Cudles son los signos o indicadores
de esto?

Ejemplos de respuestas: Marco es demasiado joven parad
trabajar legalmente en Costa Rica, lo cual constituye una
forma de explotacidon laboral. Marco se queda solo después
de que su padre se marcha, lo que significa que el jefe
puede aprovecharse facilmente de él. A Marco no se le
paga por su trabajo. Marco no siente que pueda salir de
esta situacion.
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Nicolas
Mi nombre es Nicolas y tengo 15 anos.
El afo pasado, la situacion en mi casa se volvid

X - insoportable. Habia muchas peleas, gritos y
@, momentos que me hicieron sentir que ya no podia
\\ I seguir ahi. Un dig, simplemente me fui. Terminé
‘\\ queddndome un tiempo con la familia de mi
h / 41, amigo Ronald, y fue ahi donde conoci a Angela.

4

Angela era amiga de la madrastra de Ronald. Se mostraba
amable y preocupada. Cuando supo que yo no tenia dénde vivir,
me dio algo de plata y me ofrecié quedarme en su casaq, en un
cuarto que tenia disponible. Me dijo que podia ayudarle con
algunos mandados y tareas pequefas a cambio.

Al principio todo parecia estar bien. Yo la ayudaba, pasaba el
dia viendo tele y me sentia tranquilo cuando ella llegaba en la
noche. Con el tiempo, Angela empezd a decirme que yo era su
pareja, que me queria. Y como yo me sentia solo, le crei.

Pero una noche todo cambio.

Angela llegb con otro hombre y me dijo que necesitaba que yo
tuviera relaciones con él, porque no tenia plata para pagar el
alquiler. Me dijo que si yo la queriq, lo haria por ella.

Yo no queriq, pero no tenia a donde ir. Pensé que ella me estaba
cuidando. Asi que, aungque me sentia mal, acepté.

Después de eso, empezaron a llegar mas hombres. Cada vez era
alguien distinto. Angela me decia que era solo una vez mas, pero
nunca pard. Me empecé a sentir como si ya no fuera una
persona. Solo alguien a quien usaban.

w
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Un dia me empecé a sentir muy mal fisicamente. Tenia
sintomas que no sabia coémo explicar. Angela me dijo que
debia tener una infeccién y que fuera al hospital por
medicina. Pero me advirtié que no dijera nada de lo que
estaba pasando, porque si lo hacig, lo nuestro se iba a
terminar.

Cuando llegué al hospital, el doctor me examind y me hizo
algunas preguntas. No respondi. Tenia miedo de que se
enojara o me juzgara.

Pero no fue asi.

Me dijo que iba a llamar a alguien con quien tal vez me
sentiria mas comodo hablando. Entré una mujer que se
presentd como trabajadora social. No me presiond. Solo me
hablé con calma y respeto.

Después de un rato, senti confianza. Y le conté todo.
Le conté lo de Angelq, lo que me pedia, como me sentia.

Ella me explicd que eso que estaba viviendo era trata de
personas. Me dijo que era un delito. Y que nada de eso era
culpa mia.

También me explicd que el PANI podia ayudarme.

Ahora estoy en un hogar temporal, un lugar seguro. Estoy
recibiendo tratamiento médico, voy a terapia y me estan
ayudando a contactar a mi familia. Tengo comida, un
espacio donde descansar, y personas que me cuidan.

Todavia no sé si voy a volver con mi familia. Eso se estd
viendo.
Pero hoy me siento mejor.

w
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o ¢Es estauna situacion de trata de personas?

Respuesta: Si, es un caso de trata de personas con fines
de explotacién sexual.

o ¢Por qué piensa eso? ;Cudles son los signos o indicadores
de esto?

Ejemplos de respuestas: Nicolds tiene una relaciéon
impropia con Angela, quien se estd aprovechando de él.
Angela estd presionando a Nicol@s para que tenga
relaciones sexuales con hombres a cambio de dinero.
Nicolds dice que ya no se siente como una persona. Nicolds
no tiene ningln otro lugar adonde ir, por lo que se siente
atrapado en esta situacion.
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