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Acronimos

CONATT Coalicion Nacional contra el Tréfico llicito de Migrantes y Trata de Personas
DTM Matriz de Seguimiento del Desplazamiento
DTSP Departamento de Trabajo Social y Psicologia
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OIM Organizacion Internacional para las Migraciones
PANI Patronato Nacional de la Infancia
TdP Trata de Personas
TIM Tréfico ilicito de personas
UNODC Oficina de las Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito
ONMars 1901 Moo e o G
Ley n° 9095 Ley contra la Trata de Personas y Creacién de la Coalicidn Nacional contra el

Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT).
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Presentacion

La presente Guia de abordaje y atencidn de los delitos de trata de personas y trdfico ilicito de personas
con enfoque de género: ambito penal se desarrollé en el marco del programa conjunto Costa Rica:
Fortalecimiento de la capacidad de los Organismos de orden Publico y Justicia Penal para Coordinar
e Intercambiar Informacién para Investigar y Perseguir la Trata de Personas y el Trdfico llicito de
Migrantes, implementado con el apoyo financiero del Fondo Fiduciario de Asociados Multiples
para La Migracion (MMPTF) por las agencias del Sistema de Naciones Unidas: ONU Mujeres,
Oficina Internacional para las Migraciones (OIM) y Oficina de las Naciones Unidas contra las
Drogas y el Delito (UNODC). Este documento conté con el apoyo de la Subcomision contra la
Trata de Personas, de la Comisién de lo Penal del Poder Judicial, asi como un grupo de juezas
comprometidas con el mejoramiento del acceso a la justicia y la Fiscalia Adjunta contra la Trata
de Personasy el Trafico llicito de Migrantes.

La guia tiene como finalidad garantizar una respuesta adecuada, humanay eficaz en casos que
involucran ambos delitos y asegurar que las personas funcionarias cuenten con los mecanismos
necesarios para brindar dicha respuesta, asimismo, estandarizar el abordaje y atencién de las
personas que son afectadas por la trata de personas y el trafico ilicito de personas. Su objetivo es
salvaguardar los derechos de las personas victimas a lo largo del proceso de acceso a la justicia,
reduciendo el potencial a la revictimizacion, asegurando asi, el acceso a recursos, medidas de
atencién y proteccion.

Este documento incluye informacion general sobre los delitos de trata y trafico ilicito de personas
en el contexto actual en Costa Rica, el marco normativo sobre los delitos y la atencion a victimas,
los cuales son fundamentales para la aplicacién de medidas legales adecuadas, el acceso a
la justicia, y la provision de servicios de atencidén y proteccidn. Se pretende que esta sea una
herramienta de instruccion que permita a las personas asignadas a las distintas dependencias
del Poder Judicial, tomar conciencia sobre las dinamicas que enfrentan las personas victimas
de estas actividades delictivas, mejorar el abordaje y la calidad de la atencién, y asegurar el
acceso a la justicia.




Introduccidn

La trata de personas y el trafico ilicito de personas son delitos comunmente relacionados
con la migracion y la delincuencia organizada y transnacional, estos se encuentran regulados
a nivel internacional por el Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios (2000) y el Protocolo Contra el Trdfico llicito de Migrantes por Tierra,
Mar y Aire (2000) ambos documentos complementan la Convencion de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional (2000). Si bien muchas situaciones de estos delitos
tienen un componente transnacional y de migracién, esta no siempre es la constante para la
trata de personas en el contexto costarricense.

Lo mas relevante y comun de ambos delitos es que, en la mayoria de las ocasiones, confluyen
aspectos que complejizan su abordaje, por ejemplo, la situacion de vulnerabilidad de las personas
que son objeto o victimas ya sea por factores como la condicién migratoria -aspecto siempre
relevante en el trafico ilicito de personas -, el género, la pobreza, entre otros. Esto hace necesario
que el abordaje a nivel judicial se desarrolle mediante la aplicacion de una serie de enfoques 'y
principios que contemplan acciones afirmativas para garantizar el acceso a la justicia de todas
las personas.
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01.

Generalidades del trafico ilicito de
personas Y la trata de personas

1.1. TRAFICO ILICITO DE PERSONAS

El trafico ilicito de personas consiste en la facilitacion de la entrada irregular de una persona a un
pais mediante el cruce de fronteras por un punto no habilitado por las autoridades migratorias,
a cambio de un beneficio financiero o de otro orden. Esta es una practica tipificada como delito
en muchos paises del mundo, especialmente aquellos a lo largo de las rutas migratorias. En los
paises de América Latina a esta actividad se le conoce comUnmente como “coyotaje”.

Este delito no se realiza, exclusivamente, a través de grupos criminales organizados; también
puede ser perpetrado por individuos que actuan de manera independiente, realizando actividades
especificas para obtener ingresos mediante la facilitacién del ingreso irregular de migrantes
a un pais. En muchas ocasiones, las personas migrantes confian en personas que conocen
previamente, como amistades, familiares y personas vecinas que resultan ser quienes intermedian
estas operaciones individuales que estan presentes en la mayoria de los paises, destacando su
incidencia en América Central.

A nivel internacional, este delito se encuentra definido en el articulo 3 del Protocolo contra el
Trdfico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire (2000), que indica:

a) Por “trdfico ilicito de migrantes” se entenderd la facilitacién de la entrada ilegal de una
persona en un Estado parte del cual dicha persona no sea nacional o residente permanente
con el fin de obtener, directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de
orden material.

Podemos dividir la conducta en dos elementos:

Accion: Objetivo:
Facilitar la entrada ilegal de una Obtener, directa o indirectamente, un

persona en un Estado parte beneficio financiero u otro beneficio
de orden material




Este es un delito pluriofensivo, que atenta contra la soberania del Estado y los derechos de
las personas migrantes ya que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. Ademas, en
ocasiones, en el contexto de este delito se cometen otra serie de violaciones de derechos contra
las personas migrantes, tales como, delitos contra la integridad fisica, la indemnidad sexual, la
libertad personal, etc.

Esta es una actividad muy compleja debido a que también en muchas comunidades es ejercida
por personas en situacion de pobreza extrema o personas indigenas con conocimiento de
las zonas fronterizas o de montafia que brindan estos servicios para sobrevivir. Ademas,
para ciertos grupos de personas que utilizan las vias del trafico ilicito de personas migrantes
con el objetivo de llegar a sus destinos, existen riesgos (UNODC, 2021), por ejemplo, en nuestra
regidén las mujeres corren el riesgo de sufrir violencia sexual por parte de sus traficantes o
personas en el camino que se aprovechan de su estatus irregular y la clandestinidad de las
rutas. Asimismo, algunas familias reportan sufrir el robo de sus objetos de valor como celulares
u otras pertenencias.

Las rutas de trafico ilicito de personas en la region de Centroameérica son por via aérea, maritima
y terrestre, a través de cruces fronterizos tanto oficiales como no oficiales. Algunas rutas tienen
su punto de partida en Sudamérica, mientras que otras comienzan en Centroameérica. A estas
ultimas también se suman personas migrantes provenientes de otros continentes en su transito
hacia Norteamérica.

DATOS DE INTERES SOBRE ESTE DELITO

De acuerdo
con datos de la
UNODC (2018),
2,5 millones de

personas migrantes
fueron objeto de
tréfico ilicito por una
ganancia econdémica
para sus fraficantes
de entre 5.500 y
7.000 millones de
ddlares en 2016.

Las ganancias que
reciben las personas
facilitadoras del
tréfico ilicito de
personas se derivan
de las cuotas que
cobran a las personas
migrantes por sus
servicios.

Costa Rica se ha convertido, en los Gltimos
afos, en un corredor migratorio obligado
para quienes buscan alcanzar destinos
al norte del continente — especialmente
Estados Unidos—tras haber cruzado la
frontera entre Colombia y Panamé por el
Tapén del Darién. El nimero de personas en
trénsito ha fluctuado drésticamente, segun la
Matriz de Seguimiento del Desplazamiento
(DTM) de la OIM, de enero a octubre de
2024, 304.123 personas entraron en Costa
Rica -alrededor de mil personas por dia

(OIM, 20243).

1.2 TRATA DE PERSONAS

La trata de personas consiste en una multiple y profunda violacién de los derechos humanos.
Desde una perspectiva general, se trata de un encadenamiento de acciones sucesivas con el
objetivo de llevar a cabo la explotacion de seres humanos. Estas acciones pueden conllevar: la
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captacion, el transporte, traslado, acogida o recepcion de personas. Para ello se utilizan como
medios el aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad, la fuerza, el fraude, el engafio,
entre otros. A nivel juridico, no es relevante que la explotacién se materialice, es un delito de
peligro o consumacion anticipada. Existen multiples modalidades (o fines) de la trata de personas:

Explotacion Servidumbre Trabajo Mendicidad
sexual forzoso forzada

Reclutamiento Matrimonio Extraccion de 6rganos
forzado forzado humanos

Segun el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres
y nifios, se entiende por trata de personas:

a) Por “trata de personas” se entenderd la captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o
la recepcidn de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccién, al rapto, al fraude, al engarfio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad
o a la concesidn o recepcién de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotacién incluird,
como minimo, la explotacién de la prostitucién ajena u otras formas de explotacidn sexual,
los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas andlogas a la esclavitud, la
servidumbre o la extraccidn de érganos.

DATOS DE INTERES SOBRE ESTE DELITO

De acuerdo con datos de la UNODC, tras la pandemis, se ha notado una disminucion en el
nUmero de victimas detectadas de trata de personas. En Centroamérica la mayoria de los casos
de personas victimas de trata reportados son mujeres y ninas.




En las Américas, el mayor nimero de casos estd relacionado con la trata de personas con fines
de explotacién sexual. En Centroamérica, el 62 % de los casos de trata de personas reportados
son con fines de explotacién sexual, sequidas de casos de explotacién laboral (22 %), y de otros

tipos de trata (UNODC 2024).

Las mujeres y las nifias también constituyen una gran proporcion de las victimas de la trata
con fines de trabajo forzoso. En Centroamérica, las victimas mujeres constituian el 69 % de las
victimas de frata identificadas.

La mayoria de las personas victimas de frata de personas han sido sometidas a situaciones
de explotacién a nivel interno o doméstico (es decir, en sus propios paises) o regional. La
mayoria de las victimas detectadas en América Central y el Caribe eran personas nacionales
de esta regién o de paises vecinos. Un nimero importante de victimas de la trata proceden
de América del Sur, ademas, se detectan victimas de la regién en América del Norte y del
Sur, asi como en Europa.

C. Diferencia entre los tipos penales y las actividades en relacion con la trata de personas y
el trafico ilicito de migrantes

A pesar de tratarse de diferentes delitos, en la practica cotidiana, es comun escuchar a personas
que utilizan los términos trata de personas y trafico ilicito de personas como sinénimos. El
siguiente cuadro ilustra las diferencias entre ambos delitos. Es importante tener en cuenta que,
a pesar de estas diferencias, estos pueden confluir.

Relacién persona traficante - migrante / persona tratante - victima

En el trafico ilicito de personas la relacion victima-traficante es establecida solo
durante el traslado transfronterizo internacional.

En el delito de trata de personas la relacién perdura en el tiempo, dado que los fines
perseguidos por el o la tratante se extienden a conductas posteriores de explotaciéon
de la victima en el lugar de destino.

Transnacional

El trafico implica siempre el traslado transfronterizo de una persona de un pais a
otro, mientas que en la trata de personas puede o no darse ese paso transfronterizo.
Asimismo, ese cruce podria darse de forma licita o ilicita.

GyTA DE ABORDAJE Y ATENCION DE LOS DELITOS DE TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO
ILICITO DE PERSONAS CON ENFOQUE DE GENERO: AMBITO PENAL



12

Acontecimiento / proceso

El trafico implica un acontecimiento que ocurre con el desplazamiento en una frontera,
especificamente en el paso de la frontera internacional de manera ilicita o licita.

La trata de personas presenta una multiplicidad de conductas que suelen presentarse
de forma escalonada, por eso es definida como un proceso.

Vulneracién de la legislacién

Es diferente, pues en el trafico de migrantes hay una vulneracion de un tipo penal
contenido en la Ley de Migracion, el cual protege la seguridad del Estado.

En la trata de personas, tenemos un delito que resguarda derechos humanos de las
victimas, lo cual representa una marcada diferencia entre ambos delitos.

Tréfico ilicito de personas

La persona migrante establece contacto
directo y voluntario con el o la traficante,
no hay vicio en el consentimiento.

Implicaré siempre un cruce de fronteras.

El migrante siempre acordar precio
por el traslado y el dinero es un valor
intrinseco en el traslado.

La relacién entre la persona traficante y
la persona traficada termina una vez que
se da el cruce de fronteras o cuando
ésta llega a su destino.

Durante la travesia hay mayores riesgos
de vida y salud para el o la migrante.

Atenta contra la soberania de un Estado.

Mayoritariamente son hombres los que
emigran

criminales. Heredia, CR.

Trata de personas

La victima no siempre es la que hace el
contacto directo con el o la tratante, el
medio utilizado para el contacto excluye
o vicia el consetimiento. .

Puede darse dentro de un pais o fuera de
él, no es necesario el cruce de fronteras.
Por ejemplo, la trata interna.

En este delito el fin es la explotacion,
el dinero es el ingreso econémico de
la persona tratante. Sin embargo, no es
necesaria la explotacién para que se
consuma el delito.

La relacién entre la persona tratante y la
victima es de explotacidn, por ende es
mas prolongada.

Se minimizan los riesgos de la victima,

de saludy vids, pero, en el largo plazo,
el impacto fisico y psicolégico es més

prolongado.

Atenta contra diversos derechos de la
persona.

Las mujeres, nifias y nifios, son
mayoritariamente las victimas.

Fuente: Tomado de Ministerio Publico. (2021). Los delitos de trata de personas y el trafico ilicito de migrantes: contextos



2.

Marco normativo nacional

La legislacidn costarricense se ajustay responde a los estandares del marco juridico internacional
y regula en su normativa interna los delitos de trata de personas y trafico ilicito de personas
migrantes, no solo desde una perspectiva punitiva de tipificar el delito, sino de generar mecanismos
para atender, prevenir, abordar e investigar los delitos.

2.1 TRATA DE PERSONAS

En Costa Rica, la trata de personas se encuentra tipificada en el articulo 172 del Codigo Penal,
con una pena de prision de 6 a 10 afios. Este tipo penal se puede analizar de forma grafica
segun sus tres elementos principales:

T R GRS

~

e N N
Promover, facilitar, .
favorecer o ejecutar Recurriendo a: Explotarle en:
- Captacién - Uso de tecnologias u otros - Trabajos forzados y otras
- Traslado - Amenaza formas de explotacion laboral
- Transporte - Uso de la fuerza u otras - Servidumbre
- Alojamiento formas de coaccién - Matrimonio servil o forzado
- Ocultamiento - Rapto - Adopcion irregular
- Retencién - Fraude - Mendicidad forzada
- Entrega - Engafio - Embarazo forzado y aborto
- Recepcién - Abuso de poder forzado
- Aprovechamiento de una - Ejecucion de cualquier
situacion de vulnerabilidad forma de explotacién sexual
De una o mas - Concesion o recepcion de - Extraccion o trasplante ilicito
pleleteintts pagos o beneficios a una de células, érganos y tejidos
persona con autoridad humanos
sobre otros - Acogimiento prenatal
o /o o

En el caso de las personas menores de edad, por su condicion, la presencia o no
de los medios (amenaza, coaccidn, abuso de la fuerza, etc) carece de relevancia
para que se determine la comision y sancion de este delito. El consentimiento

Importante

de la victima es irrelevante para la caracterizacion del delito. Es decir, para la
acreditacién del delito es suficiente constatar la accién y los fines.
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Este mismo articulo establece circunstancias agravantes que aumentan la pena de 8 a 16 afios
de prision si:

La victima es menor de dieciocho afios de edad, persona adulta mayor o
con discapacidad.

El autor es conyuge, conviviente o pariente de la victima hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad.

El autor prevalezca de su relacién de autoridad o confianza con la victima o su
familia, medie o no relacion de parentesco.

El autor se aprovecha del ejercicio de su profesion o de la funcién que

desempefia.

La victima sufra grave dafio en su salud, la muerte, o deceso por suicidio como
consecuencia de la accion de trata de personas antes descrita.

El hecho punible haya sido cometido por un grupo delictivo integrado por dos
0 mas miembros.

El autor actué realizando intermediacion en solicitudes de
acogimiento prenatal.

Es relevante comprender que este es un tipo penal en constante evolucion,
por lo que siempre es importante realizar la revision del numeral
actualizado. Para comprender el avance normativo de este tipo penal
en mas detalle puede consultar el compendio Trdfico ilicito de personas
y la trata de personas: Perspectivas desde la jurisprudencia internacional y
costarricense con énfasis en pronunciamientos del sistema internacional de
derechos humanos y documentos de Naciones Unidas.
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También, existen delitos conexos a la trata de personas en el En este QR
Cdédigo Penal, como lo son: el proxenetismo (Art. 169), la rufianeria S e |
(Art.171) y la participacion de terceros relacionados con la victima Ley n° 9095
por parentesco o que abusen de su autoridad o cargo (Art 175).

Aunado a la normativa anterior, se cuenta con la Ley contra la Trata
de Personasy Creacion de la Coalicién Nacional contra el Trafico llicito
de Migrantesy la Trata de Personas (CONATT), n°® 9095 que establece
previsiones a nivel de politica publica, abordaje y fortalecimiento de
la sancién del delito, asi como en temas de proteccidny asistencia a
victimas-sobrevivientes y facilitacién de la cooperacién internacional.

Cabe destacar que dicha ley crea el Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) como érgano especializado
interinstitucional para la activacién de medidas de atencion primaria de las personas victimas-
sobrevivientes trata, asi como sus dependientes, ademas, establece la creacién de comisiones
técnicas permanentes que implementan el mandato del Estado en el abordaje de estos delitos.

2.2 TRAFICO ILICITO DE PERSONAS

En relacién con el trafico ilicito de personas a nivel nacional existe menor desarrollo normativo,
si bien se han realizado esfuerzos por parte de las autoridades para mejorar el abordaje, la
normativa actual se encuentra resumida en su sancién. El tipo penal de esta actividad ilicita,
conocida comunmente como “coyotaje”, se encuentra regulada en los articulos 249 y 249 bis
de la Ley General de Migracién y Extranjeria n° 8764.

Cabe destacar que el numeral 249 (Ley n° 8764) establece una pena de 4 a 8 afios:

“(...) a quien conduzca o transporte a personas, para su ingreso al pais o su egreso de él, por lugares
habilitados o no habilitados por las autoridades migratorias competentes, evadiendo los controles
migratorios establecidos o utilizando datos o documentos legales, o bien, falsos o alterados, o que
no porten documentacion alguna.”

Por otro lado, el articulo 249 bis (Ley n° 8764) impone la misma pena a: “{(...) quien promueva,
planee, coordine o ejecute el trdfico ilicito de migrantes nacionales hacia un segundo, tercero o mas
paises (...)", aunque el inicio se haya dado por las vias legales.
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De forma agravada, la pena es de 6 a 10 afios cuando medien las siguientes circunstancias:

La persona migrante sea menor de edad, adulto mayor y/o persona
con discapacidad.

Se ponga en peligro la vida o salud del migrante, por las condiciones en que
ejecuta el hecho, o se le cause grave sufrimiento fisico o mental.

El autor se aprovecha del ejercicio de su profesion o de la funcién

que desempenia.

El hecho sea realizado por un grupo organizado de dos 0 mas personas.

Cuando la persona sufra grave dafio en la salud.

Ademas, el Codigo Penal en su articulo 175 bis sanciona con En este QR se encuentra
pena de prision de tres a cinco afios a las personas propietarias, la Ley General de
arrendadoras, administradoras o poseedoras de establecimientos Migracion y Extranjeria

que se destinen o beneficien con actividades relacionadas a la
trata de personasy el trafico ilicito de personas.




Atencion, abordaje y
proteccion a victimas

En este capitulo se detallan las dinamicas de atencion a personas victimas de trata'y objeto
de trafico ilicito con énfasis en las circunstancias agravantes de estos delitos. Se detallan una
serie de principios que se recomienda utilizar en atencién y abordaje de victimas o afectadas
por ambos delitos, asi como una serie de estrategias que permitan interacciones francas,
respetuosas y efectivas.

Es importante reconocer que no existe una estrategia Unica para la atencion y el abordaje de
las personas victimas de trata de personas y trafico ilicito de personas. Cada caso presenta
caracteristicas diferentes, ya que las circunstancias y experiencias vividas por las victimas son
diversas y, en muchos casos, extremadamente complejas.

Como parte del compromiso con la atencién a la sociedad y al acceso a la justicia, este capitulo
brinda herramientas que pueden facilitar el acercamiento con las personas victimas de los
delitos, y los eventuales procesos judiciales, de investigacion y proteccién que correspondan.

3.1ENFOQUES Y PRINCIPIOS APLICABLES AL ABORDAJE

Las situaciones de trata de personas tienen particularidades, que por diversos factores no son
faciles de detectar, sino que requieren entrenamiento, concientizacién y capacitacion. Para la
atencion, abordaje y proteccién adecuada, es primordial que la intervencién se brinde conforme
a una serie de principios y enfoques, segun las caracteristicas del delito y las necesidades de
las victimas.

Los enfoques y principios no son opcionales: se deben aplicar obligatoriamente. Su
incumplimiento genera responsabilidad internacional para el Estado; ademas, de responsabilidad
administrativa para las personas funcionarias en caso de no accionar con esta orientacion. Esto
se da porque tienen su fundamento en convenios internacionales de derechos humanos que
son de aplicacion obligatoria para Costa Rica y en otras normativas.
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3.1.1 Enfoques

Los enfoques constituyen el marco de referencia para el accionar frente estos delitos. En el
abordaje del delito de la trata de personas, estos aspectos deben ser transversales en todo en

el actuar, y son la linea de base para atender a las posibles victimas.

Los enfoques de mayor relevancia en el contexto de la atencién a personas victimas de trata son:

Derechos humanos: todas las personas tienen
derechos; las desigualdades sociales existentes
requieren medidas especificas para asegurar el
goce pleno de derechos de todas las personas.

Derechos de la nifiez: las personas menores
de edad son titulares inherentes activas de
derechos, reconoce una proteccion especial y
se debe considerar el bienestar para este grupo
etario. Las personas operadoras de justicia
deben fortalecer sus capacidades para que éstos
puedan ejercer sus derechos, con espacios y
medios que faciliten su participacion en los
procesos, con un abordaje diferenciado en la
aplicacion de medidas de atenciény asistencia.

Intercultural: reconoce a las personas como
poseedoras de culturas diferentes que deben
ser valoradas y respetadas por igual sin
jerarquias entre una cultura o conocimiento
cultural sobre otro.

Género: se refiere a las estructuras y
condicionamientos sociales y culturales
relacionados con el sexo y la identidad de
género. Estos ubican a las personas en
situaciones distintas en relacién con sus
caracteristicas fisicas o biologicas, que generan
mayores situaciones de vulnerabilidad para
algunas personas de acuerdo con su identidad
en un sistema sexo-género.

Contextual: las caracteristicas, posibilidades
y necesidades de las personas se encuentran
determinadas por condiciones histéricas,
socioculturales y econémicas, y las demandas
deben ser atendidas de acuerdo con sus
especificidades o contextos.

Generacional: toma en cuenta el desarrollo
de la persona en su ciclo vital, obliga a que la
accion institucional se ajuste a las caracteristicas
de las personas segun su grupo etario.

Centrado en las victimas: En el abordaje y atencién de las victimas, las personas operadoras de

justicia deben propiciar un entorno de seguro y de confianza, considerar las diferencias segun las

condiciones y particularidades de cada victima: escuchar, reducir la revictimizacion, garantizar su
derecho a la proteccién, seguridad, bienestar, atender las especificidades de sus necesidades.

Diversidades: es el
reconocimiento de la
diversidad humana en
relacién con cultura,
edad, etnicidad, género,
religién, condicion de
discapacidad, identidad y
orientacion sexual, entre
otras condiciones de
identidad.

Poder: reconoce la existencia
de relaciones de poder y que las
victimas de trata de personas
se encuentran en una situacion
desfavorable en cuanto al manejo
de poder con respecto a las
personas tratantes y también
las personas funcionarias que
atienden los posibles casos de
trata de personas.

Movilidad humana: Es un
derecho humano, puede ser
voluntaria o forzada: En marco
de los procesos penalesy la
cooperacion internacional
significa reconocer los efectos
de las migracionesy la
importancia de un abordaje
diferenciado de las necesidades
de las personas migrantes.

Interseccionalidad: es el método o herramienta para mirar las desigualdades que nos permite
comprender que en cada persona confluyen distintas identidades y condiciones, y que todas las
personas enfrentan formas de opresion y privilegio que afectan su acceso a derechos, bienes,
recursos y oportunidades.




3.1.2. Principios

Ademas de los enfoques detallados en la seccién anterior, la Ley contra la Trata de Personas
dispone una serie de principios aplicables a la trata de personas. Estos son de aplicacién
obligatoria para el personal del ambito penal que atiende a las victimas de este delito. Los
principios determinan la forma de actuar ante ciertas situaciones, llenar los vacios o lagunas
juridicas, permiten interpretar las normas y orientar en situaciones complejas. Los principios
estan interconectados y son universales.

Las personas funcionarias en el ambito penal deben comprender el contexto y las vulnerabilidades
de estas victimas. El articulo 2 de la Ley n°® 9095 establece para su aplicacién los principios de:

Igualdad y no discriminacion: garantiza el respeto de los derechos humanos
de las personas victimas de este delito sin discriminacion alguna por motivos
de etnia, condicién de discapacidad, sexo, género, edad, idioma, religién,
orientacidén sexual, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen,
nacionalidad, posicion econdmica o cualquier otra condicién social o migratoria.

Proteccidn: se considera primordial la proteccién de la vida, la integridad
fisica y sexual, la libertad y la seguridad de las personas victimas del delito de
la trata de personas, los testigos del delito y las personas dependientes de la
victima, que se encuentren bajo amenaza, sin que sea requisito para otorgar la
proteccion la colaboracién de la victima con la investigacion o la presentacion
de la denuncia.

Proporcionalidad y necesidad: las medidas de asistencia y proteccion deben
aplicarse de acuerdo con el caso en particular, y las necesidades especiales de
las personas victimas y de los dependientes de esta previa valoracion técnica.

Confidencialidad: toda la informacion y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccidn de las victimas del
delito de la trata de personas, sus dependientes y testigos del delito seran
confidencial. Su utilizacion debera estar reservada exclusivamente para los
fines de la investigacion o del proceso respectivo.

No revictimizacion: debe evitarse toda accién u omision que lesione el estado
fisico, mental o psiquico de la persona victima, incluyendo la exposicion ante
los medios de comunicacion colectiva y las redes sociales.
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Participacion e informacion: la informacién se emitira de forma clara,
precisa y en términos e idioma comprensible. Las opiniones y las necesidades
especificas de las personas victimas deben ser consideradas cuando se tomen
decisiones que las afecten. En el caso de las personas menores de edad, el
derecho de expresion debe ser garantizado en todas las etapas del proceso,
atendiendo siempre a su interés superior.

Interés superior de la nifiez: en estricto apego a la Convencion sobre

los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y el Codigo de la Nifiezy la
Adolescencia, en toda accion publica o privada que involucre a NNA debe
prevalecer su interés superior, que le garantiza respeto a sus derechos con la
atencion y proteccion adecuadas. (...) Le corresponde al Patronato Nacional de
la Infancia asumir la atencién, proteccién y asistencia de la persona menor de

edad, de acuerdo con su mandato constitucional.

Dignidad humana: la persona victima tiene derecho a un trato justo e
igualitario con el debido respeto a su dignidad humana, especialmente en lo
relativo a su autonomia personal e integridad fisica, sexual, emocional, moral
y psicoldgica.

Debida diligencia reforzada: principio que genera la obligacion de
los Estados de prevenir acciones que ocasionen situaciones de abuso
o violaciones a los derechos humanos y de revertir las situaciones que
generaron la trasgresion de uno o mas derechos fundamentales.

3.2 PROTECCION Y ATENCION A PERSONAS VICTIMAS DE DELITOS

El sistema penal desempefia un papel clave para lograr un oportuno y efectivo acceso a la
justicia de las victimas, la tutela efectiva y la sancién y reparacion del delito. Es fundamental
que las acciones de las y los operadores de justicia se centren en los derechos y proteccién de
las victimas, la no revictimizaciény la busqueda de la verdad, incorporando transversalmente la
perspectiva de género. El fin ultimo de la administracién de justicia no se agota con la sola sancion
de los culpables, sino que tiene el rol de preservar el interés publico con fines de reparacion,
no repeticién y transformacion social.



Aunque la normativa del trafico ilicito de personas no considera a la persona migrante como
victima del delito, siendo la seguridad y la soberania del Estado los bienes protegidos, se
reconoce que las personas objeto de trafico ilicito se encuentran en situacién de riesgo debido
a la condicién migratoria irregular y pueden ser victimas de otros delitos en el contexto de la
movilidad humanay de las rutas migratorias clandestinas. Por lo tanto, el marco juridico vigente
relacionado con los derechos de las victimas les brinda también una serie de derechos descritos
a continuacion.

Establece que corresponde a juecesy juezas
garantizar el restablecimiento de los
derechos de las victimas, reconociéndolas
como sujetos que han sufrido violaciones a
sus derechos humanos y que comparecen en
tal caracter, y no simplemente como testigos
del delito.

El articulo 7 dispone que los tribunales
deberan resolver los conflictos conforme a
los principios establecidos en las leyes, con
el proposito de restaurar la armonia social
entre las partes y, en particular, garantizar el
restablecimiento de los derechos
Cadigo de la victima.
Procesal
Penal

En este contexto, siempre se tomard en
cuenta el criterio de la victima, lo que resalta
la importancia de valorar su declaracion como
prueba, diferenciandola de las declaraciones de
los/as testigos.

Articulo 330: “... el tribunal podra resolver, por
auto fundado y aun de oficio, que se realice, total
o parcialmente, en forma privada, cuando: Se
afecte directamente el pudor, la vida privada o la
integridad fisica de alguno de los intervinientes,
(...) f) Se reciba el testimonio de victimas y
testigos de la trata de personas.”
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Testimonios especiales
N
Articulo 212

Al recibir la declaraciéon de personas victimas de trata “el Ministerio Publico, el juez o tribunal de
juicio que conozca de la causa y segun la etapa procesal en la que se encuentre, adoptaran las
medidas necesarias para que se reduzcan los tramites y se reciba el testimonio en las condiciones
especiales que se requieran, disponiendo su recepcién en privado o mediante el uso de camaras
especiales para evitar el contacto [entre] las partes, y permitiendo el auxilio de familiares o de los
peritos especializados. Podra requerirse un dictamen al Departamento de Trabajo Social y
Psiquiatria y Psicologia Forense o de alguin otro perito o experto debidamente nombrado...”

“Las mismas reglas se aplicardn, cuando haya de recibirse el testimonio de victimas de abuso sexual,
trata de personas o de violencia intrafamiliar.”

\ J
’ ) . o \
Ley de victimas y testigos, n® 8720
Articulo 71

Refuerza, entre otros aspectos, considerar las necesidades particulares de las victimas tales como
limitaciones fisicas, sensoriales o mentales, asi como las diferencias sociales, culturales o étnicas
(inciso B); a ser informada, en el primer contacto que tenga con las autoridades judiciales, de
todos los derechos y facultades, asi como sus deberes, con motivo de su intervencién en el
proceso, ademas, tener acceso al expediente judicial (inciso B) y a ser informada de su derecho a
solicitar y obtener proteccién especial, en caso de riesgos 0 amenazas graves para si misma o su
familia, con motivo de su denuncia o intervencién en el proceso (inciso F).

Articulo 71, inciso 2.C

Establece que las personas victimas de trata tienen derecho a recibir medidas de asistencia y
apoyo, tanto en el Poder Judicial como en el Ministerio de Seguridad y otras instituciones
pertinentes para reducir la revictimizacion derivada de la participacion de las personas victimas en
el proceso judicial y facilitar su intervencién en las diferentes diligencias judiciales, como peritajes
o audiencias.

3.3 DILIGENCIAS DE ATENCION A VICTIMAS: AMBITO PENAL

Toda persona que ha sido victima de un delito se encuentra en una situacion de vulnerabilidad.
En el caso de las personas victimas de trata, esta vulnerabilidad puede ser agravada por otras
circunstancias, entre ellas:

—  Eltemor a posibles represalias o a la deportacion.

—  Estar lejos de casa.



— No poder comunicarse en su idioma o lengua materna.

—  Sentirse juzgada y/o culpable por las acciones que llevaron a su identificacién, rescate o

incluso arresto

—  Sentir lealtad hacia las personas tratantes y culpabilidad para con ellas.

— Desconfianza en las autoridades.

Asi mismo, determinar la existencia del delito en ocasiones implica abordar temas intimos o
privados, como la condicion o estado del cuerpo, la sexualidad, la violencia sexual y de género,
las relaciones afectivas o sexo-genéricas, etc., que son por lo general dificiles de hablar con

personas desconocidas.

Las dependencias del Poder Judicial que se detallan en el siguiente cuadro son las instancias
encargadas de atender a victimas de trata de personas y personas que son objeto del trafico ilicito:

MINISTERIO
PUBLICO

* Fiscalias
Territoriales

* Fiscalia Adjunta
contra la Trata de
Personas y Trafico
llicito de Personas
Migrantes
(FACTRA)

+ Oficina de
Atenciony
Protecci6én ala
Victima del Delito
(OAPVD)

ORGANISMO DE
INVESTIGACION
JUDICIAL

Oficina receptora de
Denuncias

Unidad contra la trata 'y
trafico de personas, de
la Seccién Especializada
contra la Violencia

de Género, Tratay
Trafico de Personas
(SECVGTTP).

Delegaciones
Regionales.
Departamento de
Medicina Legal
—Clinica Forense
—Seccion de
Psicologia y
Psiquiatria Forense

JUDICATURA

* Personas
juzgadoras:
—Juzgados
Penales
—Tribunales de
Juicio

AMBITO
ADMINISTRATIVO

* Departamento
de Trabajo Social
y Psicologia del
Poder Judicial
(DTSP). Personas
profesionales en:

—Trabajo social
— Psicologia
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A continuacioén, se presentan recomendaciones que tienen como objetivo mejorar la atencién
de victimas, testigos y familias impactadas por el delito de trata de personas. Las intervenciones
cuando se llevan a cabo con tacto y profesionalismo tienen el potencial de empoderar a la
persona victima de trata, favorecer su recuperacion, acelerar los procesos judiciales y garantizar
el pleno acceso a la justicia.

La participacién de las victimas en los procesos penales, tales como denuncia, valoracién médico
legal, valoracidn social, anticipo jurisdiccional de prueba, declaracion en juico, por citar algunas,
siempre debera de ser voluntaria, y debera de darse a la persona entrevistada el poder de
terminar o suspender cualquier tipo de cuestionamiento cuando ella lo decida, sin enfrentar
ninguna consecuencia negativa (ver articulo 71 inciso g. Ley n° 8720).

Antes de la diligencia, sea denuncia, entrevista u otros, tomar nota de:

— Condiciones del espacio fisico: Asegurarse de tener un espacio sequro, privado y amigable,
donde la persona pueda hablar con tranquilidad, confianza y sin interrupciones.

—  Atender las necesidades inmediatas de la persona: Es fundamental que cualquier necesidad
de atencion inmediata (servicios de salud de emergencis, higiene, alimentacién, vestido, etc.)
haya sido cubierta de prevismente a la diligencia.

— Brindar acceso a personas traductoras o intérpretes: La entrevista debe de llevarse a cabo
en el idioma o lenguaje que prefiera la persona por ser entrevistada. Si la persona requiere del
apoyo de personas traductoras o intérpretes, asegurarse, en la medida de lo posible, de que
éstas hayan también sido capacitadas en el abordaje a victimas de delitos.

— Dinamica de género: Se recomienda que la persona sea entrevistada por una persona de su
mismo género, con el fin de reducir el potencial sesgo o revictimizacion.

— Valorar las condiciones fisicas y emocionales de la victima: Se debe considerar si el estado
de salud fisico y emocional de la persona permite realizar la diligencia (persona con lesiones
fisicas, en estado de consumo de alguna drogg, crisis, efc).

No todas las jurisdicciones cuentan con recursos que permitan el abordaje integral a
personas victimas de trata. Para el abordaje integral es importante contar con personas
capacitadas en las siguientes areas.

— Apoyo emocional: profesionales en psicologia y trabajo social que brindan contencién
emocional, explican los alcances de la denuncia y las herramientas disponibles para
garantizar proteccion personal, familiar y social.

—  Valoracion médico forense: personal que realiza la valoracion clinica forense, a cargo
del procedimiento requerido para la recopilacién de evidencia forense, como lesiones
fisicas, fluidos corporales, efc.

—  Atencién médica: personal que pueda brindar atencidn clinica necesaria.



Al momento de iniciar la diligencia tome en cuenta:
—  Presentarse, explicar la razén y los fines de la diligencia.
—  Obtener el consentimiento de la persona.

—  Sila persona no acepta participar, darle las gracias y suspender la diligencia inmediatamente.
Brindar los servicios a los que tiene derecho sin reserva alguna.

—  Si es necesario remitir alguna informacion o consultar con oftra institucion sobre el caso, la
victima serd informada.

Cuando la diligencia a realizar es una entrevista, toma de denuncia o declaracion ante la autoridad
jurisdiccional, seguir las siguientes recomendaciones:

—  Deser posible, utilizar cdmara de Gessel o algin otro mecanismo para evitar la revictimizacion.
Existen circulares y protocolos en el Poder Judicial que regulan su aplicacién (colocar el
protocolo y directrices)

— Darala persona tiempo para dar su testimonio. Permitir pausas y tiempo de reflexién para que
pueda continuar su historia.

— Asegurarse de que la persona comprenda la informacién. Hacer pausas para resumir los
puntos principales y aclarar puntos si se advierte que no han sido entendidos. No asumir que
la persona ha entendido.

—  Utilizar siempre un lenguaje claro y sencillo, evitando términos técnicos.

—  No hacer preguntas invasivas, acusadoras, con sesgos, o que pudieran generar sentimientos
de ansiedad, culpa y desconfianza por parte de la persona entrevistada.

—  Mantener untono de voz calmado y sin gestos o expresiones faciales de sorpresa o desaprobacion.

Recordar: Facilitar acompafiamiento de una persona profesional de la Oficina de Atenciény
Proteccion a la Victima del Delito (OAPVD), en caso de victimas mayores de edad. Tratandose
de personas menores de edad, contar con la asistencia de una persona profesional en
trabajo social o psicologia del Departamento de Trabajo Social y Psicologia (DTSP).
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Una vez que se concluye la diligencia, proceder a:
—  Agradecer la confianza por compartir el relato.

—  Facilitar informacion de contacto en caso de que la persona desee hacer cualquier observacion
adicional.

—  Explicar los pasos a seguir.

— Informar sobre posibles referencias o coordinaciones con ofras instancias.

Escucha efectiva y de calidad, con respeto por las necesidades de las personas

La “escucha calificada” es una técnica que se basa en la atencion plena del testimonio de
la persona atendida. La técnica no se limita Unicamente a escuchar: implica la habilidad de
interpretar y traducir las necesidades de atencién y proteccion de quien brinda su relato.

Esta técnica puede crear una interacciéon fundamentada en el respeto, la confianza y
la empatia, por medio de un abordaje mas humano, sensible y calido. Puede también
potencialmente facilitar la confianza en las autoridades, contribuyendo significativamente
a fortalecer el testimonio de la victima.

Salvaguardar los derechos de la victima también implica adaptar el vocabulario durante las
diferentes diligencias, empleando términos claros y sencillos, sin formalismos técnicos ni
legales, expresados de manera comprensible.

En las interacciones con las personas victimas del delito, se recomienda:
—  Usar un lenguaje sencillo.
— Aclarar dudas cuando sea necesario.
—  Verificar la comprension de manera frecuente.
—  Resumir o repetir elementos clave de la conversacién para eliminar dudas.
—  Empezar por preguntas menos delicadas o intimas.
—  Cuidar el tono de voz.
—  Hacer pausas y dar tiempo para responder.
—  Observar expresiones faciales y lenguaje corporal.
—  Mostrar interés sincero por el relato y sentimientos de la persona.



Otros aspectos para considerar:

* No obligar a la persona a declarar o a ser examinada.
NI\l e lo) Nl © No condicionar los derechos o servicios de atencion.
LRV IV.CULN AUl - | 5 Ley n° 9095 (Art. 37, inc. f) establece que:

DERECHO DE LAS — Las victimas de trata de personas tienen, al menos, un periodo
VICTIMAS de tres meses para decidir sobre su participacion en el proceso
penal.

+ Durante el proceso de atencion es fundamental obtener su
consentimiento antes llevar a cabo cualquier intervencién o
procedimiento (incluyendo la atencion por parte de especialistas
o peritos forenses). Este consentimiento debe ser otorgado por la
persona de manera libre, basado en una comprension clara de los
hechos.

CONSENTIMIENTO

* La trata de personas implica conductas que atentan contra la
dignidad humana.

2 * Durante la atencion, la persona funcionaria debe evitar utilizar
ATENCION SIN obras o e bl e d . liza
PREJUICIOS Y palabras o lenguaje no verbal que enot'e percepciones o juicios
ESTEREOTIPOS de valor. Es |mpo‘rtant.e no cuestionar o juzgara la persona victima
de trata por las situaciones que enfrenté o por las decisiones que
llegd o no a tomar.

PROCESO DE

* Aspectos a tomar en cuenta por la persona que brinda la atencion:
—Preferiblemente, contar con formacion en el tema.
—Reconocer las limitaciones personales.
IDONEIDAD —Considerar la existencia de experiencias en su historia de vida
que entren en conflicto con los tipos de violencia de las victimas
de trata y que puedan interferir en la atencion o incluso
ocasionar una afectacién emocional o fisica. Se recomienda, de
ser posible, designar otra persona.

* Las realidades que enfrentan las personas victimas de trata
son profundamente complejas y pueden ser emocionalmente
desafiantes para quienes llevan a cabo las diligencias, de ahi la
importancia de:

CAPACITACIONY - ¢ . L ibilizacié
SENSIBILIZACION —Promover actividades formativas (capacitacion y sensibilizacion)

que incluyan autocuidado, a través de programas que
promuevan espacios para comprender las implicaciones de su
trabajo, para evitar la indiferencia y garantizar una atencion
caliday en un marco de respeto a los derechos de las victimas.
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Importancia del testimonio de la victima: Anticipo jurisdiccional de prueba

Dada la necesidad de obtener elementos de prueba para fortalecer la investigacién, procesar
y sancionar a las personas responsables de los delitos de trata y trafico de personas, es
importante asegurar el testimonio de la victima por medio del anticipo jurisdiccional de
prueba. El relato oportuno no solo es un medio idéneo para conocer el detalle de los
hechos, sino también un elemento que reduce la revictimizacién y promueve la efectividad
del proceso judicial.

En ese sentido, es importante que el testimonio anticipado sea tomado usando herramientas
asertivas y respetuosas que colaboren con el recabo de informacion relevante para el proceso
penal, sin dejar de mitigar el impacto negativo que tiene el relato de las circunstancias del
delito (como la descripcion de las formas de explotacidn) en la psiquis de las victimas y en su
disposicién a colaborar en el proceso de administracion de justicia. El anticipo jurisdiccional
de la prueba esta detallado en el articulo 293 del Codigo Procesal Penal.

En el contexto costarricense, como pais parte de la ruta migratoria de Centroameérica, la
prueba anticipada cobra especial importancia en el tratamiento del delito de trafico ilicito
de migrantes, dado que las personas objeto de esta infraccion son movilizadas de manera
irregular y su permanencia en el pais es, generalmente, transitoria. En este caso la solicitud
de la prueba anticipada por parte de la Fiscalia es obligatoria.

Si bien para las victimas de trata de personas, se sugiere analizar la oportunidad y pertinencia
de la prueba anticipada, segun las caracteristicas y particularidades de cada caso concretoy
alaluz de los supuestos establecidos en la norma, se considera una buena practica tomar
testimonio anticipado de la victima en todos los casos de trata con fines de explotacion
sexual y en todos los casos en los que la victima es nacional de otro pais.

La recopilacion anticipada del testimonio de la victima puede ser recabada durante la
etapa de investigacion o posteriores, incluso cuando la causa se encuentra a la espera de
sefialamiento a juicio. Por tratarse de una excepcién a la oralidad del debate, serd utilizada
en el Juicio Oral y Publico. Como ya se menciond, dentro de las ventajas de recibir el
relato de la victima en esta modalidad anticipada esta evitar que narre los hechos varias
veces y contar con su testimonio, si la persona no es localizada posteriormente. (ONU
Mujeres, 2025).



Consideraciones

De previo, indagar si se requiere una persona intérprete y traductora de lenguas/
idiomas, para garantizar que la persona pueda comunicarse en su propio idioma.

Tomar el relato cuando la victima se encuentre emocionalmente estable.

Cumplir con lo establecido en el articulo 71 del Cédigo de Proceso Penal de solicitar
acompafiamiento:

Una persona funcionaria de la OAPVD, cuando la victima es mayor de edad.

Personal profesiona el trabajo social o psicologia del DTSP, tratdndose de NNA.

Enfocar las preguntas a la averiguacién de los hechos relacionados con el delito

Permitir la suspension de la diligencia cuando las condiciones fisicas y emocionales

de la victima asi lo requieran.

No formular preguntas que estigmaticen, etiqueten o que emitan prejuicios.

No hacer preguntas sugestivas, que incluyan palabras clave o implican la respuesta
(por ejemplo, “Quien la lastimo6 hizo algo muy malo, ¢cierto?”).

Haga preguntas neutrales, abiertas, que permitan a la persona hablar libremente
y desde su perspectiva (Por ejemplo, “¢qué fue lo que pasé?, o ;hay algo que

usted quiere que yo sepa en este caso?”).

4 N N\
Recomendacién: Previo a la entrevista consultar En efﬁ QR Sf er;)cuelntra
, el Manual sobre la
;Io;umﬁntos c|1ue 9r!enta3 las prsguntas que se e aE G AL G
eben hacer a las victimas de trata de personas que trata de personas: Guia
se encuentran en: de Autoaprendizaje
— “"Manual sobre la investigacién del delito de trata E E
de personas: Guia de Autoaprendizaje” pdgs 165- —
186 de UNODC [2009). =
— "Lineamientos de coordinacién institucional sobre -
los delitos de trata de personas y tréfico ilicito de E by
migrantes” pdgs 23-26, de la CONATT (2023).
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Hoja de ruta de actuacidn
institucional y diligencias

Para brindar atencién
y protecciéon durante el
abordaje de una victima
de trata de personas u
objeto del trafico ilicito de
personas, es importante
conocer las medidas que
deben ser adoptadas por
el personal judicial del
ambito penal durante el
proceso de administracion
dejusticia. En este cuartoy
ultimo capitulo, se incluye
una hoja de ruta para el
abordaje de cada delito,
qgue describe los pasos a
seguir durante el proceso
de atencion.

4.1 TRATA DE PERSONAS

Trata de
personas

 Refere

Inicio de la
atencién
« Denuncia
directa

Toma de
denuncia

ncia

\,

investigacion j

+ Oficina receptora de

denuncias

« Unidad de trata y tréfico
« Delegaciones regionales

Organismos de

Diligencias
obligatorias

udicial

7

\.

Ministerio Publico
« Fiscalia Especializada

(FACTRA)
« Fiscalia territorial

Victima

mayor de
edad

Hacer referencia a la OAPVD

Solicitar a la OAPVD hacer el
informe de solicitud de
acreditacion

Valoracién médico-legal y

psicosocial (si corresponde)
J




>

Coordinar

con la
OAPVD

Victima
mayor de
edad
Victima
NNA

Coordinar
con PANIy
DTSP

Solicitar peritaje psicosocial
(Art. 221 CPC)

Otras diligencias

« Anticipo

« Reconocimiento fisico

» Denuncia y ampliacion

Victima
NNA

Victima
NNA

Acompafiamiento
lo brinda el DTSP

Victima
mayor de

edad

Solicitar los

servicios de la
OAPVD

. Solicitar
Victima acompanamiento

NNA de DTSP
Victima Solicitar los
mayor de servicios de la

edad OAPVD

Solicitar al PANI Ia presentacion de la
solicitud de acreditacion ante el ERI

« Referencia al programa de atencién a la
violencia infanto-juvenil del Departamento

de Trabajo Social
+ Uso de cdmara Gesell
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4.2 TRAFICO ILICITO DE
PERSONAS MIGRANTES
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« Referencia

« Denuncia directa
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« Fiscalia territorial
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»

7

Anticipo
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prueba (cuando
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Acompafamiento

7

Persona adulta
mayor

OAPVD

NNA

»

DTSP
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