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INFORME PAIS 2025

1. COMPLICIDAD OFICIAL:

Q1. éEstuvieron presuntamente involucrados directamente en el delito personas funcionarias
policiales, militares, de seguridad, estatales o municipales, u otras personas funcionarias o
instituciones estatales?

En el marco del delito de trata de personas y trafico ilicito de personas migrantes, es importante
destacar que las investigaciones no han arrojado indicios de complicidad o participacion por parte
de agentes estatales en la facilitacién, ejecucién o encubrimiento de estos delitos. Sin embargo,
el Gobierno de Costa Rica se mantiene vigilante, para prevenir cualquier situacién de abuso de
poder o corrupcidn que pudiera facilitar estas actividades ilicitas.

Q2. ¢La participacion oficial en los delitos de trata de personas forma parte de una directiva o
politica nacional, incluido el trabajo forzoso patrocinado por el Estado?

En la legislacién costarricense el trabajo forzoso esta prohibido en la norma penal, articulo 172
del Cddigo Penal. El pais ha adoptado un marco normativo para prevenir y combatir la trata de
personas en todas sus formas, incluyendo la trata con fines de explotacién laboral y trabajo
forzoso, en la Ley N° 9095: Ley Contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicion Nacional
Contra el Trdfico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) y su reglamento establecen
un enfoque integral para la prevencién, persecucion y sancién de este delito, asi como la
proteccién y asistencia a las personas victimas.

Q3. ¢Fueron los agentes del orden publico, militares, de seguridad, empleados estatales o
municipales, u otros funcionarios presuntamente facilitadores del delito u obstruyeron la
justicia (por ejemplo, aceptando sobornos)?

Se reitera lo indicado en la respuesta al Q1, en el sentido que las personas funcionarias del orden
publico, no se determind la participacién de estos en las investigaciones como facilitadores del
delito ni obstruyeron la justicia. No se mantienen causas abiertas que vinculen a personas
funcionarias en actos de corrupcién relacionados al delito de trata de personas.

Q4. ¢Las politicas, regulaciones o acuerdos gubernamentales relacionados con la migracion, el
trabajo, el comercio y la inversién facilitaron las vulnerabilidades o la incidencia del trabajo
forzoso o la trata sexual?

El Estado ha implementado marcos normativos y politicas disefiadas para prevenir estas practicas,
fortalecer la proteccion de los derechos de las personas migrantes y trabajadoras, y reducir los
riesgos de explotacidn en estos dmbitos.

Q5. ¢Explotan presuntamente los diplomaticos del pais anfitridn a las trabajadoras domésticas
en el extranjero?



No existe ninguna informacion, referencia institucional o denuncias que sefalen la participacion
de personal diplomatico en situaciones de explotacién laboral de trabajadoras domésticas. El
Estado mantiene un compromiso con el cumplimiento de las normas internacionales y nacionales.

Es importante mencionar también que, en el ambito diplomatico, existe el “Manual de actuacion
en materia de trata de personas para las secretarias y Ministerios de Relaciones Exteriores de
Centroamérica y México”; que se encuentra vigente y en aplicacién por parte del cuerpo
diplomatico.

Qs6. éExiste un proceso formal para orientar a los funcionarios en la remision y el traslado
de las victimas de trata identificadas a centros que prestan atencion a corto o largo plazo (ya
sea administrados por el gobierno o por una ONG)?

La CONATT tiene establecido un procedimiento general, y otros especificos de cada institucion
para orientar a las personas funcionarias en la remisién y el traslado de las victimas de trata
identificadas a centros que prestan atencion.

I Proceso general®.

Cuando una persona funcionaria detecta un posible caso de trata de personas debe actuar de
conformidad con lo establecido en la Ruta de Deteccidn, Derivacidn, Atencion e Investigacién de la
Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes (FACTRA).

Este instrumento es la guia para derivar y denunciar ante la FACTRA, de las instancias que trabajan
en los ambitos de atencién directa y prevencion, cuando detectan una situacion de sospecha de
trata de personas. Esta ruta se complementa con la Boleta Noticia Crimen, que orienta a las
personas funcionarias sobre cémo y dénde denunciar.

1. Deteccién de la victima: Toda persona funcionaria de una institucion que sospeche o
determine indicadores de trata de personas, debe proceder conforme de la siguiente manera:

a. Victima persona menor de edad. Coordinar con el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), quien debe realizar el proceso de proteccién y atenciéon conforme a los protocolos
vigentes, asegurando las medidas de resguardo y la asistencia especializada, ademas,
comunicar a la FACTRA.

b. Victima persona mayor de edad:

- La persona funcionaria tiene la obligacién de derivar el caso, mediante Boleta Noticia
Crimen e informar a la Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y Trafico llicito de
Migrantes (FACTRA), aun cuando la posible victima no quiera denunciar.

- Cuando la persona desea denunciar, se debe coordinar con la FACTRA.

c. FACTRA:

1 Anexo 1. Hoja de Ruta TdP Nacional_Larga; y, Anexo 1.1. Ruta de Deteccidn Derivacién Atencién e
Investigacion_FACTRA 003



Inicia la investigacién en conjunto con la policia.

Persona menor de edad. Apersona al PANI de conformidad con el articulo 111 del Cédigo
de Nifiez y Adolescencia y solicita proceder con el trdmite de presentar ante el Equipo de
Respuesta Inmediata (ERI), informe de acreditacion.

Persona mayor de edad. Inicie investigacidén con la policia y gestiona ante la Oficina de
Atencidn y Proteccién a la Victima del Delito (OAPVD), presente ante el ERI, informe de
acreditacion.

Procesos especializados para las victimas-sobrevivientes de trata de personas y sus
dependientes.

Oficina de Atencidn y Proteccion a la Victima del Delito (OAPVD): Sus servicios son
gratuitos, confidenciales y voluntarios. Cuenta con dos programas:

Programa de Atencion se les brinda asesoria legal, atencién social y psicoldgica. Cuando
la victima se encuentra en una situacion de riesgo en perjuicio de su vida, integridad fisica,
su libertad y seguridad.

Programa de Proteccion en el cual se le brindan los mismos servicios anteriormente
mencionados, ademads de asesoria por parte de la persona profesional en criminologia y
se recomiendan medidas de proteccidon extraprocesal dictaminadas por un equipo
interdisciplinario.

Ademas, para la ejecucion de estas medidas se coordina con la Unidad de Proteccién a
Victimas del Organismo de Investigacion Judicial (Oll), asi como contar con la
colaboracién de instituciones gubernamentales, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 14 de la Ley N° 8720.

La OAPVD cuenta con protocolos de actuacidn y un instrumento de entrevista de
valoracion de riesgo especifico para victimas de trata de personas.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU): La deteccion de casos puede ser, por medio
de las personas funcionarias destacadas en los servicios de atencidn de la violencia o a
través del Centro Operativo de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar y la Violencia contra
las Mujeres (COAVIFMU, que opera a través del Sistema Nacional de Emergencias del 9-
1-1).

Tiene Centros Especializados de Atencién y de Albergue Temporal para Mujeres Afectadas
por Violencia (CEAAM) del INAMU no son especificos para victima de trata (VdT), sino
para mujeres victimas de violencia que presentan indicadores de alto riesgo de femicidio,
esto ultimo es lo que ha determinado el ingreso de algunas VdT.

Patronato Nacional de la Infancia (PANI): Toda situacién atendida en la que exista una
situacion de riesgo, donde se sospeche trata de personas en cualquiera de sus
modalidades, debe de ser referida para la atencidn respectiva segun el “Protocolo
institucional para la atencion de personas menores de edad victimas y sobrevivientes del
delito de trata de personas y personas menores de edad dependientes de una victima de
trata de personas (2020)”.



Las Oficinas Locales del PANI o los Departamentos de Atencién y Respuesta Inmediata,
son las encargadas de activar el proceso de atencién, dando inicio al proceso de
investigacion preliminar y realizandose la valoracidn diagnéstica, el cual al determinar si
la situacion violatoria que presenta la PME corresponde a trata de personas, se debe de
remitir el informe de solicitud de acreditacién al Comité Técnico Institucional para que
sea presentado al ERI.

e Gestion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes (GTT) de la Direccion General
de Migracion y Extranjeria (DGME). Es el apoyo técnico de la Secretaria Técnica de la
CONATT, la instancia coordinadora del ERI, y, ademads, de manera excepcional, contrata
servicios profesionales en trabajo social, encargandose de la atencién a victimas
acreditadas de trata de personas y sus dependientes.

Q6.1 Si las victimas fueron remitidas a instalaciones de ONG, describa la evaluacion de las ONG
sobre el proceso de derivacion del gobierno. {Fue equitativa la implementacién en todas las
poblaciones afectadas, incluidas las victimas inicialmente detenidas, puestas bajo custodia
protectora o arrestadas por las fuerzas del orden?

Las victimas identificadas o acreditadas son atendidas por las instancias publicas que
corresponden (PANI, OAPVD, INAMU, etc.), y de forma ocasional, se coordina con ONG’s.

Q6.2 Proporcionar cualquier informacidon sobre las tendencias de la trata y los esfuerzos
gubernamentales contra la trata en territorios no soberanos y regiones semiauténomas.

Conforme a las denuncias, referencias e investigaciones, en el delito de trata de personas, el fin
de mayor incidencia es explotaciéon sexual con victimas mujeres mayores de edad, nifas y
adolescentes, nacionales de Costa Rica, Nicaragua y Venezuela mayoritariamente, razén por la
cual no se podria hablar de una tendencia especifica.

Sin embargo, durante el 2024, se llevé a cabo en territorios indigenas de Alto Telire, una actividad
formativa liderada por el Ministerio de Educacién Publica (MEP), en la cual se trasladé a San José
un grupo de personas menores de edad y adultas pertenecientes a estas comunidades. Se les
proporciond informacion sobre seguridad y prevencién, con énfasis en los riesgos asociados a la
trata de personasy al trafico ilicito de migrantes. Esta iniciativa refleja el compromiso de acercarse
a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad ubicadas en regiones.

Q6.4. Confirmar si hasta la fecha se ha identificado a alguna victima de trata de personas en un
territorio o region semiautéonoma bajo el ambito del gobierno anfitrién o en un territorio en
disputa dentro de los limites geograficos del pais anfitrion.

En el afo 2024 la FACTRA inicid 3 investigaciones donde las victimas pertenecen a la comunidad
indigena Ngobe, nacionales de la Republica de Panam3, donde se identificaron como victimas a 2
adolescentes mujeres, por explotacién sexual. Por otro lado, 5 victimas de trata en la modalidad
de trabajo o servicios forzados, 4 de ellas son adolescentes varones, y 1 persona adulta, de sexo
masculino.

d. PROCESAMIENTO.



Q7. ¢Ha habido algin cambio en la legislacidon preexistente contra la trata durante el periodo
que abarca el informe (enmiendas a leyes o cddigos penales, nuevas leyes, decretos
presidenciales, precedentes de la Corte Suprema, etc.)? En caso afirmativo, proporcione una
lista de los cambios, adjunte una copia en el idioma original (y una copia en inglés, si esta
disponible), describa las sanciones que se prescribieron y describa si la ley se aplicé de manera
equitativa, incluso si ciertas comunidades, como las definidas en la Orden Ejecutiva 13985
(véase supra), incluidos los miembros de comunidades raciales y étnicas marginadas, se vieron
afectadas de manera desproporcionada por su aplicacion:

Reforma al articulo 293 del Cédigo Procesal Penal mediante Ley N° 10521 que aplica al delito de
trata de personas cuando la explotacién a la cual es sometida la persona es explotacion sexual.

Reforma el articulo 1722 del Cédigo Penal, Ley N° 105063, que adiciona como fin de la trata la
“intermediacién en la solicitud de acogimiento prenatal”, y agrega el inciso g, incluyendo una
modalidad o fin mas, al delito de trata de personas.

Q8. Enumere el nimero de personas o casos que se aplican a cada categoria de aplicacién de la
ley e incluya los detalles del caso a continuacion. Si la investigacidn, el enjuiciamiento o la
condena de una persona incluyeron la participacion tanto en la trata sexual como en el trabajo
forzoso, aclare eso en la descripcién. Incluya datos relacionados con los esfuerzos del gobierno
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Si el gobierno proporciona datos sobre otro
cronograma anual, incliyalos aqui, describiendo el cronograma y asegurandose de que sea el
mismo periodo anual que se informa en la seccion de enjuiciamiento narrativo del pais del
Informe TIP 2024.

Q23. ¢Llevé a cabo el personal encargado de hacer cumplir la ley, la migracion y los servicios
sociales para detectar indicadores de trata, incluidos los de migrantes y otros grupos
vulnerables, y al detener o arrestar a personas que practicaban relaciones sexuales
comerciales?

Q6.3 Describa las investigaciones y enjuiciamientos de la trata de personas realizados hasta la
fecha, las agencias principales y los fondos disponibles en un territorio o regién semiauténoma
bajo el ambito del gobierno anfitrion o en un territorio en disputa dentro de los limites
geograficos del pais anfitrion.

En Costa Rica, se tienen los siguientes casos reportados por institucién:

a. Patronato Nacional de la Infancia®.

El PANI presentd ante el ERI para acreditacion, 7 solicitudes donde las victimas son personas
menores de edad. Se describe de la siguiente manera:

2 Anexo 2. Reforma al articulo 172 del Cédigo Penal

Anexo 22. Monitoreo Coordinacion interinstitucional.
Anexo 3. Reportes Patronato Nacional de la Infancia

3
4
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PANI: Personas menores de edad acreditas en el ERI
Costa Rica 06
Nacionalidad Ecuador 01
Femenino 06
Sexo Masculino 01
Fin de la trata Explotacién Sexual 07
Edades 14, 15y 16 afios

b. Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito®.

OAPVD: Personas atendidas
Casos activos del periodo anterior 13
Casos ingresados (2024) 92
Casos reingresados (2024) 5
Total casos ingresados y reingresados 97
Casos activos que iniciaron durante el periodo de este informe 16
Casos en tramite 29

c. Instituto Nacional de la Mujeres®.

INAMU: Casos identificados y acreditados

Total, de victimas identificadas 35

Victimas acreditadas 28

No aceptaron la entrevista

En proceso de entrevista 2

Seguimiento a victimas de periodos anteriores 26

Fines explotacidon sexual, servidumbre sexual o
doméstica

d. Policia Profesional de Migracion.

Cuadro 1.
Q8
Periodo 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024
Numero de Unidad de 6 Allanamientos
Conteo. Detenciones

Detenciones via publica

N| PN W

Victimas rescatadas

5 Anexo 4. Reporte de casos OAPVD
6 Anexo 5. Reporte INAMU



Descripcion

En los casos de trata de personas se detuvo a 4 hombres y 3
mujeres como victimarios, 4 con fines de explotacién sexual y
2 con fines de explotacion laboral.

Abordaje de caso

Con excepcion de un caso que fue mediante informacion
confidencial, los demas fueron asignados mediante direccion
funcional del Ministerio Publico.

Detalles de sentencia.

Todos los casos se encuentran en etapa de investigacidn, 3 con
medidas cautelares, 2 con prisién preventiva y 1 no se solicitd

ninguna medida cautelar por parte de la Fiscalia.

Reportes de Casos de Victimas de Trata de Personas

Periodo de 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024

Fin Explotacién Sexual Explotacidon Laboral Total
Nacionalidad Adulto PME Adulto PME
M F M F M F
Costa Rica 0 2 0 2 1 0
Venezuela 0 0 0 0 2 0
Total 0 2 0 2 2 0

Causas en investigacion en la actualidad: 24

De las investigaciones descritas se detallan las mas relevantes:

Fin

Resumen

Caso 1. Explotacidn Sexual

La investigacion identifica a un hombre que sometia a explotacion
sexual a su pareja, obligdndola a mantener relaciones sexuales con
terceras personas a cambio de grandes sumas de dinero, se
aprovechaba de la vulnerabilidad para que, mediante la coaccidn,
inclusive usando la fuerza y amarrandola. La persona imputada fue
detenida en via publica y trasladada a la Fiscalia, actualmente tiene
medida cautelar de prision preventiva.

Caso 2. Explotacidn laboral

Investigacidn contra 2 personas, masculino y femenino, que
mantenian en un establecimiento comercial, a 2 personas menores
de edad de nacionalidad venezolana, quienes debian realizar por
jornadas mayores a 12 horas, sin dias de descanso, sin tiempos de
alimentacién, sin remuneracidon econdmica y sin aseguramiento
médico, violentando asi los derechos fundamentales de las
personas. La investigacion se realizd bajo la direccién funcional de la
FACTRA y como parte de las diligencias de investigacidon, se
realizaron 3 allanamientos.




e. Unidad contra la Trata y Trafico de Personas de la Seccion Especializada contra
la Violencia de Género, Trata y Trafico de Personas (SEVGTT) del Organismo
de investigacion Judicial.

Total de denuncias” 78

Victimas identificadas Mujeres: 30

Hombres: 21

Transexual: 1

Nacionalidades Costa Rica

Nicaragua

Argentina

Portugal

Ecuador

Venezuela

*No en todas las investigaciones que se inician a partir de la denuncia, se logra identificar
a la victima.

A continuacién, un resumen de algunas de las labores operativas que ejecuté el OlJ:

Fin Resumen
Caso 1. | Una mujer, mayor de edad, promovia la captacion de personas
Explotacion menores de edad, por medio de coordinaciones para facilitar

Sexual a Personas | encuentros sexuales con un hombre mayor de edad, que pagaba
Menores de Edad | altas sumas de dinero, para mantener relaciones sexuales con las
personas menores de edad; esta persona tenia otra nacionalidad y

fue detenida debido a una alerta internacional.

Resumen de algunas labores operativas de la SEVGTT

Fin Explotacion sexual

Explotacion laboral, servidumbre y esclavitud

Adopcidn irregular

Allanamientos 20

Detenciones 3

f. Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes. Tribunales
de Justicia, Primer Circuito Judicial, San José, Costa Rica.”

Investigaciones abiertas

7 Anexo 6. Tabla de procuracién de Justicia FACTRA.pdf
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Total 97
Fines Explotacion sexual 74
Trabajo forzado 17
Explotacion no especificada 6
PROCESAMIENTOS
TOTAL, Personas identificadas 15
Explotacion Sexual 10
Trabajos o Servicios Forzados 3
No especificada 2
SENTENCIAS
# Personas condenadas por TRABAJO FORZADO 2
Total # personas condenadas por delitos de trata 2
Fin Resumen
Caso 1. Trabajos o | Una persona menor de edad trasladada desde Nicaragua a Costa
Servicios Forzados Rica con el propdsito de someterla a trabajos forzados. Dos

personas imputadas un nacional de Costa Rica y una mujer de
nacionalidad nicaragliense, condenados a 24 y 9 afios de prisidn
respectivamente.

a. COOPERACION INTERNACIONAL.

Q9. ¢Coopero el gobierno con sus homalogos extranjeros en alguna actividad de aplicacién de
laley?

Investigaciones | Total: 01 | Requerimiento de colaboracion por parte del Ministerio Fiscal
de Argentina, en relacidn con una situacién de aparente trata
de personas con fines de explotacién laboral.

Q10. éExistian nuevos acuerdos bilaterales, multilaterales o regionales de coordinacién en la
observancia con contrapartes extranjeras?

Se detallan a continuacién:
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Plan de Fortalecimiento de la Secretaria Técnica de la CONATT, para la implementacién de la
politica y el plan estratégico, en materia de trata de personas e integral de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes (2022-2027), en coordinacion con la Oficina Internacional de los
Derechos del Nino (IBCR).

Proyecto: “Costa Rica: Fortalecimiento de la capacidad de los organismos de orden publico y
justicia penal para coordinar e intercambiar informacion para investigar y persequir la trata de
personas y el trdfico ilicito de migrantes”, realizado en colaboracién con la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), ONU Mujeres y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC).

Proyecto: “Reintegracion econdmica y social de sobrevivientes de trata de personas mediante
la ampliacion de las oportunidades econémicas en la era digital en Costa Rica”, realizado en
coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

Programa: “Innovaciones en el abordaje contra la trata de nifios, nifias y adolescentes con fines
de explotacion sexual: un programa en Guanacaste y Puntarenas o IACT”, en coordinacion con
el Departamento de Estado de los EE.UU. y tiene una duracién de cinco afios (2020-2025).
Proyecto "Apoyo a los esfuerzos de los Estados Miembros de la OEA para prevenir, investigar y
contrarrestar la actividad delictiva vinculada a la explotacion de los refugiados y migrantes
venezolanos", coordinado a través del Departamento de Seguridad Publica/Secretaria de
Seguridad Multidimensional de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

Proyecto de INCOPESCA: Estudio de Estimacion de Trata de Personas con fines de explotacion
laboral y trabajo forzoso en el sector pesquero de Puntarenas, en conjunto con la OIM.
Colaboracién en el Plan Operativo 2023-2025 y en diversas estrategias con la Coalicién
Regional Contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes (CORETT).

Costa Rica actualmente tiene a cargo la Secretaria Técnica de la CORETT.

b. COMPLICIDAD OFICIAL.

Q11. ¢(Algun funcionario presuntamente complice se enfrenté a investigaciones penales,
enjuiciamientos, condenas o sentencias?

Durante el periodo de reporte, ninguna persona funcionaria fue investigada o condenada como
complice en investigaciones penales, enjuiciamientos, condenas o sentencias.

Q12. ¢Qué medidas tomo el gobierno para garantizar que sus politicas, regulaciones y acuerdos
relacionados con la migracion, el trabajo, el comercio, las medidas de seguridad fronterizay la
inversion no facilitaran la trata de personas?

El Estado costarricense mantiene un flujo considerable de personas migrantes, dentro de ella se
han detectado tanto casos de trata de personas como de tréfico ilicito de migrantes. Costa Rica
es firmante del Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular, por lo que dirige
acciones orientadas a cumplir ese objetivo.

Se han realizado acciones conjuntas con organismos internacionales como la OIM, para
proporcionar ayuda humanitaria directa necesaria y aumentar la disponibilidad de servicios de
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salud mental y psicosociales a las personas migrantes en transito como poblacién en condicién de
vulnerabilidad.

De igual forma, entre Panama y Costa Rica, hay una coordinacién continua en materia de trata de
personas, se firmdé una Carta de Entendimiento entre el Equipo de Respuesta Inmediata y la
Unidad de Identificacion de Panama, para realizar sinergias y mejorar la articulacién en la atencién
a las victimas de trata de personas, en los procesos de repatriacion y retorno asistido.

Por parte de la Comision Técnica Permanente de Atencién a la Victima y la Comisidon Técnica
Permanente de Prevencién de la Trata de Personas, se han realizado visitas a zonas fronterizas,
para brindar recomendaciones que permitan mejorar ambos procesos. Asimismo, la Comisién
Técnica Permanente de Informacién, Andlisis e Investigacion, con el apoyo de la Comisién Técnica
Permanente de Atencién a la Victima, trabajé un directorio de actores y servicios claves en las
zonas fronterizas.

c. ESTRUCTURA DE APLICACION DE LA LEY.

Q13. Describa cualquier cambio en la(s) unidad(es) gubernamental(es) y/o en los tribunales
responsables de investigar, enjuiciar y/o escuchar casos de trata.

No se dieron cambios en 2024.

Q14. ¢Alguna de estas dependencias y su personal se dedicaban exclusivamente a la trata de
personas, o se incluia la trata entre otras responsabilidades y mandatos?

La Ley N° 9095 y su Reglamento, crea la Conatt, define que instancias la conforman y cudles son
sus responsabilidades y funciones, entre ellas promover la formulacién, ejecucién, seguimiento y
la evaluacidn de las politicas publicas para la prevencién de la trata de personas, atencion vy
proteccion de victimas.

Las siguientes instancias se dedican de manera exclusiva a investigar los delitos de trata de
personas y trafico llicito de migrantes:

1. Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes.

2. Unidad contra la Trata y Trafico de Personas, de la Seccion Especializada contra la Violencia de
Género, Trata y Trafico de Personas del Organismo de Investigacién Judicial.

3. Direccién de la Policia Profesional de Migracion y la Gestidn de Trata de Personas y Tréfico llicito
de Migrantes, de la Direccidon General de Migracidn y Extranjeria.

Q15. ¢Contaban estas dependencias/tribunales con recursos suficientes?

Son unidades especializadas que investigan el delito de trata de personas a nivel nacional, sin
embargo, el recurso humano es limitado, dada la naturaleza compleja del delito y su ocurrencia a
nivel nacional.
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Q16 ¢Abarcan efectivamente estas dependencias/tribunales todas las jurisdicciones, o hay
zonas geograficas o juridicas que no estan cubiertas?

Todas las jurisdicciones atienden el delito, pero no en todas las dependencias hay presencia de
personas especializado. Debido a la limitacién de recurso humano, estas instancias no pueden asumir
todas las investigaciones por el delito de trata de personas a nivel nacional; por ello, son llevadas a
cabo por las fiscalias y delegaciones del O.1.J. en la jurisdiccion donde ocurren los hechos, con la
coordinacién y el apoyo de la FACTRA.

d. CAPACITACIONES.

Q17. ¢ Capacito el gobierno a los funcionarios sobre la aplicacion de la ley, las politicas y las leyes
contra la trata de personas?

La Gestion de Trata de Personas y Trafico llicito de Personas Migrantes de la CONATT, llevé a cabo
un total de 770 actividades, divididas en 474 capacitaciones (62%) y 296 talleres (38%).

ESTADISTICAS

Talleres / Capacitaciones Capacitaciones Talleres
Mes Total Mes Total Mes Total
Enero 0 Enero 0 Enero 0
Febrero 11 Febrero 0 Febrero 11
Marzo 36 Marzo 0 Marzo 36
Abril 100 Abril 46 Abril 54
Mayo 55 Mayo 38 Mayo 17
Junio 121 Junio 0 Junio 121
Julio 9 Julio 0 Julio 9
Agosto 63 Agosto 53 Agosto 10
Septiembre 98 Septiembre 98 Septiembre 0
Octubre 200 Octubre 179 Octubre 21
Noviembre 68 Noviembre 60 Noviembre 8
Diciembre 9 Diciembre 0 Diciembre 9
Total 770 Total 474 Total 296

Desde la Direccion General de Migracion y Extranjeria se efectuaron las siguientes capacitaciones:

Fecha Institucion Estudiantes Otros
12/03/2024 Liceo Nuevo de Limdn 73 3
13/03/2024 Unidad Pedagdgica de Rio Cuba Matina 101 41
14/03/2024 Colegio Técnico Profesional de Limén 21
16/04/2024 Liceo UNESCO 41 2
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17/04/2024 Colegio Técnico Profesional Ambientalista Isaias 42 3
Retana
29/05/2024 Liceo Diurno La Cruz de Guanacaste 41
30/05/2024 Liceo Laboratorio Liberia 41
29/06/2024 Charla a funcionarios y funcionarias del Ministerio 25
de Salud de la Fortuna de San Carlos
19/07/2024 | Subsistema Local de Proteccién de la Nifiez 71 11
12/08/2024 Liceo de Aserri 129 43
01/10/2024 Unidad Pedagdgica Daniel Oduber 49
08/10/2024 Colegio Técnico de la Fortuna de San Carlos
09/10/2024 Hotel Arenal Volcano 32
Total 609 178
TOTAL, GENERAL 787

El Gobierno financié y llevé a cabo actividades de concientizacién sobre la trata de personas, a
través de las instituciones de la CONATT, desde la Comisién Técnica Permanente de Prevencion
de la Trata de Personas, se realizaron diversas actividades de formacién dirigidas a personas
funcionarias y a la sociedad civil, con el objetivo de fortalecer las capacidades para la
identificacion, prevencién y respuesta ante este delito.

Actividades Formacion

personas
funcionarias

Capacitacion

a | 80 procesos formativos, 5.077 personas | Estos espacios incluyeron
capacitadas. capacitaciones sobre deteccidn
temprana, atencién a victimas,

marco legal nacional e internacional
y  protocolos de  actuacién
interinstitucional, garantizando que
los actores clave tengan
herramientas  adecuadas para
enfrentar esta problematica®.

Capacitacion
sociedad civil

a | 1.104 participantes

Estas actividades buscaron
sensibilizar a la comunidad sobre los
riesgos y los indicadores de la trata
de personas, promoviendo una
mayor participacion ciudadanaenla
prevencion y denuncia de estos
delitos®.

Capacitacion
personas
estudiantes

a | 787 personas, de las cuales 609 fueron
estudiantes y 178 correspondieron a
y | otros participantes, incluyendo personal

Se llevaron a cabo actividades en
instituciones educativas, con el
objetivo de sensibilizar y formar a

8
9

Anexo 7. Capacitacion a funcionarios publicos
Anexo 8. Capacitacion a sociedad civil
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personal del | docente, administrativo y funcionarios | estudiantes y personal docente en
centro educativo | de distintas instituciones.® temas de relevancia social.

Q18. Si corresponde, describa brevemente como la pandemia de COVID-19 u otros desafios
afectaron los esfuerzos de aplicacion de la ley durante el periodo del informe.

No corresponde al periodo 2024.

Q19. Proporcionar actualizaciones sobre los programas o iniciativas de enjuiciamiento
previamente informados al gobierno de los EE. UU.

No aplica.

1. PROTECCION.
1.1.PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ViCTIMAS.

Q20. ¢Hubo algtin procedimiento formal o estandar nuevo (o cambios en los ya existentes)
para la identificacion de las victimas? Por favor, comparta copias de cualquier material
actualizado.

Se revisaron y actualizaron diversos instrumentos existentes para hacer mas eficaz la
identificacion y atencidn integral de victimas de trata de personas. Estas mejoras respondieron a
la necesidad de fortalecer los procesos institucionales y garantizar un enfoque mas efectivo y
humano en la respuesta a este delito. Entre los avances mds destacados se encuentran:

a. Rutade Atencién.!*

Se diseiid una ruta de atencidn integral para las victimas de trata de personas, que establece pasos
claros y especificos desde la identificacion inicial hasta la atencién y seguimiento. Esta ruta fue
presentada en una infografia para facilitar su comprensién y aplicacién por parte de los actores
involucrados en la atencidn de estos casos.

b. Entrevista Especializada.'?
Se actualizdé el documento de entrevista especializada inicial, con el objetivo de mejorar la
recoleccion de informacion clave sobre las victimas. Incorpora un enfoque de derechos humanos,
género e interseccionalidad, y prioriza la proteccidn de la integridad fisica y emocional de las
personas entrevistadas.

10 Anexo 9. Informe de Capacitaciones en Centros Educativos y otras Instituciones sobre el Delito de

Trata De Personas 2025.pdf

Anexo 1. Hoja de Ruta TdP Nacional_Larga; y, Anexo 2. Ruta de Deteccidn, Derivacidn, Atencidon e
Investigacion_FACTRA 003

Anexo 10. Entrevista Especializada

11

12
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c. Valoracién de Riesgo.?
Como parte de las mejoras en la entrevista especializada, se actualizaron los indicadores de
valoracion de riesgo, que permiten evaluar de manera mas precisa la exposicion de las victimas a
situaciones de peligro inmediato o futuro. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones para
la implementacién de medidas de atencidn y proteccién.

d. Boleta de Noticia Crimen.
Se redisend la boleta para la referencia institucional o noticia crimen, con el propdsito de registrar
los hechos donde hay sospecha o indicio del delito de trata de personas. Este instrumento facilita
la labor de las autoridades encargadas de la deteccidn y denuncia.

e. Protocolo de actuacion del Equipo de Respuesta inmediata.

Actualizacidon del Protocolo de actuacion del Equipo de Respuesta Inmediata, para hacer mas agil
las acciones del ERI frente a casos que involucren trata de personas.

f. Elaboracion de una Guia de Deteccidn, Derivacién y Denuncia.
Desarrolla indicadores especificos y clasificados en trata de personas, interna e internacional, asi
como fines especificos, documento que permitird apoyar los procesos de identificacion vy
derivacién.

g. Rutas y protocolos institucionales.
Las instituciones que cuentan con protocolos y rutas de atencion, derivacion e investigacion:
e Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes (FACTRA)
e Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
e Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA)
e Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
e Ruta del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI)
e Protocolo de INCOPESCA

Q21. é{Contaba el personal encargado de hacer cumplir la ley, migracidn y servicios sociales con
procedimientos formales por escrito para guiar a los funcionarios en la identificacion proactiva
de las victimas? En caso afirmativo, sirvase describir:

El personal encargado de hacer cumplir la ley, migracidon y servicios sociales cuenta con
procedimientos formales por escrito para guiar a los funcionarios en la identificacion proactiva de
las victimas.

1. Ruta de Atencién.?®

13 Anexo 10
14 Anexo 11. Boleta de Noticia Crimen

15 Anexoly1.1
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2. Entrevista Especializada.'®

3. Valoracién de Riesgo."

4. Boleta de Noticia Crimen o referencia institucional.’®

5. Protocolo de actuacién del Equipo de Respuesta inmediata.
6. Informe de solicitud de acreditacién.®

7. Estrategia de Atencién.?®

8

. Comités Técnicos Institucionales (CTI). Son instancias internas de las instituciones de la
CONATT, para dar seguimiento y homologar acciones interinstitucionales a nivel nacional.

Q22. ¢Incluian esos procedimientos escritos la seleccion de miembros de comunidades
desatendidas (por ejemplo, las definidas en la Orden Ejecutiva 13985 (véase supra), adultos
detenidos por prostitucion, migrantes indocumentados, apatridas o personas con
discapacidades, solicitantes de asilo, personas sin hogar, nifios en sistemas de asistencia social
o superados por la edad de dichos sistemas (si correspondia), personas previamente
encarceladas, miembros de comunidades raciales y étnicas marginadas? o personas o
comunidades que viven en situaciones de conflicto, crisis o posteriores a un desastre)?

Los procedimientos implementados por las instituciones que conforman la CONATT, se basan en
un enfoque de interseccionalidad, lo que garantiza que la identificacion y atencién de las victimas
de trata consideren las multiples dimensiones de vulnerabilidad que pueden enfrentar.

Se aclara que las personas que pertenecen a los grupos que enumera esta pregunta, bajo ninguna
circunstancia son detenidos por estas condiciones, a manera de ejemplo el ejercicio de
prostitucion y no contar con documentos no son delitos, son circunstancias de indole
administrativa.

Q24. ¢Algun funcionario presuntamente complice se enfrenté a multas administrativas o
descensos?

Durante el periodo no se identificé ninguna persona funcionaria vinculada presuntamente como
complice.

1.2.PROCEDIMIENTOS DE DERIVACION DE ViCTIMAS.

Q25. ¢Hubo alguin procedimiento formal o estandar nuevo (o cambios en los ya existentes) para
la remision de la victima a los servicios de proteccion?

16 Anexo 10

17" Anexo 10

18 Anexo 11. Boleta de Noticia Crimen

Anexo 12. Solicitud de Acreditacién

20 Anexo 13. Estrategia de atencidn integral y de movilizacién de recursos de apoyo para las Victimas-
Sobrevivientes de la Trata de Personas y sus dependientes
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El procedimiento para la remisién y atencion de victimas estd establecido en la Ley N° 9095 en los
articulos del 19 al 26, y corresponde al ERI, acreditar a las victimas de trata de personas, lo que se
efectlo fue una revisidon de algunos instrumentos y mejorarlos.

1.3.SERVICIOS A LAS ViCTIMAS

Q26. ¢Hubo algun procedimiento o servicio nuevo (o cambios en los preexistentes) disponible
para la atencion de las victimas?

Durante el afio 2024, desde la CONATT se implementaron y actualizaron diversas herramientas
con el objetivo de fortalecer la respuesta institucional y garantizar una atencién integral a las
victimas de trata de personas. Estas acciones buscan promover su recuperacion, reintegracién y
acceso a oportunidades, asi como optimizar los procesos de prevencién y respuesta ante este
delito. A continuacidn, se detallan las principales herramientas:

Proyecto de Pre- | Orientado a fortalecer el perfil laboral y las habilidades de las
empleabilidad. Victimas de Trata de Personas (VTdP) acreditadas. Busca coordinar
servicios educativos y programas de formacién para |la
empleabilidad y el emprendedurismo, con el fin de facilitar el acceso
a oportunidades laborales dignas y sostenibles. De esta manera, se
promueve la independencia econémica y la reintegracion social de
las victimas.

Directorio de Servicios. Incluye informacién actualizada sobre las instituciones nacionales,
organizaciones no gubernamentales (ONGs) y organismos
internacionales que ofrecen servicios en beneficio de las victimas de
trata de personas. Este directorio funciona como una herramienta
clave para la coordinacidn interinstitucional y para garantizar que las
victimas puedan acceder facilmente a los recursos y apoyos
necesarios.

Cuestionario para la | Con el objetivo de elevar la calidad de la atencidn brindada, se
Mejora de Servicios. disefid un cuestionario dirigido directamente a las victimas. Este
instrumento recoge sus observaciones y sugerencias sobre los
servicios recibidos, lo que permite identificar dreas de mejora y
oportunidades para optimizar la atencién integral, siempre teniendo
en cuenta las necesidades reales de las victimas.

Actualizacion de  la | Se realizé una revision y actualizacidn de instrumentos de Atencion
Estrategia y el | para Victimas de Trata de Personas. Este trabajo asegura que las
Atencion. normativas y procedimientos estén alineados con los estandares

internacionales y las mejores practicas, fortaleciendo la proteccion

de derechos y garantizando un enfoque centrado en las victimas.

Protocolo de Actuacion | En proceso de revisién para mejorar las acciones frente a casos de
del Equipo de Respuesta | trata de personas. Busca fortalecer la coordinacién, rapidez y
Inmediata (ERI). efectividad de las intervenciones, asegurando una respuesta
inmediata y eficaz ante situaciones de emergencia.
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Q27. éQué tipos de servicios de atencidn estan disponibles para las victimas de la trata y cual
es la calidad general de la atencién?

En Costa Rica, estan disponibles los siguientes servicios:

Oficina de Atencion y
Protecciébn a la
Victima del Delito
(OAPVD) del
Ministerio Publico.

Los servicios son gratuitos, confidenciales y voluntarios. Dicha oficina
cuenta con dos programas: En el Programa de Atencidn se les brinda
asesoria legal, orientacidn en trabajo social y terapias en psicologia.
Cuando la victima se encuentra en una situacién de riesgo en perjuicio
de su vida, integridad fisica, su libertad y seguridad, puede optar por el
Programa de Proteccion en el cual se le brindan los mismos servicios
anteriormente mencionados, ademds de asesoria por parte de la
persona profesional en criminologia y medidas de proteccién
extraprocesales dictaminadas por este equipo interdisciplinario, tras el
analisis de los factores protectores y de riesgo detectados. Ademas,
para la ejecucién de estas medidas es posible coordinar con la Unidad
de Proteccién a Victimas del Organismo de Investigacién Judicial, asi
como contar con la colaboracién de instituciones gubernamentales, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley N° 8720. Ademas,
se brinda acompafiamientos a diligencias judiciales y otras, y se realizan
traslados con funcionarios de la Unidad de Proteccion del O.1.J.

Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS).

Brinda atencidon integral en salud con un caracter confidencial y
prioritario frente a los tramites administrativos, condicion migratoria,
de aseguramiento y drea de adscripcién. Toda persona usuaria
acreditada o con sospecha de ser victima de trata de personas, en
estado de urgencia o emergencia, debe ser admitida y atendida en los
servicios de emergencias, hospitalizacion y consulta externa
resguardando la seguridad personal en cualquier nivel de atencion,
para lo cual es necesario seguir la ruta establecida en el “Protocolo para
la Atencidn Integral a las Victimas del Delito de Trata de Personas en los
Servicios de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social”.

Consejo Nacional de
Personas con
Discapacidad
(CONAPDIS).

- Servicio de certificacion de discapacidad: Mediante Decreto
Ejecutivo 40727. Creacidon del Servicio de Certificacion de la
Discapacidad (SECDIS), se creé el SECDIS, y se designé a CONAPDIS
como ente encargado de este servicio, para realizar las funciones
técnicas y administrativas para certificar la discapacidad.

- El certificado de discapacidad se utiliza o aplica para acceder a
los beneficios de servicios selectivos, sociales, de salud, empleo,
transporte, educacién u otros que estén normados para personas en
situacidén de discapacidad.

- Programa Pobreza y Discapacidad Eje de Proteccion y Eje de
Promocidn.

- En su eje de proteccion brinda transferencias monetarias para
el pago de alternativas residenciales y de convivencia familiar; atencion
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de necesidades basicas y derivadas de la discapacidad; son
beneficiarios y beneficiarias la poblacién adulta con discapacidad,
mayor de 18 afios y menor de 65 afios de edad inclusive, que se
encuentre en situacién de abandono comprobado, vulnerabilidad
social y pobreza extrema.

- Eje de promocion, brinda transferencias monetarias para
atender necesidades derivadas de la discapacidad; son beneficiarios
y beneficiarias las personas con discapacidad en situacidn de pobreza,
costarricenses y extranjeros en condicién migratoria regular, menores
de 65 afios de edad inclusive; incluyendo a las personas menores de
edad con discapacidad que se encuentren en condicidon de pobreza,
aunque carezcan de situacién migratoria regular en el territorio
nacional, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia.

- Programa Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas
con discapacidad. Brinda servicios de asistencia personal humana y
productos de apoyo (establecidos en una lista taxativa), a personas con
discapacidad que no cuentan con recursos econémicos suficientes para
sufragar dichos apoyos; con el fin de que estas puedan ejercer su
derecho a la autonomia personal.

- Asesoramiento legal a personas con discapacidad sobre el
ejercicio de los derechos tutelados en la normativa nacional e
internacional vigente sobre discapacidad. Dicha accién se realiza bajo
criterios de disefio universal y en formato accesible.

La informacién suministrada corresponde a servicios que ofrece y
programas que ejecuta el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad para las personas en situacidon de discapacidad, a los
cuales podria acceder una persona victima de trata de personas que se
encuentre en situacion de discapacidad, para lo cual deberan cumplir
con los requisitos correspondientes.

Instituto sobre
Alcoholismo y
Farmacodependencia
(IAFA).

Brinda la atencién enfocada al tratamiento del consumo de sustancias
psicoactivas, tanto a la poblacién menor de edad como a la mayor; tal
tratamiento tiene como caracteristica principal el ser integral, por lo
gue se aborda desde un enfoque biopsicosocial. De igual manera, se
realizan los enlaces interinstitucionales necesarios para el bienestar de
la persona usuaria, tales como vinculaciones con Poder Judicial, Caja
Costarricense del Seguro Social, Fuerza Publica, Patronato Nacional de
la Infancia (PANI), INAMU, entre otras.

Cabe mencionar que la prestacidn de estos servicios se realiza en todo
el territorio del pais, teniendo sedes en las 7 provincias, estos también
llamados Centro de Atencion Integral en Drogas (CAID).

Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS).

- Promueve la satisfaccion de necesidades basicas de
alimentacidn, salud, vivienda y servicios publicos basicos, entre otros;
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mediante la atencidn integral y articulada, y un aporte econdmico al
ingreso familiar propiciando mejores condiciones de vida.

- Brinda un aporte econdémico para la satisfaccion de las
necesidades bdsicas a estudiantes de educacién superior o técnica con
discapacidad, entre los 18 y 25 afios o a quienes tengan a su cargo
personas con discapacidad.

- Transferencia econdmica para la satisfaccién de necesidades
basicas, dirigida a personas hasta los 25 afos, que egresan de la
alternativas operadas o supervisadas del Patronato Nacional de la
Infancia y a personas entre los 18 a 25 afios que no trabajan y estudian
debido a su condicién de discapacidad.

- Promueve el acceso de nifos y nifias hasta los doce afios de
edad cumplidos, y personas menores de edad con discapacidad, al
servicio que brindan diversas alternativas de atencidén, facilitando con
ello condiciones de proteccién y desarrollo; se ejecuta mediante el
aporte econdmico al ingreso familiar para coadyuvar con el pago total
o parcial del costo de atencion en la alternativa seleccionada por la
familia.

- Aporte econdmico dirigido a personas victimas de violencia
intrafamiliar, de género, entre otras, para las condiciones necesarias de
su proteccion.

- Cuadernos e implementos escolares, entrega de paquete que
contiene cuadernos e implementos escolares, dirigido a personas
estudiantes del sistema de educacidon de ensefianza basica, para
contribuir en su proceso educativo. La poblacién a la cual se le entrega
el paquete es identificada por las personas funcionarias de los centros
educativos de educacion primaria en los cuales se distribuyen los
implementos.

- Hogares Conectados (IMAS-MICITT-SUTEL), otorga acceso a
internet a hogares preseleccionadas por el IMAS.

- Procesos Formativos, beneficios mediante el cual se ofrecen
oportunidades de acceso a actividades formativas integrales sobre
temas relacionados con violencia, género, autoestima y proyecto de
vida; mediante un aporte econdmico para completar el ingreso familiar.
- Persona trabajadora menor de edad, promueve la inclusion y
permanencia en el sistema educativo formal de personas menores de
18 afios identificadas como trabajadoras y en situacidon de pobreza, a
través de una transferencia monetaria condicionada que complementa
el ingreso familiar para prevenir la exclusion por trabajo infantil. La
poblacién es referida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

- Avancemos, La Ley N° 9617 “Fortalecimiento de las
Transferencias Monetarias Condicionadas del Programa Avancemos”,
coadyuva a la inclusidon, la permanencia, la asistencia y la
reincorporacion al sistema educativo de las personas estudiantes.
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- Capacitacién. Consiste en el apoyo financiero, no
reembolsable, a personas que requieren fortalecer sus capacidades,
mediante la capacitacién técnica y microempresarial, para facilitar el
acceso al empleo.

- Emprendimiento Productivo Individual.

- Fideimas. El Fideicomiso del IMAS estda orientado al
financiamiento de garantias adicionales y subsidiarias, mediante
créditos con tasa de interés favorables.

- Compra de Lote para Vivienda de Interés Social y Vivienda de
Interés Social.

- Gastos de Implementacidn para Compra de Lote para Vivienda
de Interés Social y Vivienda de Interés Social.

- Mejoramiento de Vivienda.

- Mejoramiento de Vivienda para Atencién de Emergencias.

- Gastos de Implementacién para Mejoramiento de Vivienda.
Entre otros.

Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA).

El Instituto Nacional de Aprendizaje ofrece a la poblacién mayor de 15
afios, de manera gratuita, los servicios de capacitacién y formacion
profesional (SCFP), cumpliendo los estandares del Marco Nacional de
Cualificaciones. Asimismo, una vez la persona se encuentre
matriculada, se le brinda el apoyo del Programa de Bienestar
Estudiantil a través de los servicios integrales de Psicologia, Trabajo
Social, Orientacion, Coordinacidon en Discapacidad y Cultura Fisica y
Deporte.

El Instituto Nacional de Aprendizaje ofrecié los servicios de charlas y
talleres sobre habilidades para la empleabilidad y Emprendedurismo.

Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU).

El INAMU, como ente rector en materia de derechos humanos de las
mujeres, presta servicios de atencidn especializada a mujeres que se
enfrentan a situaciones de violencia y servicio de atencion y albergue
temporal ante riesgo de femicidios, incluyendo a mujeres VdT.

Actualmente la institucion presta servicios de atencién en psicologia
(psicoterapia y atencion al trauma), trabajo social (movilizacidon de
recursos sociales, inclusion en la Estrategia de Atencion integral vigente
en el pais -con o sin movilizacion de recursos econdmicos del FONATT-,
construccién de proyecto de vida libre de violencia) y legal (mediante
el asesoramiento legal en materia penal, de familia y de la ley contra la
violencia doméstica).

Ahora bien, durante el afio 2024 el INAMU realizé la identificacion de
35 mujeres sobrevivientes del delito de TdP (28 de ellas fueron
debidamente acreditadas, 05 no brindaron su consentimiento para
realizar la entrevista especializada de acreditacion de VdT, por lo que
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declinaron todo tipo de atencidn y, 02 estan en proceso entrevista para
realizar la solicitud de acreditacion); lo anterior, como resultado directo
de la aplicacidon de mecanismos estandarizados de tamizaje y deteccidn
temprana dentro de los servicios, asi como de la aplicacion de
entrevistas especializadas para la deteccién de VdT. Adicionalmente, el
INAMU brindd atencién y seguimiento a otras 26 victimas de TdP que
fueron acreditadas en afios anteriores.

Cabe precisar que, en las victimas detectadas, se trata de situaciones
de explotacion sexual y servidumbre sexual y/o domésticas ocurridas
durante la infancia y adolescencia temprana; observandose la
presencia de redes de trata familiares y algunas de ellas inclusive
unipersonales, en las cuales el abuso de la autoridad parental figura
como mecanismo de sometimiento y control. Lo anterior, evidencia una
practica naturalizada en el pais que hasta hace pocos afios fue posible
conceptualizar como trata de personas. Es de presumir que esta
practica (que tiene su origen en nifias o jovenes que son “entregadas”,
“vendidas” o —en el mejor de los casos— enviadas al pais con la buena
fe de un mejor futuro), no se ha erradicado.

Es asi como, en el INAMU, particularmente en los servicios
especializados de atencidn a la violencia, se continta el tamizaje de la
TdP dentro de sus procesos de identificacion ordinarios, como un
escenario mas de la violencia perpetrada por razones de género y
discriminacién econémica y politica de las mujeres. En este contexto, el
enfoque de género en la intervencion en el delito de TdP permite
comprender como se comporta el “continuo de la violencia que se
ejerce en contra las mujeres”, reconociendo que esta es, en casi la
totalidad de los casos, la expresion mas grave de hechos de violencia y
maltrato previos; permitiendo comprender que la VcM no termina con
la trata, sino que esta genera condiciones adicionales de
vulnerabilizacién en la vida posterior de las victimas, las cuales deben
ser abordadas desde la especificidad del género.

De este modo, se han generado y reforzado lineamientos internos para
qgue, en todos los casos en los que exista sospecha de la posible
victimizacion de una mujer en el delito de la TdP, el personal psicosocial
(Trabajo Social y Psicologia) realice una entrevista especializada, con
base en los lineamientos del Modelo y el Protocolo de Atencidn de la
Trata de Personas y de la experiencia —en género y derechos humanos—
propia de este servicio especializado de atencion.

Ministerio
Educacién
(MEP).

de
Publica

Servicio de la Linea Aqui Estoy: Su objetivo es ofrecer un servicio de
atencién telefdnica gratuita a situaciones emocionales que afectan la
salud mental y el bienestar integral de las personas estudiantes
matriculadas en el sistema educativo costarricense y a sus familias.
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Ademas, brinda apoyo, asesoria y seguimiento a situaciones como:
crisis de ansiedad, signos de depresion, situaciones de violencia,
cambios en el estado de animo, dificultades en las relaciones
interpersonales, con amistades o de familia, entre otras.

Patronato  Nacional | Cuenta con un Comité Técnico Institucional, el cual se encarga de
de la Infancia (PANI). | coordinar, articular y monitorear los casos a nivel institucional de las
personas menores de edad victimas/sobrevivientes de trata de
personas. Asimismo, realiza acciones de capacitaciéon, promocién vy
divulgacion intra e interinstitucionales en la prevencion del delito de la
trata de personas en conjunto con la Gestion de Trata de Personas y
Trafico llicito de Migrantes de la Direccion General de Migracién y
Extranjeria /DGME) y el monitoreo de los casos acreditados como
victimas por el Equipo de Respuesta Inmediata. Aunado a esto, la
institucion brinda una atencidon continua por medio de las Oficinas
Locales y las Unidades Regionales de Atencién Inmediata a las
diferentes situaciones violatorias de derechos, incluidas las personas
menores victimas y en riesgo del delito de la trata de personas.

Q28. ¢Qué entidades gubernamentales, ONG, organizaciones comunitarias y otras
organizaciones prestaron servicios?

Las instituciones que brindaron servicios en 2024, son las siguientes:

a. Direccion General de Migracidn y Extranjeria.

Desde la Gestion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes de esta Direccion General, se
realizaron grandes esfuerzos y se constataron grandes logros en cuanto a prestacion de servicios,
ello en coordinaciéon con otras instancias, conforme a sus competencias:

e Presentacién de una propuesta de paquete de reformas de articulos 172 y 175 Cddigo
Penal - 249 DGME - 9 secuestro - 31 procesal penal.

e Presentacidn y reactivacion del Proyecto de Ley TIM.

e Revision de Proyectos de Ley 23.871y 24.134.

e Revision de Reglamento y Estrategia de Atencién.

e Seguimiento a propuesta de convenio con la CCSS para aseguramiento de victimas de
Trata de Personas.

e Valoracidon de reformas para Administracién del Fondo FONATT.

e Coordinaciones para creacién de cédigo 911y 1176 para reporte de casos de TdP.

e Inicio en la elaboracién de la Guia de Deteccidn, Derivacidon y Denuncia de casos de TdP.

e Incorporacion del tema de Desaparicion Forzada, para brindar respuesta conjunta con
diferentes actores al Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Revision del Manual Operativo del Fideicomiso (MANOF), para ajustar a la necesidad y
realidad de la Gestidn de Trata de Personas y de la CONATT.

e Colaboracién en la elaboracion de la Guia de Cooperacion Internacional.
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e Se efectua revision del diagndstico de la OIM, para identificacidon de necesidades.

e Se solicita colaboraciéon a la OIM para la remisidon de estadisticas mensuales para
conocimiento de la Comision Técnica Permanente de Informacion, Analisis e
Investigacion, para toma de decisiones.

e Se genera coordinacion con la Comisién Técnica Especial, para efectuar una mesa de
trabajo con actores técnicos policiales, para determinar informacién que se puede
compartir e incluir en un sistema futuro que permita contar con estadistica actualizada
desde la CONATT.

e Se trabaja con el SUMEVIG, de la Defensoria de los Habitantes para la incorporacién de
estadistica en materia de TdP.

e Elaboracion de infografias en materia de TdP y TIM.

e ConlaDIS se lleva a cabo un Mapeo con informacién que puede ser filtrada por medio de
la DIS y la Fiscalia en caso de requerirse la informacion desde la Comisidn.

e Desde los temas administrativos de contrataciéon bajo el proyecto de Fortalecimiento de
la CONATT, para el 2024 se han generado las siguientes contrataciones para fortalecer a
las 22 instituciones que conforman la CONATT, para el trabajo que se realiza para la lucha
contra los delitos de trata de personas y trafico llicito de migrantes.

Asimismo, gestionaron las siguientes capacitaciones:

Gestion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes
Capacitaciones/ Talleres
De enero a diciembre 2024
Mes Total, de personas capacitadas
Enero 0
Febrero 11
Marzo 36
Abril 100
Mayo 55
Junio 121
Julio 9
Agosto 63
Setiembre 98
Octubre 200
Noviembre 68
Diciembre 9
Total 770

Fuente: Gestidn de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes. diciembre, 2024.

Direccidon General de Migracion y Extranjeria
Unidad de Comunicacion
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Fecha Institucién Estudiantes | Otros
12/03/2024 | Liceo Nuevo de Limdn 73 3
13/03/2024 | Unidad Pedagdgica de Rio Cuba Matina 101 41
14/03/2024 | Colegio Técnico Profesional de Limdn 21 4
16/04/2024 | Liceo UNESCO 41 2
17/04/2024 | Colegio Técnico Profesional Ambientalista Isaias Retana 42 3
29/05/2024 | Liceo Diurno La Cruz de Guanacaste 41 3
30/05/2024 | Liceo Laboratorio Liberia 41 3
29/06/2024 | Charla a funcionarios y funcionarias del Ministerio de Salud 25
de la Fortuna de San Carlos
19/07/2024 | Subsistema Local de Proteccion de la Nifiez 71 11
12/08/2024 | Liceo de Aserri 129 43
01/10/2024 | Unidad Pedagdgica Daniel Oduber 49 5
08/10/2024 | Colegio Técnico de la Fortuna de San Carlos
09/10/2024 | Hotel Arenal Volcano 32
Total 609 178
TOTAL, GENERAL 787

Fuente: Unidad de Comunicacién, DGME

b. ElInstituto Nacional de Aprendizaje.

Dentro de los servicios que brindaron durante el periodo son, charlas y talleres enfocados en el
desarrollo de habilidades para la empleabilidad y el emprendimiento, con el objetivo de fortalecer

las capacidades de las personas beneficiarias y facilitar su insercién en el mercado laboral.?

C.

Brindd asistencia a 83 personas identificadas como presuntas victimas de trata de personas,
destinando un total de 44,605,280 colones costarricenses para su atencién. Asimismo,
proporciond apoyo a 102 personas vinculadas a situaciones de explotacion sexual o comercial,

Instituto Mixto de Ayuda social.

con una inversién de 53,268,095 colones costarricenses.?

d. Patronato Nacional de la Infancia (PANI).%

Brindd servicios de atencidn durante el afio 2024, atendiendo un total de 47 personas. De estas,

10 eran personas dependientes y 37 victimas directas.

21 Anexo 8. Capacitaciones. Sociedad civil
22 Anexo 14. Cuadros. IMAS
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En cuanto a la distribucién por género, se atendieron 29 mujeres y 18 hombres. Ademas, en
términos de nacionalidad, 42 personas eran costarricenses y 5 nicaragiienses.

Estos servicios forman parte de los esfuerzos del PANI para garantizar la proteccion y el bienestar
de la nifez y adolescencia en situacién de vulnerabilidad, asegurando un acompafiamiento
integral para las victimas y sus familias.

e. Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).2*

En 2024, el INAMU brindd atencién a un total de 54 mujeres de diversas nacionalidades. La
mayoria de ellas eran costarricenses, con 34 casos registrados, seguidas por 15 mujeres
nicaraglienses. Ademas, se identificé la presencia de una mujer panamefia, una venezolana, una
hondurefa, una guatemalteca y una argentina.

En cuanto a los delitos identificados, se reportaron 23 casos tanto de explotacidn sexual como de
servidumbre sexual. Asimismo, se registraron 13 casos de servidumbre doméstica, 5 de trabajo
forzado y 2 de mendicidad forzada.

f. Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito (OAPVD).*

Brinda apoyo integral a las personas afectadas por la trata de personas, un delito que vulnera
gravemente los derechos humanos. Durante el afio 2024, la Oficina ha registrado un total de 92
casos, con diversas finalidades de explotacién, destacdndose la explotacidn sexual con 58 casos,
seguida de la explotacion laboral o servicios forzados con 31 casos. También se han identificado
victimas de esclavitud o situaciones analogas (2 casos) y adopcion irregular (1 caso).

En términos de perfil de las victimas, la mayoria son mujeres (65 casos), lo que refleja la alta
incidencia de violencia y explotacién de género en estos delitos. En cuanto a la nacionalidad, se
observa que el mayor numero de casos corresponde a personas costarricenses (45), seguido de
victimas nicaraglienses (26) y venezolanas (12), con un menor nimero de casos de otras
nacionalidades como Argentina, Ecuador, Guatemala y Portugal.

g. Ministerio de Educacion Publica (MEP).

La Contraloria de Derechos Estudiantiles, dentro de sus competencias, se dedica a recibir,
sistematizar y canalizar las situaciones de posibles violaciones de derechos de las personas
estudiantes, hacia las instancias especializadas del Ministerio de Educacién Publica (MEP), asi
como instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales relacionadas con el respeto de
los derechos de la nifiez y la adolescencia, y de la poblacién estudiantil en general, de conformidad
con la legislacién vigente, como el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Ministerio Publico,
entre otros. Finalmente, se debe acotar que a la fecha esta dependencia, no ha recibido

24 Anexo 5. Reporte Servicios Institucionales a VdT INAMU 2024
25 Anexo 4. Reporte de casos OAPVD
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situaciones sobre el tema de cita por parte de algin miembro de la comunidad educativa o cual
cualquier instancia interna o externa, ni tampoco por activacion del denominado “Protocolo de
actuacién institucional para la restitucidn de derechos y acceso al sistema educativo costarricense
de las personas victimas y sobrevivientes del delito de trata de personas y sus dependientes”.

h. Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA).

En el CAID de Quepos se dio atencién con un menor de edad por trata; en los CAID de Alajuela,
Naranjo y Grecia se atendieron 9 casos con hombres por explotacién sexual y 12 mujeres, 1 menor
de edad por trata. En el CAID de Heredia se brindd atencidn por explotacidn sexual a 2 mujeres
una mayor de edad y otra menor; y, por ultimo, en el CAID de Cristo Rey se brindaron 58
atenciones, 39 casos con hombres y 19 casos con mujeres, todos mayores de edad y por
explotacién sexual.

i. Rostro de Justicia.

N° Programa Tipo de Tipo de Tipo de Cantida Sexo Nacionali Edad
/Entidad Trata Servicio Financiamie d de dad
nto Benefici
arios
1 Casa Trata Salud mentaly = Gobierno 60 Feme | Diversas 12-17 afios
Libertad y = Sexual apoyo anuales = nino nacionalid | (Libertad)
Casa psicosocial (PME vy ades y 18-25 afios
Gracia adultos) etnias (Gracia)
2 - Trabajo Refugio ONG - - - -
Forzado
3 - Aborto Apoyo  legal = Organismos - - - -
Forzado relacionado al = internacional
caso de trata es
de personas
4 - Mendicida = Apoyo  legal = Organismos - - - -
d Forzada relacionado al = internacional
caso de trata es
de personas
5 | - Servidumb | Estipendio - - - - -
re Sexual financiero
6 @ - Servidumb | Capacitacion - - - - -
re Laboral | en habilidades
laborales
7 @ - Matrimoni = Apoyo a la @ - - - - -
o Servil reintegracion
en la
comunidad
8 | - Adopcion Reincorporaci | - - - - -
Irregular 6n/apoyo a la
educacion
9 | - Embarazo = Colocacién - - - - -
Forzado laboral
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10 - Aborto Apoyo a la - - - - -

Forzado repatriacion
voluntaria
1 - Extraccion = Atencidn - - - - -
ilicita de médica basica
organos e inmediata
12 - Esclavitud Estatus de - - - - -
/Précticas regularizacién
Andlogas migratoria
13 - - Apoyo a la - - - - -
reintegracion
en la
comunidad

Q29. Si hay un refugio, describa las condiciones (por ejemplo, cuantas victimas puede alojar; si
los hombres, las mujeres y los nifios estan separados; si los servicios estan especializados para
las victimas de la trata o se comparten con las victimas de otros delitos).

Actualmente, no existe un refugio exclusivo para victimas de trata de personas. En caso de
requerirse alojamiento, se recurre a alternativas como hoteles o a la articulacidn con instituciones
especializadas, tales como el INAMU, el PANI, la OAPVD, la Secretaria Técnica de la CONATT y el
CONAPDIS, segun las necesidades especificas de cada victima.

El acceso a estos espacios se determina con base en un analisis individualizado de cada caso, ya
gue no todas las personas requieren alojamiento. Se recomienda detallar la poblacion atendida,
incluyendo informacidn sobre edad, sexo, nacionalidad, condicion de discapacidad y pertenencia
ala comunidad LGBTIQ+, con el fin de visibilizar los perfiles de las personas beneficiadas y mejorar
los servicios de atencion.

En cuanto a este tipo de servicio se reporta lo siguiente:

a. Instituto Nacional de las Mujeres.
El INAMU tiene 03 Centros Especializados de Atencion y de Albergue Temporal para Mujeres
Afectadas por Violencia (CEAAM) que no son especificos para VdT, sino para mujeres victimas de

violencia que presentan indicadores de alto riesgo de femicidio.

En estos centros se alojan de manera temporal a mujeres con sus hijos e hijas.

b. Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima del Delito.

En el caso de las personas victimas de trata de personas que reciben los servicios de la Oficina de
Atencidn y Proteccién a la Victima del Delito, el abordaje es interdisciplinario e integral, si la
persona victima se encuentra en el Programa de Proteccidn y debido a la situacidn de riesgo que
enfrenta cuenta con medidas extraprocesales (recomendaciones de seguridad), el ingreso a
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alguna alternativa de proteccién se realiza con una perspectiva de género, tomando en
consideracion no solo el nivel de peligro y la vulnerabilidad en el que se encuentra, sino también,
el perfil criminal de las personas sospechosas, caracteristicas de la organizacién criminal si se
conoce de su existencia, la gravedad de los hechos, entre otros aspectos.

En vista de que el abordaje, como se indicd, es interdisciplinario, se analiza por parte del
profesional en Criminologia si las condiciones del albergue son idéneas en cuanto a su seguridad,
infraestructura y acceso. Del mismo modo, aunque la OAPVD no dispone de albergues
especializados para las VdT, parte del procedimiento dispuesto por nuestros protocolos consiste
en articular acciones con otras entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales
para ubicar a personas victimas y sus familias, con fundamento en lo dispuesto en el numeral 14
y 15 de la Ley N° 8720.

Q30. ¢Hubo alguna poblacién que no pudo recibir atencion en los albergues? (por ejemplo,
personas LGBTQI+, personas con discapacidad, etc.)

En Costa Rica, durante el periodo 2024 todas las poblaciones que fueron victimas de trata de
personas recibieron atencién de acuerdo a sus necesidades, que pudieron ser: ubicacién en
albergue o bien, se gestionaron medidas de proteccion como fue el pago de hotel o de vivienda.
El enfoque de atencidn se basd en el respeto a los derechos humanos, asegurando que todas las
personas, independientemente de su identidad de género, orientacion sexual, condiciéon de
discapacidad u otras caracteristicas, fueran tratadas con dignidad y accedieran a los servicios
necesarios.

Q31. ¢Dénde fueron colocados los niios victimas (por ejemplo, en refugios, hogares de acogida
o centros de detencidn de justicia juvenil) y qué tipo de atencion especializada recibieron?

Las personas menores de edad acreditadas como victimas del delito de trata de personas fueron
ubicadas en diferentes alternativas de proteccion, segln la valoraciéon individual de cada caso,
considerando los factores de riesgo y proteccion identificados. Dependiendo de sus necesidades,
fueron alojadas en instituciones especializadas, organizaciones no gubernamentales (ONG) con
programas de atencién, recursos familiares o comunitarios, mientras que algunas permanecieron
bajo la autoridad parental con seguimiento especializado.

La atencidn brindada incluyd apoyo psicosocial, acceso a educacion y servicios de salud, asi como
acompafiamiento para su reintegracion y recuperacidn, garantizando un enfoque centrado en los
derechos de la nifiez y la adolescencia.

Q32. ¢(Tuvieron las victimas la posibilidad de elegir entre opciones de refugio, incluidas las
situaciones de vida independiente para los adultos o las familias de acogida para los nifios?

Costa Rica no tiene un refugio para victimas de trata de personas, pero si se brinda en todo
momento alojamiento, alimentacién y vivienda, sea mediante el pago de hotel, o bien, el pago de
alquiler a través de los fondos del Fonatt.
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Q33. ¢(Podrian las victimas de la trata elegir de forma independiente si ingresan o no a un
refugio, y pueden salir de un refugio a voluntad? ¢Podrian las victimas adultas, incluidas las
personas con discapacidad, salir de las instalaciones sin acompafiante?

La permanencia de las victimas en refugios, hoteles o vivienda es voluntaria y estd en libertad de
movilizacidn. Se exponen las alternativas con las que se cuenta, si requiere acompanamientos,
custodia o alguna otra accion que proteja la integridad fisica y emocional de la persona.

Q34. iCuantos fondos (en moneda local) gasté el gobierno en proteccidn y asistencia a las
victimas (por ejemplo, fondos para las ONG que operan refugios y pagos a las victimas)?
Especifique si los fondos para la asistencia provienen de un presupuesto federal o de los
gobiernos regionales o locales. Si la asistencia fue en especie, sirvase describirla. Fijate también
si hay ONG u Ol que financien la asistencia a las victimas.

El Gobierno proporciona asistencia a las victimas de trata de personas, tanto en especie como en
efectivo. La asistencia en especie incluye: alimentacién, vestuario y hospedaje; mientras que el
apoyo econdmico se entrega directamente a las personas sobrevivientes y sus dependientes
mediante subsidios econémicos.

Los fondos asignados durante el periodo fueron los siguientes:

e Hospedajey alimentacién: ¢13,398,565.41

e Subsidios econémicos: (68,692,936.54

e Servicios de trabajo social para multiples procesos de apoyo y atencién: ¢93,347,040.00
e Productos de higiene y limpieza personal para personas victimas: ¢4,999,600.00

A su vez, los casos que tramita la OAPVD relacionados con el tipo penal de Trata de Personas,
cuentan con dos fuentes de financiamiento, uno es el denominado fondo FONATT, creado
mediante la Ley N° 9095, el cual esta destinado a suplir los gastos operativos y administrativos,
entre otros, para la atencion integral, protecciéon y reintegracién social de las personas victimas
de este delito.

La otra fuente a la que se recurre para la asistencia econdmica de estos casos es el denominado
Programa 950 "Atencidn y Proteccién a Victima", que es un fondo presupuestario creado
mediante la Ley N° 8720. Este presupuesto esta dirigido a cubrir gastos para la atencién y
proteccion de las personas victimas de todos los delitos, incluidas aquellas relacionadas con la
trata de personas, que durante el 2024 por medio de fondo presupuestario 950 "Servicio de
atencion y proteccién a victimas", se generé un monto de ¢{336,670.00; para la atencién y
proteccion de personas victimas de trata de personas.

En virtud de lo anterior, sin perjuicio de acceder a los fondos de FONATT, esta oficina tiene la
posibilidad también de sufragar necesidades o requerimientos de las personas sobrevivientes y
sus viables, siempre que exista una causa penal activa.
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Q35. ¢Tienen las victimas extranjeras derecho a las mismas prestaciones de servicios que los
nacionales del pais de acogida?

El Estado de Costa Rica en consonancia con las normas juridicas internas e internacionales
garantiza todos los servicios a las victimas de trata de personas de acuerdo con los articulos 2.ay
43.a de la Ley N° 9095: Ley Contra la Trata de Personas y Creacidn de la Coalicién Nacional Contra
el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), articulo 1.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos.

Ademas, el pais cuenta con un catalogo de leyes e instrumentos para garantizar la equidad de las
personas victimas de trata como:

- Ley N° 8720: Ley de Proteccién a Victimas, Testigos y demas participante en el Proceso
Penal.

- Ley N°9095: Ley Contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicién Nacional contra el
Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas.

- Politica Nacional Contra la Trata de Personas 2020-2030.%¢

- Plan Nacional Estratégico de la Coalicién Nacional Contra el Trafico llicito de Migrantes y
la Trata de Personas 2022-2027.%

- Modelo de Atencidn Integral para sobrevivientes del delito de trata de personas.

- Estrategia de atencién integral y de movilizacidn de recursos de apoyo para las Victimas-
Sobrevivientes de la Trata de Personas y sus dependientes.

- Reglamento para la gestiéon administrativa para la solicitud y liquidacion del subsidio
social a personas derivado de la estrategia de atencién integral y de movilizacién de
recursos de apoyo para las victimas-sobrevivientes de la trata de personas y sus
dependientes: integracién, reintegracién, repatriaciéon, retorno voluntario y
reasentamiento.?

- Ficha de identificacion de indicadores de trata de personas.

- Informe y solicitud de acreditacion.®

Q36. {Qué mecanismos existen para garantizar que las medidas de identificacion y proteccion
de las victimas sean equitativas y se administren de manera equitativa (por ejemplo,
procedimientos escritos, politicas, estructuras burocraticas, protocolos de participacion de las
sobrevivientes, etc.)?

Con base en los articulos 2.a y 43.a de la Ley N° 9095 vy los tratados internacionales de derechos
humanos en la materia, se han desarrollado diversos instrumentos que parten del principio de

%6 Anexo 15. Politica Nacional Contra la Trata de Personas

27 Anexo 16. PLAN NACIONAL ESTRATEGICO_CONATT

28 Anexo 17. Reglamento para la gestidon administrativa para la solicitud y liquidacion del subsidio social a
personas derivado de la estrategia de atencidn integral y de movilizacidn de recursos de apoyo para las
victimas-sobrevivientes de la trata de personas y sus dependientes: integracion, reintegracion,
repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento

2 Anexo 10y 12
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igualdad y no discriminacidn, con el objetivo de garantizar que las medidas de identificacion y
proteccion de las victimas se implementen de manera equitativa. Estos instrumentos aseguran
una respuesta integral.

Entre los mecanismos establecidos destacan:

- Politica Nacional Contra la Trata de Personas 2020-2030. Este marco estratégico establece
lineamientos claros para la prevencion, identificacién y proteccion de las victimas,
promoviendo un enfoque basado en derechos humanos y priorizando la equidad en todas
las acciones.

- Plan Nacional Estratégico de la CONATT, 2022-2027. Este plan detalla las acciones
especificas para garantizar una atencidn inclusiva y equitativa, incluyendo la participacion
de las victimas en la formulacidon de politicas y la supervision de su implementacién.

- Estrategia de Atencion. Disenada para brindar apoyo integral a las victimas, esta
estrategia incluye protocolos especificos para atender las necesidades particulares de
cada grupo vulnerable, garantizando un trato digno y respetuoso.

- Reglamento de Atencion. Este documento regula los procedimientos de atencién,
asegurando que las medidas de proteccion y asistencia sean aplicadas sin discriminacién,
con estandares claros y transparentes.

- Protocolo del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI). Este protocolo establece pasos claros
y efectivos para la identificacién y proteccion de las victimas, asegurando que las
intervenciones sean rdpidas, equitativas y coordinadas entre las instituciones
competentes.

Q37. ¢Opero o financio el gobierno alguna linea telefénica directa especifica para la trata de
personas (incluidas las administradas por ONG)? Q37.1. ¢Las llamadas a las lineas directas del
gobierno condujeron a la identificacion de la victima, la derivacion de la victima a la atencién
médica y/o las investigaciones penales?

En la actualidad, las personas que deseen reportar casos de trata de personas cuentan con lineas
de emergencia y canales especializados para realizar denuncias y solicitar ayuda.

El Sistema de Emergencias 9-1-1, cred un cddigo para el reporte de situaciones de sospecha de
trata. A través de esta linea, cualquier persona se puede comunicar para activar una respuesta
por parte de las autoridades.

Ademas, el 1-1-7-6 es una linea especializada para la denuncia de casos de trata de personas,
donde se brinda orientacidn y asistencia a victimas y testigos. Esta linea permite canalizar los
reportes a las instituciones correspondientes y ofrecer apoyo integral a las personas afectadas.

a. Policia Profesional de Migracion (PPM).

Se inicié con un proyecto para recibir reportes mediante llamadas telefdnicas, al nimero 1-1-7-6,
cualquier informacién relacionada a delitos de trata de personas, ademas las denuncias también
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se pueden realizar directamente a la Policia Profesional de Migracién correo electrénico
denunciatrataytrafico@migracion.go.cr y al nUmero: 2106-4005.

b. Organismo de Investigacion Judicial.

El Organismo de Investigacion Judicial cuenta con el Centro de Informacién Confidencial, una
oficina operativa las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta herramienta, de cardacter
confidencial y gratuito, permite a la ciudadania denunciar hechos delictivos. En 2024, dicho centro
recibié 120 reportes relacionados con los delitos de trata de personas, trafico ilicito de migrantes
y delitos conexos.

Q38. ¢Tienen las ONG alguna linea telefdnica directa dedicada para reportar casos de trata de
personas?

Las ONG no cuentan con una linea telefdnica directa exclusiva para reportar casos de trata de
personas; sin embargo, se pueden utilizar las lineas de denuncia disponibles en cada pais, como
el Sistema de Emergencias 9-1-1, la linea 800-8000-01J (800-8000-645) y a la Policia Profesional
de Migracion al nimero 2106-4005, que son canales oficiales para reportar estos casos y recibir
asistencia.

Q39. ¢Fueron encarceladas, multadas o penalizadas tGinicamente por actos ilicitos cometidos
como resultado directo de la trata (por ejemplo, sujetas a prostitucién, drogas u otros cargos
penales o sanciones de aplicacion de la ley de inmigracién)?

En Costa Rica, las victimas de trata de personas no son procesadas por delitos que hayan cometido
como consecuencia directa de su situacion de explotacién. Este principio busca garantizar su
proteccion y evitar su revictimizacién, en linea con los estandares internacionales en materia de
derechos humanos.

Q39.1. ¢Por qué el gobierno y/o los tribunales encarcelaron, multaron o penalizaron a las
victimas?

En Costa Rica, las victimas de trata de personas no son penalizadas, multadas ni sujetas a
sanciones por los actos que hayan cometido como consecuencia directa de su situacion de
explotacién. El marco legal y las politicas nacionales estdn orientadas a la proteccion y asistencia
integral de las victimas, garantizando su acceso a la justicia y evitando cualquier forma de
revictimizacion.

Q40. ¢ Tenian mas probabilidades los miembros de ciertas comunidades, como las definidas en
la Orden Ejecutiva 13985 (véase apartado de definiciones y orientacion), incluidos los miembros
de comunidades raciales y étnicas marginadas, de recibir medidas punitivas o de ser
identificados como victimas de la trata?
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En Costa Rica, las victimas de trata de personas no son penalizadas, multadas ni sujetas a
sanciones por los actos que hayan cometido como consecuencia directa de su situacién de
explotacién. El marco legal y las politicas nacionales estan orientadas a la proteccién y asistencia
integral de las victimas, garantizando su acceso a la justicia y evitando cualquier forma de
revictimizacion.

Sobre las posibilidades de comunidades raciales o étnicas marginadas, en Costa Rica el mayor
riesgo de ser victima de trata tiene que ver con ser mujer, mayor o menor de edad.

Q41. ¢las victimas fueron deportadas o rechazadas sin ser examinadas para detectar
indicadores de trata?

En Costa Rica, las victimas de trata de personas no son deportadas ni rechazadas. Existen
protocolos establecidos para la identificacién de posibles victimas, asegurando que reciban
proteccidn y asistencia en lugar de ser sometidas a procedimientos de expulsién.

Q42 ¢Las fuerzas del orden detectaron a las victimas de la trata cuando detuvieron o arrestaron
a personas que ejercian la prostitucidon, migrantes u otros grupos vulnerables?

En Costa Rica no se ha efectuado ningun arresto o detencién a estas personas.

1.4.PARTICIPACION EN INVESTIGACIONES Y PROCESOS JUDICIALES.

Q43. ¢(Brindé el gobierno apoyo a las victimas que ayudaron en la investigacion y el
enjuiciamiento de los casos de trata? [NOTA: Entre los ejemplos de apoyo se incluyen el alivio
migratorio, la prestacion de apoyo y asesoramiento juridico, los servicios de proteccion de
testigos, los defensores de victimas y testigos, y la financiacion del transporte y el alojamiento
para ayudar a la participacion de las victimas. FIN DE LA NOTA.

Es importante sefalar que, en Costa Rica, la denuncia, la participaciéon de la victima en la
investigacion y el enjuiciamiento de casos de trata depende del interés de la victima. El Gobierno
ha implementado medidas de apoyo para facilitar su participacion, incluyendo asistencia legal,
proteccion de testigos y, en algunos casos, apoyo en transporte y alojamiento. Ademas, se han
desarrollado programas de atencién integral con enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género, garantizando que las victimas reciban apoyo psicoldgico, social y juridico para reducir los
riesgos de revictimizacion.

Q44. Describa el apoyo del gobierno a la participacion de las victimas en las investigaciones o
enjuiciamientos de sus presuntos tratantes.

En el marco de los procesos de investigacion, se apoya a las victimas mediante el procedimiento
establecido en los articulos 19 y 26 de la Ley N°9095.

Q45. ¢ Cuantas victimas participaron en investigaciones y enjuiciamientos?
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a. Organismo de Investigacion Judicial.

Relacionado al apoyo que brinda el Organismo de Investigacidn Judicial a la victima del delito, es
importante sefialar que una vez que se detecta o bien se identifica una posible victima o un caso
de trata de personas, se realiza un abordaje interinstitucional, donde se coordina con las
instituciones miembros de la Coalicion Nacional Contra el Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de
Personas (CONATT) y el Equipo de Respuesta Inmediata (ERI), los cuales valoran los casos y se
ayuda a la victima en el area que asi lo requiera, por ejemplo: proteccién, atencion médica,
educacion, atencion psicoldgica, asesoria juridica, tramites migratorios, entre otros.

En las investigaciones realizadas por el OlJ, se identificaron 63 victimas de trata de personas,
aungue muchos informes salieron negativos, porque no se puedo dar con las personas imputadas.

b. Policia Profesional de Migracidn.

Atendié un total de 7 victimas en las investigaciones, 5 participaron desde el inicio de Ia
investigacion con la declaracién y demas, 2 no realizaron declaracién ante el Ministerio Publico;
asimismo es importante indicar que las investigaciones en las que se rescataron a las 7 victimas
se encuentran en la etapa preliminar en el Juzgado Penal a la espera de ser elevada a juicio.

Q45.1. ¢{Se exigio a las victimas que participaran para acceder a los servicios de proteccion?

En todos los casos en que se realiza el rescate de victimas del delito de trata de personas, se les
ofrece la posibilidad de que voluntariamente se acojan al Programa de Proteccion a Victimas y
Testigos del Ministerio Publico.

Q46. éSe proporciond a las victimas participantes alguna forma de proteccion de testigos?

a. Oficina Atencion y Proteccidn a la Victima del Delito.

Destacar que en todos los casos en que se realiza el rescate de victimas del delito de trata de
personas en los diferentes fines de explotacidn, se les invita a formar parte voluntariamente del
sistema de Proteccién a Victimas y Testigos del Ministerio Publico, mismo que ofrece diferentes
beneficios.

b. Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes. Tribunales
de Justicia, Primer Circuito Judicial.

Todas las victimas identificadas en una investigacidn penal son derivadas a los servicios de
atencion; si se trata de personas mayores de edad, son referidas a la Oficina de Atencién y
Proteccién a la Victima del Delito (OAPVD), tratandose de personas menores de edad, al
Patronato Nacional de la Infancia (PANI).
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Q47. ¢Ha tomado el gobierno alguna medida para evitar que las victimas vuelvan a
traumatizarse?

En el marco de los procesos de atencidn, indistintamente si son en el dmbito penal o
administrativo, cuando las victimas de trata son acreditadas de conformidad con lo establecido
en los articulos del 19 al 26 de la Ley N° 9095, se ejecuta una estrategia que incluye brindar
servicios de atencidn, se brinda apoyo econdmico, atencidén en salud, acceso a la educacion,
proteccion y diferentes acciones para que la persona victima pueda establecer un proyecto de
vida que evite que vuelvan a revictimizarse. En este sentido, el articulo 2.e) de la Ley N° 9095
establece el Principio de No Revictimizacién, garantizando que toda accién u omisién en el
proceso legal evite afectar el estado fisico, mental o psiquico de la victima, incluyendo la
exposiciéon en medios de comunicacion y redes sociales.

Por otro lado, se han fortalecido las medidas de proteccion y seguridad para evitar que las victimas
sean re contactadas o amenazadas por los tratantes, incluyendo la posibilidad de acceso a lugares
de acogiday programas de reintegracion social y econdmica. Estas acciones buscan garantizar que
las victimas puedan reconstruir su proyecto de vida sin riesgos adicionales ni impactos negativos
derivados del proceso judicial o de atencidn.

Cuando se va a realizar un abordaje relacionado a un caso de trata de personas en cualquiera de
las modalidades, se gestiona una intervencién interdisciplinaria, donde participa personal del
Ministerio Publico, de la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito, esto cuando la
persona ofendida es mayor de edad; cuando es menor, participa la Oficina de Trabajo Social y
Psicologia, asi como personal de investigacion, con esa practica se trata de realizar un Unico
abordaje a la victima y asi evitar la revictimizacién.

El PANI, mediante el profesional responsable de la atencidn de la persona menor de edad, brinda
acompafiamiento en los diferentes procesos seglin corresponda. Es importante destacar que
cuando un niio, nifa o adolescente es separado de su familia, el abordaje que se brinda es de
manera particular para la persona menor de edad y su entorno, debe contemplar ademas la
atencion y el seguimiento especifico de acuerdo a la modalidad de alternativa de proteccién en la
gue se encuentra ubicada. La atencidn integral que brinda la institucién estd enmarcada dentro
del protocolo institucional.

Q48. ¢Se les presentaron a las victimas alternativas a hablar con la policia durante las
investigaciones?

Durante el proceso de investigacidn las personas victimas tienen la libertad de aportar a la Policia
a cargo de la investigacion cualquier informacion de relevancia, esta debe a su vez informar al
Ministerio Publico.

A suvez, en Costa Rica, la denuncia es un acto voluntario y las victimas de trata no estan obligadas
a colaborar con la policia o las autoridades en las investigaciones. Como parte de un enfoque
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centrado en los derechos humanos, existen mecanismos alternativos de denuncia y atencién, que
permiten a las victimas recibir apoyo sin necesidad de interactuar directamente con la policia.

Entre estos mecanismos CONATT, en coordinacion con diversas instituciones y organizaciones de
la sociedad civil, ofrece espacios de denuncia segura y confidencial a través de lineas de atencion
especializadas, redes de apoyo y acompanamiento legal y psicoldgico.

Asimismo, la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito, brinda orientacién vy
asistencia integral a las victimas sin requerir su participacion en procesos judiciales. Estas medidas
buscan generar confianza y garantizar que las victimas puedan acceder a proteccion y servicios
esenciales sin temor a represalias o revictimizacién.

En esa linea, el Organismo de Investigacién Judicial, propiamente las personas investigadoras
mantienen una linea directa de comunicacién con las victimas, es decir que se facilitan nimeros
de teléfono y correos electrénicos a las victimas, para que éstas tengan la facilidad de
comunicarse con los oficiales cuando asi lo deseen; por otra parte, se solicitan los datos de
localizacidn a ellos para poderlos contactar y si estuvieran en alguna alternativa de proteccion, la
oficina especializada del Ministerio publico es la que resguarda los datos.

Q49. ¢Financia el gobierno y proporciona asistencia juridica a las victimas de la trata? éSe
ofrecieron otras formas de asistencia letrada para ayudar en los casos relacionados con
cuestiones juridicas conexas, como cargos penales, derecho de familia u 6rdenes de proteccion,
etc.?

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) brinda asesoria y representacion legal gratuita a
mujeres victimas de trata en dreas como derecho de familia y érdenes de proteccién,
garantizando su acceso a la justicia en estos ambitos.

La Oficina de Atencidn y Proteccidn a la Victima del Delito ofrece asesoria legal en el proceso penal
para victimas de trata. Cuando la victima requiere asistencia en otras dreas juridicas, como
derecho de familia, pensiones alimentarias u drdenes de proteccion, se realiza una derivacién a
las instancias correspondientes.

Ademads, en caso necesario, se proporciona acompafiamiento especializado por parte de
profesionales de la Oficina y traslado a las instituciones correspondientes a través de la Unidad
de Proteccién de Victimas y Testigos (UPROV), garantizando que las victimas reciban la atencion
integral que requieren.

Q50. ¢ Como protegio el gobierno la seguridad fisica y la privacidad de las victimas y proporcioné
adaptaciones relacionadas con la discapacidad durante los juicios? ¢é¢Se mantuvo la
confidencialidad de la identidad de las victimas como parte de esos procedimientos?

En el marco de los procesos penales el articulo 212 del Cdédigo Procesal Penal, relacionado con
testimonios especiales, establecer la privacidad de la audiencia de las personas victimas de trata

39



incluidas aquellas que tengan alguna discapacidad. Ademas, el numeral 295 de este mismo cddigo
establece la privacidad de la informacidn en la etapa de investigacion.

El articulo 26 de la Ley N° 9095, establece la confidencialidad de la informacién de las personas
victimas de trata, este principio aplica tanto en procesos penales como en el ambito
administrativo.

Q51. ¢Podrian las victimas dar testimonio a través de video o declaraciones escritas? Si una
victima es testigo en un caso judicial contra un antiguo empleador, ¢ puede obtener empleo,
moverse libremente dentro del pais o abandonar el pais en espera de los procedimientos
judiciales?

Videoconferencia en el marco legal de Costa Rica:

Costa Rica: leyes relacionadas con la videoconferencia

Ley N° 63 del 2008 articulo 332 Autoriza el uso de videoconferencias para
interrogar a testigos como una medida de
proteccién y para facilitar el desarrollo de los
procesos penales.

Promueve el uso de la videoconferencia como
un medio para fortalecer y agilizar la
Convenio Iberoamericano sobre el Uso de las | cooperaciéon mutua en materia civil, comercial

Videoconferencia (suscrita 2010) y penal entre los sistemas de justicia de los
Estados Parte.

Define la videoconferencia como “un sistema
interactivo que permite la toma de
declaraciones a distancia en tiempo real,
siempre que no contradiga el derecho
aplicable en ambos Estados involucrados”.
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1.5.RESTITUCION Y DEMANDAS CIVILES

Q52. ¢{Pudieron las victimas obtener la restitucidn de los acusados en casos penales o presentar
demandas civiles contra los tratantes por daios y perjuicios, y cobraron los fondos otorgados
en la practica?

La legislacion de Costa Rica establece en el articulo 07 del Cédigo Procesal Penal (CPP), que los
Tribunales deberdn resolver los conflictos conforme a los principios establecidos en las leyes, con
el propésito de restaurar la armonia social entre las partes, y en particular, garantizar la
restitucion de los derechos de las victimas.

En los procesos penales las personas victimas de trata de personas, tienen el derecho de ejercer
la accion civil resarcitoria, sea, por medio de abogado particular o mediante delegacién de la
accion civil en el Ministerio Publicos, con la finalidad de reparar los dafos y perjuicios, conforme
lo regula los numerales 37 y 39 del CPP.

En las causas penales que han sido judicializadas, no hay pronunciamiento en cuanto a este
derecho porque las victimas no han ejercido este derecho, es necesaria la voluntad e interés de
la victima en ejercer dentro del proceso penal la accidn civil resarcitoria, no es posible que el
Ministerio Publico actué de oficio. En igual sentido, para el que la autoridad jurisdiccional se
pronuncie sobre la accién civil, debe haber una voluntad manifiesta de la victima, articulo 368.
Primer parrafo, en este sentido el Tribunal de Juicio, cuando la accién civil ha sido ejercida, la
sentencia condenatoria, debera fijar la reparacién de los dafios y perjuicios causados.

Q53. éLos tribunales ordenaron la restitucion?

Se reitera la respuesta del punto Q52.
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Q54. ¢ Mantiene el gobierno un fondo de compensacidn a las victimas?

El Gobierno de Costa Rica de acuerdo con el articulo 52 de la Ley N° 9095, crea el Fondo Nacional
contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes (FONATT), las victimas pueden acceder
a asistencia a través de la Estrategia Nacional contra la Trata de Personas, que incluye apoyo del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y otras instituciones que brindan asistencia y proteccion.

1.6.CONSIDERACIONES ADICIONALES.

Q55. Si corresponde, describa brevemente como la pandemia de COVID-19 u otros desafios
afectaron los esfuerzos de proteccidon de las victimas durante el periodo del informe.

Por ejemplo, ése redujo la capacidad o la actividad de los servicios de refugio o proteccién por
consideraciones de distanciamiento social? ¢Hubo desafios especificos que enfrentaron en la
recopilacion de datos sobre los servicios a las victimas? é¢Proporcioné el gobierno equipo de
proteccion personal a las victimas que recibian servicios?

No corresponde.

Q56. Proporcionar actualizaciones sobre programas o iniciativas relacionadas con la proteccion
previamente reportados al gobierno de los EE. UU.

Proyecto: “Costa Rica: Fortalecimiento de la capacidad de los organismos de orden publico y
justicia penal para coordinar e intercambiar informacion para investigar y persequir la trata
de personas y el trdfico ilicito de migrantes”, realizado en colaboracién con la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM), ONU Mujeres y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC).

Acciones

Gestion de datos mejorada vy | Sistema de Emergencias 9-1-1.
fortalecimiento de capacidades: Instituto Nacional de las Mujeres a través del SUMEVIG.
Intercambio de datos entre comisiones de la CONATT.

Capacitacién de personal Mds de 188 funcionarios capacitados en la integracion de
perspectiva de género y derechos humanos para la
recoleccion y analisis de datos.

Un incremento del conocimiento del 73%.

Fortalecimiento de grupos de | 49 funcionarios participantes en sesiones de priorizacion

trabajo de casos y analisis de datos con perspectiva de género.

Definicion de una Hoja de Ruta para la investigacion de
TiM y TdP.

Acceso a la Justicia Se implementaron acciones a través de la Comision de

Asuntos Penales y su Subcomisién sobre Trata de

Personas.

Curso Especializado sobre TdP y TIM en la Escuela Judicial.
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Sensibilizacion en servicios de | Programa estilo Formador de Formadores para capacitar

salud

a personal de salud en salud sensible y manejo de
casos TdP y TIM.

Al menos 163 profesionales fueron capacitados en todo el

pais (Regiones Norte, Brunca y Atlantica).

Mecanismos de denuncia vy | e
derivacién o

Se desarrollé una Guia de Cooperacidn Internacional.

Reuniones de encuentro entre Comités Técnicos
Interinstitucionales.

Sensibilizacion al sector privadoen | o
acceso a servicios financieros

Trabajo con agencias remesadoras para la capacitacién
de al menos 211 funcionarios (Airpak, Teledolar, WU).
Sensibilizacion a través de campafia “Remesas
Seguras” (ferias, talleres)

Sensibilizacién en comunidades |
fronterizas

Apoyo al programa Fronteras de Paz, intervencién a
355 nifios, ninas y adolescentes.

Apoyo a operaciones regionales: Turquesa V,
Liberterra ll, Itzel V.

Resultados y productos:

Resultado 1: Al finalizar la
implementacion del proyecto, las
instituciones de justicia penal en las
comunidades escogidas intercambian
informacion, coordinan investigacidn, y
judicializan el crimen organizado, desde
una perspectiva de género y de derechos
humanos, utilizando las capacidades,
mecanismos y herramientas instaladas
mediante este Programa.

284 personas funcionarias capacitadas
en total:

135 mujeres capacitadas.

149 hombres capacitados.

Productos Resultado 1:

. Diagndstico sobre herramientas de analisis
e intercambio de informacidn para a la lucha contra
la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes
en Costa Rica, con enfoque de género.

. Guia de orientaciéon y conceptos para la
cooperacion juridica internacional en materia penal,
para la lucha contra la trata de personas y el trafico
ilicito de migrantes de Costa Rica.

. Diagndstico de trata de personas y trafico
ilicito de migrantes en Costa Rica. Retos por resolver
en el acceso a la justicia.

Resultado 2: Al finalizar la
implementacién de este Programa, las
personas migrantes tienen acceso a
servicios de salud vy financieros
(especificamente remesas) sensibles y
adecuados a sus necesidades
particulares, reduciendo asi el riesgo de
convertirse en victimas de TdP y/o TiM.
428 personas funcionarias capacitadas
en total:

Productos Resultado 2:
. Protege tu bienestar y el de tu familia.
o Guia de alertas o indicadores de

transacciones y  operaciones  econdmicas-
financieras para la investigacidn penal e incautacion
de bienes o activos originados en los delitos de trata
de personas vy trafico ilicito de migrantes en Costa
Rica.

o Guia Naranja. Bases para una atencién en
salud con enfoque de género culturalmente
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253 mujeres capacitadas. sensible a personas migrantes y herramientas para
175 hombres capacitados. el abordaje y derivacién de posibles casos de trata

de personas y trafico ilicito de migrantes.

En el siguiente cédigo QR pueden acceder a los productos en mencidn:

Proyecto

Proyecto: “Reintegracién econdmica y social de sobrevivientes de trata de personas
mediante la ampliacién de las oportunidades econdmicas en la era digital en Costa
Rica”, realizado en coordinacidn con el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

Programa: “Innovaciones en el abordaje contra la trata de nifios, nifias y adolescentes
con fines de explotacién sexual: un programa en Guanacaste y Puntarenas o IACT”,
en coordinacién con el Departamento de Estado de los EE.UU. y tiene una duracién
de cinco afos (2020-2025).

Proyecto "Apoyo a los esfuerzos de los Estados Miembros de la OEA para prevenir,
investigar y contrarrestar la actividad delictiva vinculada a la explotacion de los
refugiados y migrantes venezolanos", coordinado a través del Departamento de
Seguridad Publica/Secretaria de Seguridad Multidimensional de la Organizacién de
los Estados Americanos (OEA).

Colaboracién en el Plan Operativo 2023-2025 y en diversas estrategias con la
Coalicién Regional Contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes
(CORETT).

2. PREVENCION

Q57. éExiste un funcionario, una agencia y/o un organismo nacional de coordinacién designado
para la lucha contra la trata de personas?

De acuerdo a la Ley N° 9095, existe la Coalicidn Nacional Contra el Trafico llicito de Migrantesy la
Trata de Personas, quien es el ente responsable de promover la formulacidn, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de politicas publicas nacionales, regionales y locales, para la prevencion
del tréfico ilicito y la trata de personas, la atencidn y proteccion de las victimas, y la persecucion
y sancion de los responsables, lo que incluye la revisidon de la normativa nacional y su adecuacién
a los compromisos internacionales contraidos por el Estado costarricense, y la capacitacion y
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especializacion del recurso humano institucional. Asimismo, le compete la valoracién de los
proyectos que serdn sujetos de recibir presupuesto del Fondo Nacional contra la Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes (Fonatt). La integracién la establece el articulo 10 de la
citada ley.

En la Ley N° 9095 se crean cinco Comisiones Técnicas Permanentes:

1) Atencidn a la Victima: para la coordinacion y la formulacién de directrices relacionadas con la
atencién inmediata, secundaria, proteccion a victimas de Trata de Personas.

2) Prevencion de la Trata de Personas: encargada de proponer planes, programas y actividades
de prevencion dirigidas a toda la poblacién en general.

3) Procuracion de Justicia: para la promocion y revision de normativa y politicas de prevencion,
persecucion y sancion criminal relacionadas con la Trata de Personas y el Trafico llicito de
Migrantes.

4) Informacidn, Analisis e Investigacion: encargada de unificar, producir, analizar la informacién,
para fortalecer las bases de datos y retroalimentar a las demds Comisiones.

5) Gestidn de Proyectos: encargada de conocer, revisar y recomendar técnicamente a la CONATT,
los proyectos presentados por las instituciones publicas, entidades, organizaciones no
gubernamentales y organismos internacionales para ser financiados con fondos del FONATT.

El articulo 19 de la Ley N° 9095, crea el Equipo de Respuesta Inmediata, como cuerpo
especializado interinstitucional para la activacion de medidas de atencién primaria y secundaria
de las personas victimas de la Trata de Personas y sus dependientes.

Q57.1 é¢Con qué frecuencia se reunié durante el periodo que abarca el informe?

Se detallan las sesiones realizadas por cada érgano colegiado:

Comisiones Técnicas Permanentes Sesiones Sesiones Talleres/
Ordinarias | Extraordinarias | mesas/otros
Atencion a la Victima 12 0 0
Prevencion de la Trata de Personas 12 0 0
Procuracidn de Justicia 11 0 9
Informacién, Andlisis e Investigacion 11 0 3
Gestion de Proyectos 11 3 0
Comisién Técnica Especial 6 3 0
Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) 12 4 0
CONATT 3 1 0

Q58. éBusco el gobierno la opinion de las sobrevivientes en la elaboracion de sus leyes,
reglamentos, politicas y programas contra la trata de personas, o en su implementacién? En
caso afirmativo, étomo el gobierno medidas para garantizar que se recibieran aportes de un
grupo diverso de sobrevivientes?
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Con el objetivo de elevar la calidad de la atencidn brindada, se disefidé un cuestionario dirigido
directamente a las victimas de trata de personas. Este instrumento recoge sus observaciones y
sugerencias sobre los servicios recibidos, lo que permite identificar areas de mejora vy
oportunidades para optimizar la atencién integral, siempre teniendo en cuenta las necesidades
reales de las victimas. Actualmente, se viene aplicando el cuestionario de servicios institucionales.

59. {Tomo el gobierno medidas para garantizar que las politicas no marginaran ain mas a las
comunidades que ya estaban sobrerrepresentadas entre las victimas de trata? En caso
afirmativo, ése han realizado esfuerzos para abordar esas politicas?

El Gobierno ha implementado medidas orientadas a prevenir la marginacién de comunidades
vulnerables que suelen estar sobrerrepresentadas entre las victimas de trata. Un ejemplo
destacado es la iniciativa "San Carlos no trata con la trata”, que ha incluido multiples procesos de
capacitacién y formacién en la regidn de Paso Canoas. Ademas, la Comisidn Técnica Permanente
de Prevencién de la Trata de Personas, llevd a cabo una gira técnica en la zona fronteriza para
recopilar informacion relevante y fortalecer las estrategias de prevencion.

Q60. ¢Cuantos fondos (en moneda local) gasté el gobierno en esfuerzos de prevencion (por
ejemplo, campanas de sensibilizacidn, proyectos de investigacion, implementacion de planes
de accidn nacionales, etc.)? Especifique si los fondos para los esfuerzos de prevencion provienen
de un presupuesto estatal o de los gobiernos locales. Si la asistencia fue en especie, describalo.

En el afio 2024 se formulé el documento de especificaciones técnicas para la contratacién de la
campafia de comunicacidn masiva, pendiente de aprobacion por Presidencia de la Republica.

Ademas, las instituciones que conforman la CONATT, realizaron esfuerzos de prevencién
utilizando los fondos de los presupuestos ordinarios, que incluyen actividades alineadas con el
Plan Nacional, tales como campafias de sensibilizacidon, proyectos de investigacion, la
implementacion de planes de accién y compra de articulos para fortalecer los procesos formativos
desde la Gestion de Trata de Personas y Trafico llicito de Personas.

Q61. ¢Actualizd el gobierno o creé un nuevo plan de accidn nacional para hacer frente a la trata?
En caso afirmativo, proporcione una copia (en inglés, si esta disponible) y anote el cronograma.
¢éActualizé el gobierno o creé un nuevo plan de accion nacional para hacer frente a la trata? En
caso afirmativo, proporcione una copia (en inglés, si esta disponible) y anote el cronograma.

Se estd ejecutando el Plan Nacional Estratégico 2022-2027 vy la Politica Nacional 2020-2030, los
cuales establecen los lineamientos que debe seguir la Coalicion Nacional Contra el Tréfico llicito
de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), en cinco ejes estratégicos:

- Prevencioén
- Atencion
- Procuracién de Justicia
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- Informacién, Analisis e Investigacion
- Coordinacion Interinstitucional

Estos documentos definen objetivos y acciones concretas para la implementacién operativa de
las politicas publicas en la materia.

Para el aiio 2024, se elabord un Plan de Trabajo basado en estos lineamientos, y se han ejecutado
diversas actividades, los avances logrados en cada eje se reflejan en los siguientes porcentajes de
ejecucion:

- Prevencién: 84,63%*

- Atencidn: 67.19%>!

- Procuracion de Justicia: 77.68%>

- Informacidn, Analisis e Investigacién: 72,35%3
- Coordinacién Interinstitucional: 50,00%>*

Q62. ;{Qué recursos (financiacion o contribuciones en especie) dedicé el Gobierno a la ejecucion
de planes nuevos, actualizados o existentes? ¢ Qué medidas ha adoptado el Gobierno para la
aplicacion de estos planes?

El Gobierno destind recursos a la continuidad y atencién de diversas necesidades a través del
Fideicomiso FONATT, con una inversion total de ¢541.925.964,96. Las contrataciones realizadas
estdn alineadas con los objetivos del plan vigente.

2.1.INVESTIGACION Y RENDICION DE CUENTAS.

Q63. ¢Emprendioé o apoyd el Gobierno algliin nuevo proyecto para investigar o evaluar los
problemas de la trata dentro del pais o de sus nacionales en el extranjero, y/o dio a conocer sus
esfuerzos para combatir la trata?

Desde 2022 hasta 2026, la misidn de la OIM en Costa Rica, con el apoyo técnico de la Secretaria
Técnica de la CONATT, implementa un proyecto orientado a la estimacion y reduccidn de la Trata
de Personas (TdP) en el sector pesquero de Puntarenas. Este proyecto constituye la primera
iniciativa en Costa Rica que analiza y estudia la TdP con fines de explotacién laboral en este sector.
Su implementacidn se lleva a cabo mediante un contrato entre la OIM y la Universidad de Nueva
York (NYU), con financiamiento de la Oficina del Departamento de Estado de los Estados Unidos
para Monitorear y Combatir la Trata de Personas (J/TIP).

30 Anexo 18. Monitoreo Comision de Prevencidn.

Anexo 19. Monitoreo Comision de Atencidn.

32 Anexo 20. Monitoreo Comisidn de Procuracidn de Justicia.

33 Anexo 21. Monitoreo Comisidn de Informacién, Analisis e Investigacién.
34 Anexo 22. Monitoreo Coordinacidn interinstitucional.

31
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El lanzamiento oficial de los resultados del estudio tuvo lugar en 2023, asimismo durante 2024, la
OIM Costa Rica, junto con la Secretaria Técnica de la CONATT, continud sus esfuerzos para
presentar estos resultados. Se alcanzd a 38 personas funcionarias publicas y expertas en datos
sobre TdP durante la Reunién Regional para el Intercambio de Experiencias sobre Sistemas de
Informacién en Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes, a 16 personas funcionarias del
Poder Judicial que forman parte del Subcomité de Acceso a la Justicia para Migrantes y
Refugiados, y a 12 personas funcionarias integrantes de la Comisién Técnica Permanente de
Atencion a la Victima de la CONATT. En total, se alcanzd a 66 personas funcionarias publicas de
instituciones que conforman la CONATT, asi como a expertas regionales en la tematica.

A partir de estos hallazgos, la OIM inicié en 2023 y continué en 2024 una intervencién en
comunidades costeras priorizadas, en coordinacidén con actores institucionales gubernamentales,
no gubernamentales y organizaciones comunitarias, con el objetivo de reducir la trata de
personas con fines de explotacién laboral en el sector pesquero.

2.2.CAMPANAS DE SENSIBILIZACION.

Q64. iFinancié y/o llevé a cabo el gobierno actividades de concientizacién? éContribuyé el
gobierno con recursos en especie a las campanas de sensibilizacion de las ONG o de las
organizaciones no gubernamentales?

El Gobierno de Costa Rica, ha contribuido con recursos en especie para fortalecer las campanas
de sensibilizacion impulsadas por ONG y otras organizaciones no gubernamentales, facilitando
material educativo, apoyo logistico y acceso a espacios para la difusién de informacion clave. Estas
acciones han permitido ampliar el alcance de los mensajes de prevencion y proteccidn,
asegurando que mas personas tengan acceso a informacidn relevante para evitar situaciones de
vulnerabilidad y denunciar posibles casos a las lineas oficiales Sistema de Emergencias 9-1-1.

Por otro lado, desde la Comision Técnica Permanente de Prevencion de la Trata de Personas,
juntamente con las de instituciones que forman parte de la CONATT, en 2024 se realizaron
diversas campanas informativas sobre la trata de personas y el trafico ilicito de personas
migrantes, algunas en especifico se detallan a continuacion:

Institucién / Comisién Tipo de proceso Poblaciéon meta Fecha de
realizacion
Comision Técnica Campania de sensibilizacion = Funcionarios/as 30 de julio
Permanente de Prevencidn @ sobre la trata y trafico de del ICT y ASOICT 2024
de la Trata de Personas personas (envio de 3
infogramas)
Gira a Paso Canoas Comision de 30dejulio-1
(CATEM, EMISUR) Prevencién de agosto
2024

48



Caja  Costarricense de
Seguro Social (CCSS)

Instituto sobre
Alcoholismo v
Farmacodependencia
(IAFA)

Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS)

Ministerio de Justicia y Paz
(MJP)

Fuente: CONATT.

Campafia de comunicacion
sobre trata de personas y
trafico ilicito de migrantes

Campafia de comunicacion
sobre explotacién sexual y
trata de personas

Acciones de comunicacion
en redes sociales en fechas
conmemorativas

Acciones de comunicacion
en redes sociales en fechas
conmemorativas

Campania de sensibilizacién
por el Dia Mundial de la
Persona Refugiada (correo
electroénico)

Campafia de informacién y
visibilizacién sobre Trabajo
Infantil (correo electrénico)
Campania de sensibilizacién
sobre Trata de Personas
(correo electrénico)

Campafia de informacién y
concienciacion sobre
Explotacion Sexual y Trata
de Personas (correo
electronico)

Distribucion de material
informativo sobre trata y
trafico de personas
Cépsulas informativas por
correo institucional
Cine foro de sensibilizacion

Sensibilizacion con
jefaturas de la Policia
Penitenciaria

Sensibilizacion con
jefaturas de nivel vy

programas
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Poblacidn en
general y
funcionarios/as

Poblacidn en
general y
funcionarios/as

Poblacidn en
general y

funcionarios/as

Poblacion en
general y
funcionarios/as

Funcionarios/as
del IMAS

Funcionarios/as
del IMAS

Funcionarios/as
del IMAS

Funcionarios/as
del IMAS

Personal del MJP

Personal del MJP

Policia
Penitenciaria

Personal técnico y
administrativo

Jefaturas del MJP

30 de julio
2024

23 de
septiembre
2024

30 de julio, 23
de
septiembre
2024

30 de julio, 23
de
septiembre
2024

2024

2024

2024

2024

Julio -
diciembre
2024

Septiembre
2024

Marzo -
diciembre
2024

Marzo -
diciembre
2024

Marzo -

diciembre
2024



Proyecto Detalles Fecha y | Actividad Capacitados
Actividad
Proyecto OIM en colaboracién con la | 24 de marzo | feria institucional
“Estimacidon | Universidad de Nueva York | de 2024 informativa y de
y Reduccion | (NYU, por sus siglas en inglés), sensibilizacion.
delaTratade | con financiamiento de Ia
Personas con | Oficina del Departamento de
Fines de | Estado de los Estados Unidos
Explotacién | para Monitorear y Combatir la
Laboral en el | Trata de Personas (J/TIP) y el
Sector respaldo técnico de Ila
Pesquero”. Secretaria Técnica de |Ia
Coalicién Nacional contra el
Tréfico llicito de Migrantesy la
Trata de  Personas (ST
CONATT).
Coordinacion logistica del | Del 01 al 05 | Espacios En total,

Instituto Nacional de Pesca y
Acuicultura (INCOPESCA),
quien lideré la convocatoria
de las comunidades
pesqueras, con la facilitacién y
el apoyo técnico de la OIM.
Estas sesiones utilizaron una
metodologia Iudica basada en
el juego de mesa Pescando
Saberes, disefiado
especificamente para el sector
pesquero. El juego, creado
desde la realidad pesquera e
ilustrado con ayudas visuales
accesibles, emplea un
lenguaje claro para facilitar la
comprension de los conceptos
basicos de la TdP, promover la
identificacion de posibles
casos de explotacidn laboral y
fortalecer los mecanismos de
reporte a nivel comunitario.

de julio de
2024

comunitarios de
sensibilizacion
sobre la Trata de
Personas (TdP) en
las comunidades de
Chomes, Costa de
Pdjaros y
Manzanillo.

participaron
306
pescadoras.

personas

Delegaciones de la Fuerza
Publica en las comunidades,
promueve acciones para
mitigar la criminalidad.

Iniciativa
“Sembremos
Seguridad”
Ministerio

del
de

70 personas

de

la comunidad

costera
Costa

de
de
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Diversas instituciones
gubernamentales, entre ellas
la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), la Fuerza
Publica, el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), el
Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmacodependencia (IAFA),
el Ministerio de Salud, el
Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ) y el Patronato
Nacional de la Infancia (PANI),
instalaron stands informativos
con materiales educativos,
folletos y recursos visuales
para la poblacidn asistente.

Seguridad Publica
(MSP).

Personal técnico
especializado para
orientar a la
comunidad  sobre
servicios de

proteccién social y
acceso a derechos.
A través de esta

plataforma de
seguridad

comunitaria, la OIM
fue invitada a
participar con un
espacio de

sensibilizacion
sobre los riesgos de

la TdP, la
identificacion de
posibles

indicadores y los
mecanismos de

reporte disponibles.

Pajaros
Puntarenas.

en

Este evento estuvo dirigido
especialmente a la comunidad
del sector pesquero de
Puntarenas y representd una
oportunidad clave para
compartir informacion
fundamental sobre la trata de
personas en este sector,
fomentar el didlogo entre las
comunidades costeras y las
instituciones, y fortalecer la
articulacién interinstitucional

para abordar este delito.
Ademas, marcd un hito al ser
la primera iniciativa

interinstitucional enfocada en
la trata de personas en el
sector pesquero de
Puntarenas. Su organizacion
fue posible gracias a la
coordinacién de diversas
instituciones a nivel local,

8 de agosto
de 2024

Actividad de Teatro
Comunitario "Mar
de Libertades" en
Puntarenas centro,
en conmemoracion
del Dia Mundial
contra la Trata de
Personas
(observado
anualmente el 30
de julio).

51




incluyendo la Caja
Costarricense de Seguro Social
(CCSS), la Defensa Publica y la
Fiscalia Territorial del Poder
Judicial, el Instituto
Costarricense de Pesca vy
Acuicultura (INCOPESCA), el
Instituto Nacional de la Mujer
(INAMU), el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), el
Ministerio de Salud y la
Secretaria Técnica de |Ia
Coalicién Nacional Contra el
Tréfico llicito de Migrantesy la
Trata de Personas (ST
CONATT). Estas entidades,
gue conforman un grupo de
trabajo  local para la
prevencion y lucha contra la
trata de personas en el sector
pesquero de Puntarenas,
aportaron equipo logistico,
materiales  educativos e
informativos y  personal
técnico para facilitar
informacion clave de acceso a
derechos de las personas
pescadoras.

el evento conté con |la
participacién de
representantes del Equipo de
Respuesta Inmediata (ERI), la
Secretaria Técnica de la
CONATT, la Oficina de
Atenciéon y Protecciéon a la
Victima (OAPVD) del Poder
Judicial y la Fiscalia Adjunta
contra la Trata de Personasy el
Trafico Ilicito de

Migrantes (FACTRA) desde el
nivel central. El evento reunio
a 54 participantes y tuvo como
actividad central una
representacion de teatro
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espontaneo disefiada
especificamente para
pescadores y pescadoras,
abordando factores de riesgo
y resaltando el papel de las
comunidades en la
prevencion, deteccidn y lucha
contra la trata de personas.

Q65. éLlevo a cabo el gobierno algun esfuerzo para crear conciencia o capacitar a gobiernos
extranjeros sobre la trata?

El articulo 13 de la Ley N° 9095, establece que la Secretaria Técnica de la CONATT, representa a
nivel nacional y regional.

La Secretaria Técnica de la CONATT, representa en la Coalicion Regional contra la Trata de
Personas y el Trafico llicito de Migrantes (CORETT), que es una iniciativa que nace en el afio 2011
y estd constituida por 9 paises: Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama y la Republica Dominicana.

La CORETT y los paises miembros estdan comprometidos a trabajar en forma articulada y
transnacional, para fortalecer los esfuerzos conjuntos para combatir la trata de personas vy el
trafico ilicito de migrantes.

Dentro del marco de la CORETT, Costa Rica mediante la Secretaria Técnica de la CONATT, como
parte de la CORETT, para el afio 2024, realizo las siguientes actividades como parte de las buenas
practicas a nivel interno del pais, con el apoyo de organismos internacionales:

e Participacion de representantes de CORETT en | Simposio Internacional y Segunda
Reunidn de CORETT: Estos eventos se llevaron a cabo en Roatan, Honduras, los dias 10 y
11 de abril del 2024. El apoyo brindado por OIM consistid en la facilitacién del traslado
aéreo de los representantes de las instancias rectoras en materia de trata de personasy
trafico ilicito de migrantes de los paises que integra la CORETT.

De los resultados alcanzados destaca el fortalecimiento de conocimientos por medio de
la participacidn del Simposio Internacional organizado por la CICESCT, asi como, llevar a
cabo la agenda de trabajo prevista para la reunién programada con la finalidad de dar
seguimiento a las acciones conjuntas regionales acordadas por la Coalicién Regional.

e Participacion de representantes de CORETT en Il Simposio Internacional y Tercera
Reunidn de CORETT: Realizados en Tegucigalpa, Honduras, los dias 1 y 2 de octubre del
afio 2024, eventos en los que se obtuvo la participacion de los representantes de las
instancias rectoras en materia de trata de personas y trafico ilicito de migrantes de los
paises miembros de la Coalicién Regional.
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El apoyo brindado por la OIM a través de la cobertura del traslado aéreo, permitié que los
participantes dieran seguimiento al fortalecimiento de conocimientos promovido a través
del 1l Simposio Internacional organizado por CICESCT, asimismo, articular esfuerzos
regionales para el abordaje integral de estos delitos en atencién a la agenda establecida
para dicha reunién de trabajo.

Participacion de representantes de CORETT en “I Congreso Interamericano:
Perspectivas sobre Trata de Personas y Delitos Conexos” y Tercera Reunion de CORETT:

En seguimiento a la invitacion extendida por Guatemala a través de la Secretaria contra
la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas —SVET-, los representantes de las
instancias rectoras en materia de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes de los
paises que integran la Coalicion Regional contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de
Migrantes —CORETT-, participaron en el “I Congreso Interamericano: Perspectivas de la
Trata de Personas y Delitos Conexos”, el cual se llevd a cabo los dias 3 y 4 de diciembre
del 2024 en la Ciudad de Antigua Guatemala.

Durante este Congreso, los representantes de los paises que integran CORETT
actualizaron y adquirieron nuevos conocimientos para el abordaje multidimensional del
delito de trata de personas y delitos conexos, por medio de ponencias desarrolladas por
expertos internacionales, asimismo, fueron receptores de buenas practicas
internacionales para la prevencién, proteccién, asistencia y reparacién del dafio
producido a las victimas de trata de personas, asi como el combate de este delito
vinculado a otros delitos de delincuencia organizada como el lavado de dinero u otros
activos y el trafico ilicito de migrantes.

En atencidon a la agenda del Congreso, los paises de la CORETT desarrollaron un
conversatorio en el que compartieron informacién sobre las acciones que desarrollan las
instituciones que representan, asi como la coordinacidn y articulacién regional que
realizan los nueve paises miembros de la Coalicién Regional.

Aunado a lo anterior, en Antigua Guatemala, Guatemala, el dia 5 de diciembre del 2024,
la Coalicion Regional contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes -CORETT-
llevé a cabo su Cuarta Reunidén del afio 2025, a través de la cual atendieron los avances
de los acuerdos establecidos en las reuniones previas, procedieron a la eleccién de los
paises a cargo de la presidencia y secretaria técnica para el periodo 2025-2026 y
coordinaron el seguimiento de acciones regionales tales como la actualizacién de los
Lineamientos de Actuaciéon de CORETT y la construccién del informe regional sobre la
situacién de la trata de personas en los paises de la Coalicién Regional.

La participacion de los representantes de CORETT en estos importantes eventos fueron
posibles, gracias al apoyo brindado por la Organizacidn Internacional para las Migraciones
—O0IM-, quien proporciond el traslado aéreo y desarrollé una ponencia en el Congreso
Interamericano.
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e Apoyo en la presentacion y analisis del Estudio “Perfiles y Modos de Operacién de
Personas Facilitadoras del Trafico llicito de Migrantes en América Central, México y
Republica Dominicana”

Con el apoyo de la Organizacion Internacional para las Migraciones —OIM- y la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito —UNODC-, la Coalicién Regional obtuvo
apoyo a través de la contratacidn de una consultoria que apoyo la elaboracién de un Plan
de Trabajo sobre Trafico llicito de Migrantes 2024-2028, asimismo, se llevé a cabo la
Presentacién y andlisis del Estudio “Perfiles y Modos de Operacién de Personas
Facilitadoras del Trafico llicito de Migrantes en América Central, México y Republica
Dominicana” y del referido Plan de Trabajo, en dicho evento de presentacion la OIM
brindd la cobertura del traslado aéreo y hospedaje de las representantes de Panama en
ejercicio de la secretaria Técnica correspondientes al afio 2024.

e Creacidn del Scrollytelling: Cifras y relatos del sobre Trafico llicito de Migrantes en
América Central, México y la Republica Dominicana:

La creacién del Scrollytelling sobre trafico ilicito de migrantes representa uno de los
avances mas significativos para la CORETT y sus paises miembros, debido al buen uso de
la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TICS) y la recopilaciéon de informacion
regional en materia de este grave delito.

El apoyo de la OIM ha sido fundamental en la creacidon de esta iniciativa que contribuye a
mejorar y facilitar la interpretacion del contexto del trafico ilicito de migrantes en los
paises de la Coalicidn Regional, las formas en que operan los traficantes para captar a
personas objeto de este delito.

e Participacion en el VI Congreso Regional sobre Mujeres en los Contextos Migratorios:

En atencion a la invitacion extendida por la Conferencia Regional para las Migraciones —
CRM-y el apoyo brindado por la Organizacién Internacional para las Migraciones —OIM-,
la Coalicién Regional contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes —CORETT-
a través de la Presidencia a cargo de Honduras a través de la CICESCT participd en el VI
Congreso Regional sobre Mujeres en los Contextos Migratorios y facilité una intervencion
como panelista junto a representantes de otras instituciones nacionales y organizaciones
internacionales. Es importante destacar que este Congreso tuvo por objetivo fortalecer la
proteccion y atencién, asi como promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y nifias migrantes, lo cual resulta un abordaje clave para el abordaje
integral de los delitos de trata de personas y tréfico ilicito de migrantes en el marco de la
CORETT.

Participacion con el gobierno de Panamda en un encuentro binacional con los equipos de
respuesta inmediata.
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La Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito para Centroamérica y el Caribe
(UNODC ROPAN), en el marco del Programa Conjunto “Fortalecimiento de Capacidades de los
Organismos de Orden Publico y Justicia Penal para Coordinar e Intercambiar Informacion para
Investigar, Persequir y Judicializar la Trata de Personas y el Trdfico llicito de Migrantes”, efectio
con los representes y suplentes técnicos de las instituciones que asisten a las sesiones del Equipo
de Respuesta Inmediata (ERI) para participar en el Encuentro Binacional Costa Rica-Panama:
Coordinacion Estratégica en la Lucha contra la Trata de Personas.

El evento se llevd a cabo los dias 26 y 27 de noviembre de 2024, en Ciudad de Panama. Este
encuentro fue efectuado con el propésito de fortalecer la coordinacion entre el ERI de Costa Rica
y la Unidad de Identificacion y Atencién (UIA) de Panama, promoviendo el intercambio de buenas
practicas, la identificacién de sinergias en materia legislativa y el andlisis de casos conjuntos para
mejorar la respuesta ante los desafios en la lucha contra la trata de personas.

Q66. ¢Estan facilmente disponibles, son gratuitos y accesibles los materiales de sensibilizacion
en varios idiomas, incluido el braille?

Los materiales de sensibilizaciéon son gratuitos, accesibles y estdn disponibles en varios idiomas,
incluidas algunas lenguas originarias a través del Ministerio de Educacidn Publica. Ademads, todos
los materiales son revisados por CONAPDIS para garantizar su inclusividad; sin embargo, aln estd
pendiente confirmar si se utiliza braille en estas campafias. Desde la Comision Técnica
Permanente de Prevencién de la Trata de Personas se espera contar con materiales mas inclusivos
para el 2025.

Q67. éQué estrategias emplearon las campainas de sensibilizacion para garantizar que los
mensajes y las imagenes no legitimaran y/o perpetuaran narrativas y/o estereotipos dafiinos o
discriminatorios por la raza de las victimas/sobrevivientes y los perpetradores?

Las campafias de sensibilizacion implementaron varias estrategias para evitar la legitimacién o
perpetuacion de narrativas y estereotipos dafiinos o discriminatorios relacionados con la raza de
las victimas/sobrevivientes y los perpetradores. Entre estas estrategias se incluyen:

e Revisiones técnicas realizadas con el apoyo de la Unidad de Comunicacion de la Direcciéon
General de Migracién y Extranjeria, garantizando un enfoque adecuado en los mensajes
y las imdgenes utilizados.

e Evaluaciones por parte de la Comisidon Técnica Permanente de Prevencién de la Trata de
Personas y los comités correspondientes, enfocadas en incorporar una perspectiva de
género, accesibilidad para personas con discapacidad, lenguaje inclusivo y el respeto a la
diversidad poblacional.

2.3.REGULACION Y SUPERVISION DE LA CONTRATACION LABORAL
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Q68. ¢Hubo algun cambio en la forma en que el gobierno regulé y supervisé la contratacién de
mano de obra para las agencias de contratacion con y sin licencia, los reclutadores individuales
y los subcorredores?

El proceso interinstitucional de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de
Seguridad Publica, Direccién General de Migracién y Extranjeria, Ministerio de Agricultura y
Ministerio de Salud, han generado un procedimiento para la contratacion de fuerza de trabajo
extranjera para las cosechas agricolas denominado “Protocolo General para la atencion de la
Migracion Laboral para la época de cosechas agricolas”.

Q69. éProhibid el gobierno las tarifas de contratacion pagadas por los trabajadores?

No resulta de aplicacién para Costa Rica, puesto que lo tiene regulado este tema a nivel de su
legislacion nacional.

Q70. ¢Tenia el gobierno acuerdos, con un mecanismo de supervision transparente, con otros
paises sobre la contratacidon de mano de obra segura y responsable que incluyera medidas para
prevenir la vulnerabilidad de la trata de personas que buscaban trabajo en esos paises?

Se cuenta con acuerdos bilaterales para flujos migratorios con fines laborales entre nuestro pais
y Nicaragua, asi como con Panama.

Q71. i Permitid el gobierno que los trabajadores migrantes cambiaran de empleador de manera
oportuna sin obtener permisos especiales?

El Decreto N° 43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS, categoria especial para la regularizacion
migratoria de personas extranjeras para laborar de forma temporal en el sector agropecuario y
su procedimiento, establecen la posibilidad de traslado de una empresa a otra, siempre y cuando
sea en el mismo sector agroindustrial.

2.4.PREVENCION DEL TRABAJO FORZOSO EN LAS CADENAS DE SUMINISTRO.

Q72. {Tomo el gobierno medidas tangibles para prevenir el trabajo forzoso en las cadenas de
suministro nacionales o internacionales?

Costa Rica ha tomado medidas tangibles para prevenir el trabajo forzoso en las cadenas de
suministro nacionales e internacionales, ha ratificado los convenios de la Organizacidon
Internacional del Trabajo, a saber: el Convenio sobre el Trabajo Forzoso, 1930 (niim. 29); Convenio
sobre la abolicidn del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105) y el Protocolo de 2014 relativo al Convenio
sobre el trabajo forzoso, 1930. En la legislacién nacional, tenemos regulacion en el ambito penal
sobre la trata de personas, que incluye el concepto de la "explotacién laboral".

En el ambito laboral, la Direccién Nacional de Inspeccién del Trabajo del MTSS, tutela los derechos
de las personas trabajadoras vy fiscaliza que las personas empleadoras no cometan infracciones
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por incumplimiento de normativa laboral. Este Ministerio lidera el seguimiento de las medidas de
eliminacion del trabajo infantil, a través del Comité Directivo Nacional para la Prevencion y
Erradicacién del Trabajo Infantil y la Proteccién de la Persona Adolescente Trabajadora en Costa
Rica, como un érgano adscrito al MTSS.

En cuanto a politicas publicas, el Estado costarricense, a través de la Politica Migratoria Integral
2024-2034, emitida mediante Decreto Ejecutivo N° 44385-MGP, establecid el marco orientador
de objetivos y acciones en materia migratoria, con el fin de brindar informacidn técnica, objetivos
y estrategias de utilidad para el sector publico, privado, empresarial y para la sociedad civil en el
abordaje de la materia migratoria. Reconoce la responsabilidad del Estado de garantizar el
respeto a los derechos humanos y la interseccionalidad, en atencién al derecho internacional y la
legislacién nacional, para brindarle a las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio,
apatridas y en riesgo de apatridia, asi como a las miembros de las comunidades en los paises de
origen, transito y destino, condiciones para el bienestar y desarrollo de todas las personas, sin
importar su sexo, género, origen étnico, religién, opinidn politica, posicion econdmica,
orientacién sexual, condicidon migratoria o cualquier otra condicion.

Ademas, incorpora acciones coordinadas que brinden respuestas inmediatas a situaciones que
pongan en riesgo la vida, la salud o la integridad en general de las personas en contextos de
movilidad humana, asi como acciones que contribuyan a minimizar la incertidumbre, la ansiedad
o el temor que pueden experimentar, incluyendo atencion en primeros auxilios psicolégicos y
fortalecimiento psicosocial a personas sobrevivientes de diversas situaciones de trata de personas
con fines de explotacion sexual o laboral, de violencia, violencia basada en género, tortura,
victimas del crimen organizado, entre otros abusos que afectan su integridad fisica y emocional.

Durante el 2024, continuo la ejecucién de la Politica Nacional contra la Trata de Personas 2020-
2030, que busca centralizar y enfocar esfuerzos en luchar contra este delito. Se han implementado
medidas para combatir la explotacidn laboral de las personas migrantes, ademas de implementar
iniciativas como el SITLAM (Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria), para una mejor
trazabilidad de los derechos laborales y simplificar los trdmites de regularizacion.

El Protocolo de Atencidn a Situaciones Migratorias Especiales, a fin de verificar las necesidades y
las vulnerabilidades especificas, asi como brindar servicios de ayuda y proteccion. En cuanto a la
nifiez migrante, el Consejo Nacional de Nifiez y Adolescencia aprobd los Subsistemas Locales de
Proteccidn a la Nifiez y la Adolescencia, con el fin de promover entornos protectores para los
nifios, nifias y adolescentes.

Costa Rica cuenta también con la Politica Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica 2017-
2030, que atiende la necesidad de aplicar el enfoque de Derechos Humanos en la gestién de las
personas que trabajan en empresas y organizaciones publicas y privadas, asi como extender estas
protecciones a proveedores de empresas y organizaciones en aspectos relacionados con los
derechos laborales y econémicos y de los trabajadores de estos proveedores, asi como de
consumidores y usuarios y comunidades y sociedades locales. Se adopta asi una visién amplia de
la responsabilidad social que extiende la dimensidn de los derechos humanos como un aspecto
clave y transversal.
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Q73. ¢éHizo el gobierno nuevos esfuerzos para garantizar que sus politicas comerciales o
migratorias no facilitaran la trata?

El Gobierno ha implementado y continla implementando varios esfuerzos para garantizar que
sus politicas comerciales y migratorias no faciliten la trata de personas. Esto incluye la revisiéon
continua del marco juridico, la capacitacidn de funcionarios y funcionarias publicas en Ia
identificacion y prevencion de la trata, y la colaboracién con organizaciones internacionales y
ONG’s. Ademas, se han llevado a cabo dentro de las instituciones que conforman la CONATT,
campafias de sensibilizacion y se han fortalecido los mecanismos de denuncia para proteger a las
personas victimas.

Q74. ¢Hizo el gobierno algin esfuerzo para prohibir y prevenir la trata en las cadenas de
suministro de su propia contratacién publica?

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de manera indirecta, con la entrada en vigor de la Ley
N° 9986 que es la Ley General de Contratacion Publica, en su articulo primero, establece una
condicién especial de fuero obligatorio para todos los entes estatales que emplee y apliquen
fondos publicos, obligdndolos a utilizar la Plataforma denominada SICOP, para llevar a cabo todas
y cada una de las compras o requerimientos institucionales. Con lo anterior, se logra determinar
en la misma Ley, -articulo 14 y Convenios Marco-, que existe una obligacion permanente desde la
génesis de la norma, para que sean los fiscalizadores o gestores de los contratos, los que tengan
gue velar por que las condiciones laborales y sociales se den en relacién a las contrataciones que
ameriten servicios — caso de contratos de limpieza y de seguridad entre otros-. Sobre lo anterior,
se exige también en los contratos que realiza el MTSS, donde esta dispuesto la obligatoriedad de
estar al dia con las pdlizas respectivas, la CCSS y FODESAF principalmente, evitando con ello que
existan violaciones a las condiciones laborales y sociales.

2.5.REDUCCION DE LA DEMANDA DE SEXO COMERCIAL/TURISMO SEXUAL INFANTIL:

Q75. ¢{Qué medidas no mencionadas en otra parte tomé el gobierno para reducir la demanda
de actos sexuales comerciales? [NOTA: Las medidas deben dirigirse a los consumidores —no a
los proveedores o facilitadores— del sexo comercial. Los esfuerzos de aplicacion de la ley contra
los burdeles o las personas que ejercen la prostitucion no se consideran esfuerzos para reducir
la demanda de sexo comercial. NOTA FINAL.]

Desde el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el Programa Cdédigo de Conducta, en 2024,
alcanzé importantes logros:

e Sensibilizacidn del sector turistico: Gracias a los talleres y la participacion de las empresas,
se fortalecio el conocimiento sobre practicas responsables y éticas.

e Colaboraciones estratégicas: Alianzas con GARA, CONATT, Fundacién Rahab y ECPAT
Internacional ampliaron el alcance del programa, generando un impacto positivo en la
region.

e Reconocimiento internacional: Las actividades realizadas durante la reunién de GARA y
los talleres evidenciaron el liderazgo de Costa Rica como modelo de turismo sostenible.
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El Cédigo de Conducta es un mecanismo de auto-regulacién de las empresas vinculadas al sector
turistico costarricense, que permite su participacion articulada y sostenida en la proteccion de la
nifiez y la adolescencia ante la ESC. En su integralidad, la iniciativa demanda el cumplimiento de
compromisos interrelacionados que deben ser adoptados por las empresas de manera voluntaria,
en el marco de una gestidn turistica responsable y sostenible, y de sus acciones de responsabilidad
social empresarial.

Por lo cual este 2024 se modificé la firma de compromiso y se recuerda que el programa es
gratuito y tiene una vigencia de 2 afos. Para ser parte las organizaciones signatarias se
comprometen a firmar el compromiso para desestimular explotaciéon sexual comercial asociada
al turismo, y también implica que la organizacidon tome acciéon y comunique medidas para prevenir
la explotacidn y acoso comercial, sexual o de cualquier otra forma, incluyendo la trata de
personas, especialmente de nifios, nifias, adolescentes, mujeres, minorias y otros grupos
vulnerables a todo su personal y turistas que les visiten.

Al firmar el Compromiso con la Sostenibilidad, esta empresa se compromete a contribuir de forma
activa con los beneficios para el desarrollo socio-econdmico de la comunidad local a través de su
actividad turistica.

Ademads, desde la CONATT, para el ano 2024 se encuentra implementando la Politica Nacional
contra la Trata de Personas en el marco de cumplimiento de la Ley N° 9095. Asimismo, desde la
Comisién Nacional Contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(CONACOES), se cuenta con el Plan Nacional de Accién contra la Explotacién Sexual Comercial de
Nifos, Ninas y Adolescentes 2022-2025, que establece lineas estratégicas en las areas de
prevencion, atencién y defensa y proteccién de derechos para la erradicacion de la explotaciéon
sexual en nifios, nifas y adolescentes. Asimismo, tanto la Politica como el Plan Nacional establece
responsabilidades de todas las instituciones publicas, con la colaboracion de la sociedad civil y la
cooperacion internacional; responsabilidad que se debe cumplir en forma articulada, coordinada
e intersectorial para el combate del flagelo de la trata de personas.

Q76. En los paises con formas de prostitucion legalizada o despenalizada, describa las leyes
relacionadas con el sexo comercial y describa cualquier esfuerzo para desalentar la compra de
sexo comercial dentro de las actividades de prostitucion legales o despenalizadas. éSe aplican
estas protecciones a todas las personas en la industria del sexo comercial, incluidos los
extranjeros?

En Costa Rica la legislacion que existe es la que sanciona la explotacién sexual y no hay ninguna
ley que penalice o legalice la prostitucién. Se clara que la prostituciéon “no estd legalizada ni

prohibida”.

Q77. ¢Hizo el Gobierno algun esfuerzo por reducir la participacion de sus nacionales o
extranjeros en el turismo sexual infantil nacional e internacional?

En 2024, el Programa Cédigo de Conducta del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), continud
consoliddandose como una herramienta clave en la proteccion de los derechos de nifas, nifios y

60



adolescentes en el contexto del turismo. A través de diversas actividades, alianzas estratégicas y
la participacién de actores clave del sector, el programa reafirmé su compromiso con la
prevencion de un turismo responsable, ético y sostenible.

Eventos destacados:

e XVII Reunidn Anual del Grupo de Accidn Regional de las Américas (GARA): Del 3 al 7 de
junio, Costa Rica fue sede por primera vez de este importante encuentro regional, que
reunio a representantes de 11 paises de América Latina, observadores internacionales y
lideres globales, como la Dra. Najat Maala M’jid, Representante Especial de la ONU sobre
la Violencia contra la Nifiez. Durante esta reunidn, se desarrollaron estrategias conjuntas
para prevenir la explotacidn sexual de nifias, nifios y adolescentes en viajes y turismo.
Ademads, los delegados participaron en actividades que destacaron el compromiso de
Costa Rica, incluyendo visitas a empresas turisticas certificadas con el Cédigo de
Conducta, reafirmando el liderazgo del pais en laimplementacidn de practicas sostenibles
y responsables.

e Talleres de sensibilizacién: A lo largo del afio, se llevaron a cabo 6 talleres, de los cuales 3
fueron virtuales y 3 presenciales, alcanzando a 145 empresas y 196 participantes.

a. Uno de los eventos mas relevantes fue el Didlogo Intersectorial sobre la Explotacién y
Abuso Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes, realizado el 4 de junio en San José como
parte de las actividades paralelas de la reuniéon de GARA. Este encuentro reunié a
sectores clave como turismo, transporte, tecnologia y finanzas, promoviendo un
enfoque integral para abordar las brechas en la proteccidon infantil.

b. El taller presencial del 27 de noviembre, organizado en el auditorio del ICT, en
colaboracién con la Fundacion Rahab y CONATT, fue otra actividad destacada. Este
evento reforzd el compromiso con el Codigo de Conducta y fortalecid las alianzas
estratégicas para la prevencion de la explotacién sexual comercial de menores en el
turismo.

En 2024, el Cédigo de Conducta demostrd ser una herramienta en la lucha contra la explotacion
sexual de menores, contribuyendo a prevenir y construir un entorno turistico seguro, respetuoso
de los derechos humanos.

2.6.DIPLOMATICOS.

Q78. ¢Capacité el gobierno a sus diplomaticos para que no participaran en la trata ni lo
facilitaran?

El Gobierno ha implementado un programa de capacitacién dirigido a sus diplomaticos para
prevenir la trata de personas y asegurar que no participen ni faciliten este delito. La CONATT ha
desarrollado un manual especifico y organiza charlas obligatorias para los cénsules. Ademas, los
diplomaticos costarricenses reciben procesos de capacitacion e induccién, brindados por la
Gestion de Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes de la Direccidn General de Migracién
y Extranjeria. Estas iniciativas buscan fortalecer la preparacion en la prevenciéon y combate de la
trata de personas.
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Q79. Si hay denuncias de que un diplomatico que representa al gobierno en el extranjero
participa en la trata de personas o la facilita, ¢ busca el gobierno la responsabilidad penal?

No se registran durante el periodo del informe denuncias de esta naturaleza.
2.7.CONSIDERACIONES ADICIONALES:

Q80. Si corresponde, describa brevemente cdmo la pandemia de COVID-19 u otros desafios
afectaron los esfuerzos de prevencion durante el periodo del informe. Por ejemplo, élas partes
interesadas del gobierno en la lucha contra la trata de personas (comités de la trata de
personas, grupos de trabajo interinstitucionales, etc.) continuaron reuniéndose para
implementar las politicas gubernamentales contra la trata de personas? ¢ Reasignoé el gobierno
fondo para los esfuerzos contra la trata de personas a los esfuerzos de alivio de la COVID-19?
éSe enfrentaron dificultades especificas en la recopilacion de datos sobre las actividades de
prevencidn?

No corresponde.

Q81. Proporcionar actualizaciones sobre programas o iniciativas de prevencion previamente
informados al gobierno de los EE. UU.

Se detalla:

- Plan de Fortalecimiento de la Secretaria Técnica de la CONATT, para la implementacién
de la Politica Nacional y el Plan Estratégico, en materia de trata de personas e integral de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes (2022-2027), en coordinacién con la
Oficina Internacional de los Derechos del Nifio (IBCR). Accién que es constante hasta la
finalizacion del periodo establecido.

- Proyecto: “Costa Rica: Fortalecimiento de la capacidad de los organismos de orden
publico y justicia penal para coordinar e intercambiar informacidon para investigar y
perseguir la trata de personas y el tréfico ilicito de migrantes”, realizado en colaboracién
con la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM), ONU Mujeres y la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC). Este proyecto esta dispuesto
a finalizar en el mes de mayo del 2025.

- Proyecto: “Reintegracion econdmica y social de sobrevivientes de trata de personas
mediante la ampliacién de las oportunidades econdmicas en la era digital en Costa Rica”,
realizado en coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Se esta
realizando el proyecto piloto y el Manual de actuacién respectivo por parte de los
consultores del BID.

- Programa: “Innovaciones en el abordaje contra la trata de nifos, nifias y adolescentes con
fines de explotacidn sexual: un programa en Guanacaste y Puntarenas o IACT”, en
coordinacion con el Departamento de Estado de los EE.UU. y tiene una duracién de cinco
afios (2020-2025). Se iniciaron acciones conjuntas con el CTE, sin embargo, se recibid en
este aio, la noticia que dicho programa esta espera de ver si continla o no sus acciones.
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- Proyecto "Apoyo a los esfuerzos de los Estados Miembros de la OEA para prevenir,
investigar y contrarrestar la actividad delictiva vinculada a la explotacién de los refugiados
y migrantes venezolanos", coordinado a través del Departamento de Seguridad
Publica/Secretaria de Seguridad Multidimensional de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA). Se han brindado los avances necesarios por parte de Costa Rica para
la generacién de acciones, asi como la conformacion de un Dashboard.

- Colaboracién en el Plan Operativo 2023-2025 y en diversas estrategias con la Coalicidon
Regional Contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes (CORETT). Se
mantienen las acciones hasta el cumplimiento de su periodo.

3. PERFIL.
3.1.ACTUALIZACIONES:

Q82. ¢{Hubo algtin cambio en las tendencias, los impulsores, los métodos, la dindmica de origen
y destino, los sectores, los datos demograficos afectados, etc., durante el periodo que abarca
este informe? En particular, a medida que las restricciones relacionadas con la pandemia
comiencen a levantarse en muchas partes del mundo, informe si hubo cambios adicionales en
las tendencias de la trata. [NOTA: incluya nueva informacion relevante para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. Fin de la nota]

La incidencia delictiva en la trata de personas, durante el 2024, mantiene la tendencia de afios
anteriores, el grupo que estd en una condicién de mayor vulnerabilidad ante esta delincuencia,
son las mujeres y las personas menores de edad, principalmente del sexo femenino: nifias y
adolescentes. El fin que predomina es la explotacion sexual, seguida de explotacion laboral.

Q83. ¢Qué grupos identificados corren un riesgo particular de trata sexual y trabajo forzoso (por
ejemplo, los definidos en la Orden Ejecutiva 13985)? Grupos: adultos arrestados por
prostitucion, migrantes indocumentados, apatridas o personas con enfermedades mentales
graves, solicitantes de asilo, personas sin hogar, nifios en sistemas de bienestar o que han
superado la edad de dichos sistemas (si corresponde), personas previamente encarceladas,
miembros de comunidades raciales y étnicas marginadas, o individuos o comunidades que viven
en situaciones de conflicto, crisis o posteriores a desastres.

La modalidad de trata que mas se detecta, denuncia e investiga es con fines de explotacién sexual,
donde las victimas pertenecen al colectivo femenino: nifias, adolescentes, y mujeres adultas, tal
y como se indica en la respuesta al punto Q83.

Q84. El cambio climatico agrava las vulnerabilidades a la trata sexual y al trabajo forzoso en
todo el mundo. Si procede, proporcione informacion sobre las tendencias de la trata o los
factores de riesgo derivados del cambio climatico de evolucion lenta y los desastres
relacionados con el clima de aparicion repentina, asi como cualquier esfuerzo para mitigar estas
vulnerabilidades. Por favor, comparta cualquier informe adicional sobre estos temas.

No corresponde en el caso de Costa Rica.
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Q85. Tecnologia y trata de personas: Si corresponde, describa como los tratantes usan la
tecnologia para reclutar y explotar a las victimas y cdmo los gobiernos combaten estas formas
de trata de personas. Sirvase informar sobre las cinco esferas siguientes:

El comportamiento de los infractores que cometen el delito de trata de personas ha cambiado
significativamente debido a la tecnologia, es evidente como ha cambiado el modo de operar de
los delincuentes en los uUltimos afios, actualmente la tecnologia es la herramienta mds importante
y util que tienen estos infractores para llegar a la impunidad cuando comenten estos delitos.

e Reclutamiento: ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan los tratantes para reclutar
victimas? Algunos ejemplos son las redes sociales, las aplicaciones telefdnicas, y los
portales de empleo en linea.

PPM

En la actualidad las organizaciones criminales a través de la evoluciéon en su modo de operar
utilizan diferentes tecnologias para poder captar y reclutar a personas victimas. Dentro de las
tecnologias emergentes podemos mencionar las aplicaciones de mensajeria como Telegram,
Signal, WhatsApp, Messenger, Wechat, aplicaciones de redes sociales como Instagram, Facebook,
Snapchat, Tik Tok, X, Threads, Tinder, también mediante el uso de plataformas digitales como
paginas web donde se postean anuncios y existen portales especificamente enfocados en ofrecer
trabajos, oportunidades de estudio y empleos donde maquillan la realidad y de esta manera
pueden engafiar a las personas que ingresan a estas, donde se postean anuncios y ofrecimientos
con accesibilidades muy tentadoras para que las personas victimas accedan y puedan ser
reclutadas por las organizaciones criminales.

ou

En el reclutamiento, en primer lugar, el uso de las redes sociales se convirtié6 en uno de los
instrumentos mas utilizados como fuente de captacidn de victimas, donde promocionan las
actividades ilicitas, asi como la explotacidon de la imagen de las victimas, sin embargo, estas
personas también utilizan aplicaciones de mensajeria instantanea de caracter cifrado, donde
pueden enviar archivos multimedia, también la geo localizacién, dichas aplicaciones son cifradas
y son conocidas por evadir la intervencion de las comunicaciones.

Por otra parte, existen diferentes centros para realizar depdsitos de dinero a diferentes partes del
mundo, donde los depdsitos puede ser a través de terceras personas o bien otros destinatarios
encargados de retirar el dinero y entregarlo al destinatario final, dichos centros, facilitan a los
delincuentes las labores criminales, otra herramienta tecnoldgica que utilizan son las
criptomonedas.

e Medios: ¢ Cémo utilizan los tratantes la tecnologia para forzar, engafar o coaccionar a las
victimas? Algunos ejemplos son los tatuajes con cédigo de barras, el uso de aplicaciones
y dispositivos de rastreo de ubicacién y la sextorsion.

PPM
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Las tecnologias son utilizadas como un medio de coaccién ya que mediante las mismas las redes
criminales pueden infringir temor, amenaza, control hacia la victimas mediante la intimidacion,
por ejemplo, una red criminal puede amenazar a una persona victima de explotacion sexual
mostrandole fotografias y demas de sus familiares y allegados obligdndola a someterse a la
explotacién.

Asi mismo estas organizaciones criminales pueden mantener el control de la ubicacién de las
personas victimas utilizando dispositivos GPS, inclusive la ubicacion de su teléfono mévil y de esta
manera vigilar, garantizando que estas estén sometidas a sus requerimientos sin la necesidad de
que el victimario esté presente, siendo un modo de coaccién.

ou

Es importante sefalar que muchos de los medios que utilizan para someter a la victimas son las
mismas redes sociales, donde a través de un perfil obtienen informacion sensible de la victima,
tal y como la direccién, los miembros de la familia, amigos, lugar de trabajo entre otras cosas,
dicha informacidn ayuda a los sospechosos a saber todo de sus victimas, en caso de que estas se
nieguen a realizar cualquier actividad que les ordenan, los amenazan, engafian o coaccionan para
gue terminen cediendo ante la explotacion.

e Formas de explotacidn: ¢En qué industrias o practicas explotan los tratantes a las
victimas? Los ejemplos pueden incluir la explotacién habilitada por la tecnologia, como
las operaciones de estafa cibernética o en linea o los actos sexuales comerciales
transmitidos en vivo, o la trata laboral o sexual no habilitada por la tecnologia después
del uso o abuso de otras herramientas tecnoldgicas.

PPM
Existen diferentes modalidades de trata de personas, la explotacidn sexual y laboral son las mas
comunes, las organizaciones criminales explotan a las victimas utilizandolas para la produccién de
contenido pornografico a través de la explotacion sexual y posteriormente la reproduccién del
mismo, utilizando diferentes aplicaciones y paginas web, apoyandose de esta manera de la
tecnologia para llegar a su fin, sin embargo todas las formas de explotacién o trata de personas
en la actualidad se basan en la utilizacién de la tecnologia, tanto para la captacidn, los traslados,
alojamientos, ocultamientos asi como para el pago de los medios y demas acciones relacionadas
al delito, a través de diferentes plataformas.

Tendencias emergentes: éQué tendencias tecnoldgicas emergentes pueden aprovechar
los tratantes para facilitar las operaciones de trata? Algunos ejemplos son el uso de
criptomonedas para procesar transacciones financieras, el uso de la web oscura para
ocultar actividades o la utilizacién de inteligencia artificial.

PPM

Las tendencias emergentes favorecen a las organizaciones delictivas ya que estas tienen un acceso
espontaneo y de primera mano, no deben de cumplir con los pardmetros a los que si deben
acogerse las instituciones que combaten el crimen organizado, esto genera una diferencia
sustancial y ventaja a las estructuras criminales.
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La tecnologia le brinda herramientas eficaces y de bajos costos para que las redes criminales
puedan delinquir haciendo uso de las mismas, como lo son el uso de criptomonedas para pagos
de actividades criminales, materiales e incluso el pago de la explotacién sexual de clientes a
victimarios, la utilizacién de pdginas web para la distribuciéon de material pornografico producto
de la explotaciéon sexual, asi como el pago de los servicios brindados por miembros vy
colaboradores de la organizacidn criminal. También podemos mencionar el uso de plataformas
digitales para legitimar capitales, dinero que es producto de la actividad criminal, financiamiento
al terrorismo entre otras, son algunas de las acciones que se pueden realizar con las tendencias
de tecnologias emergentes.

ol

Otra de las modalidades que se han detectado recientemente, es la venta del contenido explicito
de las victimas en las diferentes plataformas creadas para la venta de contenido sexual explicito,
dicho contenido una vez que es subido a la web, comienza a generar ganancia.

Los medios electrénicos utilizados por los tratantes, es decir que sitios web donde realizan
publicaciones son permisivos, debido a que a través de un perfil falso pueden realizar sin ningun
tipo de restriccién cualquier tipo de publicacion, se pueden visualizar ofertas laborales utdpicas,
en las que generalmente ofrecen unas condiciones laborales ideales con promesas de pagos
elevados, en otros casos utilizan foros o sitios web clandestinos donde promueven la explotacion
sexual de las victimas.

e Respuesta del gobierno: ¢ Cmo estan contrarrestando los gobiernos la trata facilitada por
latecnologia? ¢Qué medidas estan realizando los gobiernos para abordar las necesidades
de las victimas de la trata de personas facilitada por la tecnologia (por ejemplo, eliminar
materiales de explotacién de las plataformas en linea, proporcionar asistencia en materia
de seguridad digital, ofrecer apoyo psicosocial)? Algunos ejemplos son las unidades
policiales especializadas capacitadas en la recopilacion de pruebas digitales, los
"rastreadores web" para identificar actividades sospechosas en Internet, el andlisis de
datos y el rastreo de la cadena de suministro, la colaboracién con empresas de tecnologia
o redes sociales y campaias de sensibilizacién sobre la seguridad en Internet.

PPM

Parte de las politicas pubicas dirigidas al combate del crimen organizado y tecnologias emergentes
relacionado a la trata de personas es la capacitacion nacional e internacional contante del
personal policial, judicial y administrativo encargado de atender el delito; el esfuerzo
interinstitucional para la elaboracion de protocolos de atencion, tratamiento de informacion, es
importante mencionar que el MICITIT (Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones), es la institucidon encargada de la ciberseguridad y tendencias tecnoldgicas
relacionadas a la criminalidad organizada y criminalidad comun.

Organismo de Investigacion Judicial.
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Es importante sefialar que este delito no conoce fronteras, ubicaciones especificas o solamente
estd dirigido a cierto tipo de poblacidn, es decir, que se puede dar en cualquier estrato social y
ubicacién geografica, uno de los desafios mas grandes que se enfrentan hoy en dia para combatir
este delito es la misma tecnologia, ya que se requiere de un complemento tecnoldgico y legal para
identificar a las victimas y los victimarios, siendo un problema que muchas de estas herramientas
protegen los datos de los usuarios, por otra parte, la evolucién del delito y la adaptacién de los
infractores hace que cada dia cambien su manera de operar.
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