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Introduccion

A nivel mundial, la trata de personas se reconoce como un delito grave y
una violacidn de los derechos humanos. Casi todos los paises del mundo
cuentan con leyes contra la trata de personas. Si bien el alcance de la ley
varia segun el pais, existen muchas mas similitudes que diferencias. Esto
refleja una comprensién fundamental de lo que es la trata de personas en
todo el mundo. Esta sustancial uniformidad es resultado de la unién de los
paises para negociar y adoptar el Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, Especialmente Mujeres y Nirios (el
"Protocolo de las Naciones Unidas contra la Trata"), que entré en vigor en
2003 como parte de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional. Desde entonces, se han adoptado
numerosos documentos juridicos y de politicas internacionales y regionales
que refuerzan y amplian las herramientas disponibles para combatir la
trata de personas y apoyar a las victimas y sobrevivientes de trata. Al
mismo tiempo, los gobiernos, la sociedad civil y los lideres religiosos han
condenado sistemdaticamente la trata de personas como un delito atroz,
una violacidn de los derechos humanos y un atentado contra la dignidad
humana.

Hay mucho que aprender de las respuestas internacionales contra la trata
de personas: la promulgacion e implementacién de mds de veinte afos de
leyes, politicas y prdcticas. Sin embargo, el punto de partida de esta guia es
la legislacién nacional de Costa Rica. Esta guia presentard qué es la trata
de personas desde dos perspectivas importantes: primero, la legislacion
costarricense y sus elementos, y segundo, con una perspectiva prdctica
para la identificacién preliminar de posibles victimas de trata y su
referencia a servicios de proteccion y asistencia. Esta guia es aplicable a las
diversas funciones y responsabilidades reales del funcionariado y
profesionales costarricenses que desean contribuir de manera constructiva
a la lucha contra la trata de personas y, en particular, a la proteccion de las
victimas de trata.




Acerca de esta guia

La proteccidn de las victimas de trata —la identificacién, referencia,
proteccion, asistencia y reintegracion de las victimas— es un componente
fundamental de una respuesta integral a la trata de personas. Es
fundamental para poner fin a la explotacién relacionada con la trata y
ayudar a las victimas a recuperarse y reintegrarse a sus familias,
comunidades y sociedad. La proteccidn de las victimas de trata también
previene la explotacién y la victimizacién, incluido el riesgo de reincidencia,
y es esencial para garantizar el acceso de las victimas a la justicia y que
las personas responsables rindan cuentas.

La identificacién preliminar de posibles victimas de trata es un primer paso
fundamental para su proteccién. Sin embargo, en Costa Rica, muchas
victimas de trata nunca son identificadas preliminarmente ni derivadas
para recibir proteccion y asistencia, incluida la identificacion formal
("acreditacién”) como victimas de trata. Las personas profesionales no
siempre cuentan con la informacién, las herramientas, las habilidades y la
experiencia necesarias para reconocer las sefiales de trata y no siempre
saben cémo derivar a las posibles victimas de trata para su acreditaciéon y
servicios formales. Sin embargo, si reciben la capacitacion y las
habilidades y herramientas adecuadas, las personas profesionales de nivel
comunitario estdn en una posicién ideal para contribuir a la identificacion
preliminar, la referencia, la proteccidn, la asistencia y la reintegracion de
las victimas de trata.

Para abordar esta brecha, el Programa Innovaciones en el Abordaje de la
Trata de Nifias, Nifios y Adolescentes (IACT)' del Grupo Warnath se asocié
con instituciones gubernamentales a través de Equipos Multidisciplinarios
(MDT), como los Subsistemas Locales de Proteccion (SSLP) y otras redes de
proteccién establecidas en el marco nacional de proteccién infantil y
adolescente en las provincias de Guanacaste y Puntarenas.

[1] El Programa IACT trabaja para proteger y asistir a nifias, nifios y adolescentes victimas de trata, fortalecer la
persecucion penal de los delitos de trata y prevenir la explotacién sexual de nifias, niflos y adolescentes. El IACT es
implementado por el Grupo Warnath entre 2020 y 2025 en estrecha colaboracién con el Gobierno de Costa Rica'y
organizaciones de la sociedad civil, mediante un acuerdo de cooperacién con la Oficina de Monitoreo y Combate
contra la Trata de Personas del Departamento de Estado de los Estados Unidos. El Grupo Warnath es una
organizacion especializada en programas basados en evidencia para abordar la trata de personas, incluida la
trata de nifias, nifos y adolescentes.
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El objetivo era aumentar y mejorar la identificacion preliminar de posibles
victimas de trata y su referencia a servicios formales de identificacion,
proteccidn, asistencia inmediata y reintegracién. Esta accién constd de tres
componentes principales:

e Fortalecer la capacidad de las personas profesionales en la
identificacion preliminar de posibles victimas de trata, incluidas
niAas, ninos y adolescentes y su remisién para su identificacion y
asistencia formal.

e Aumentar y mejorar la identificacion, referencia, proteccion,
asistencia y reintegracién de las victimas de trata, incluidas nifas,
ninos y adolescentes, mediante el trabajo de las personas
profesionales y los MDT.

e Aumentar la coordinacidn y la comunicacidn sobre la identificacion y
referencia de victimas de trata entre las personas profesionales
locales y entre los actores del nivel local y central.

Esta guia fue desarrollada en el marco de esta accién y se utilizd para
educar, capacitar y asesorar a profesionales de diversas instituciones y
organizaciones, tanto dentro como fuera de los MDT, en sus comunidades. El
uso de esta guia no es obligatoria; su implementacion queda a discrecion
de cada institucién publica u organizacién no gubernamental (ONG).

Esta guia cubre la proteccién de todas las victimas de trata (personas
adultas, nifias, nifos y adolescentes) para apoyar y mejorar una respuesta
integral de proteccidn a las victimas en el nivel comunitario de acuerdo con
la Ley 9095. Sin embargo, como el Programa IACT fue disenado para
abordar la trata de personas menores de edad, se presta especial atencidon
al tema de la trata de nifias, nifos y adolescentes, incluido el proceso
especifico de identificacién, referencia, proteccion, asistenciay
reintegracion de las victimas de trata de personas.




éQué incluye esta guia?

Esta guia proporciona informacion sobre la trata de personas, asi como
orientacién practica sobre el proceso de proteccidn de las victimas de trata
(identificacion, referencia, proteccién, asistencia y reintegracion). Se ajusta
a los protocolos y procedimientos vigentes de la Coalicidn Nacional contra
el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) y la Comisién
Nacional contra la Explotacién Sexual Comercial de Nifios, Nifias y
Adolescentes (CONACOES), asi como a los procedimientos de instituciones
gubernamentales como el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el
Ministerio de Educacién Publica (MEP) y la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

Mds especificamente, la guia incluye:

¢ Una explicacién de la trata de personas y la trata de nifias, nifios y
adolescentes a partir de la Ley 9095 de Costa Rica y el Protocolo de
la ONU contra la Trata de Personas.

¢ Una visién general de los cinco pasos de la proteccion de las
victimas en Costa Ricq, incluido el papel de las personas
profesionales en cada paso.

e Consideracion de las barreras y los desafios en la proteccién de las
victimas de trata.

e Orientacién sobre la realizacidn de la identificacidn preliminar de las
victimas de trata en la prdctica.




éA quién va dirigida esta guia?

Esta guia estd dirigida a profesionales de nivel comunitario que trabajan en
instituciones publicas u organizaciones no gubernamentales y que, en su
trabajo diario, pueden entrar en contacto con posibles victimas de trata de
personas, incluyendo nifas, ninos y adolescentes. Esto incluye a
profesionales que forman parte de un MDT, como el SSLP en su comunidad.
Las personas profesionales de nivel comunitario pueden incluir:

e personas trabajadoras sociales y asistentes sociales;

e especialistas en proteccién infantil y adolescente;

e personal de psicologia y consejeria;

e personas trabajadoras de la salud (medicina, enfermeria, ATAP);

 profesionales de la educacién (docentes, personal de consejeria,
personal directivo y personal administrativo);

e fiscales;

e personal técnico judicial;

e profesionales en abogaciay
asistentes legales;

e agentes del orden publico;

e juecesy juezas,

o facilitadores judiciales.

Esta guiq, junto con la capacitacién y la mentoria, proporciona a las
personas profesionales de nivel comunitario las habilidades, los
conocimientos y las herramientas necesarias para identificar y derivar a las
victimas de trata de personas de forma preliminar para que reciban
proteccioén, asistencia y acreditacion inmediatas (identificacién formal).
También sirve como documento de referencia para la labor diaria de
proteccién de las victimas de trata.

Esta guia también es relevante para las autoridades en el nivel regional y
nacional, que reciben referencias de profesionales comunitarios y tienen la
tarea de apoyar o emprender la identificacion, referencia, proteccion,
asistencia y reintegracion de las victimas de trata, incluidas nifas, ninos y
adolescentes.




Esta guia fue elaborada por el Programa IACT con aportes técnicos de la
Secretaria Técnica de la CONATT, el Comité Técnico Institucional de casos
de Trata de Personas del PANI (PANI CTI), la Comisiéon Nacional de
Subsistemas Locales de Proteccién y los Subsistemas Locales de Proteccion

de Guanacaste y Puntarenas.




Comprender la trata de personas
y la trata de nifias, nifos y
adolescentes

éQueé es la trata de personas?

La trata de personas es un delito grave que viola los derechos humanos. En
esenciaq, la trata de personas implica explotacién, que puede adoptar
diversas formas, como la explotacién sexual, el trabajo forzoso, la
servidumbre e incluso la esclavitud. Las formas de explotacion en los casos
de trata de personas se entrelazan con el uso por parte de la persona
tratante de diversos medios o tacticas para manipular, controlar y explotar
eficazmente a sus victimas.

Como se explica con mds detalle mds adelante, cuando las victimas de
trata son personas menores de 18 afos, la ley reconoce que son
inherentemente vulnerables y carecen de la capacidad legal para consentir
o aceptar situaciones de explotacion. La ley presupone que una persona
tratante tendrd control sobre cualquier persona menor de 18 anos, sin
necesidad de demostrar que empled medios o tacticas para obtener dicho
control.

La presencia de explotacion por si sola indica que una situacién podria ser
un caso de trata de personas. La clasificacion del caso como trata de
personas o como un delito diferente de explotacién, violencia o abuso
dependerd de los hechos especificos y de la aplicacién de la legislaciéon
nacional pertinente. Esta guia se centra en la trata de personas, pero
cualquier explotacion, especialmente de una nifig, nifo, o adolescente, debe
dar lugar a una respuesta inmediata, eficaz y adecuada por parte del
funcionariado y autoridades competentes, de conformidad con los
protocolos de proteccidon establecidos.




En Costa Ricq, el delito de trata de personas esta tipificado en la Ley 9095
(Articulo 5):

[Por trata de personas se entenderd la accién en la que medionte\
el uso de las tecnologias o cualquier otro medio, recurriendo a la
amenazaq, al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto,
al fraude, al engafo, al abuso de poder, a una situacién de
vulnerabilidad, o a la concesién o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que
tenga autoridad sobre otra, promueva, facilite, favorezca o
ejecute la captacidn, el traslado, el transporte, el alojamiento, el
ocultamiento, la retencidn, la entrega o la recepcién de una o
mas personas dentro o fuera del pais, para someterlas a trabajos
o servicios forzados y otras formas de explotacion laboral,
servidumbre, esclavitud o practicas andlogas a la esclavitud,
matrimonio servil o forzado, adopcién irregular, mendicidad
forzada, embarazo forzado y aborto forzado, y la ejecucién de
cualquier forma de explotacidn sexual..o para la extraccién ilicita
o el trasplante ilicito de érganos, tejidos, células o fluidos

Qu Manos. j

Tratdndose de personas menores de edad, la captacion, el traslado, el
transporte, el alojamiento, el ocultamiento, la retencion, la entrega o la
recepcién se considerard trata de personas, incluso cuando no se recurra a
ninguna de las circunstancias descritas en el primer parrafo de este
articulo.?

En términos legales, la trata de personas con victimas adultas consta de
tres componentes: acciones + medios + fines, como se ilustra en el
diagrama a continuacién. Cada componente debe estar presente en el
caso de una victima adulta para que constituya trata de personas.

[2] Ley 9095. Ley contra la Trata de Personas y Creacién de la Coalicién Nacional contra el Tréfico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Articulo 5. https://bit.ly/3LInCPD
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Para algunas personas, especialmente profesionales en derecho y quienes
investigan y procesan delitos de trata de personas, es importante
comprender la interrelacion de estos tres elementos. Cada uno constituye
un elemento del delito sobre el que la fiscalia deberd presentar evidencias
para probarlo. Comprender los elementos y el alcance de los escenarios
que pueden constituir la trata de personas, también es importante para
quienes participan en la decisién de identificar formalmente a una persona
adulta como victima de trata y acreditar su condicion.

En la mayoria de los casos en que las personas profesionales de nivel
comunitario tienen conocimiento de una situacién de trata de personas o
de una victima de tratq, es probable que existan indicios de explotacién. Sin
embargo, segun la Ley 9095, la intencidn de explotar es suficiente para
constituir la trata de personas, incluso si no se produce la explotacion. En
Costa Rica, promover, facilitar, favorecer o ejecutar uno de los actos
enumerados es suficiente para considerarse consumado. Esto es
importante cuando las fuerzas del orden u otras personas profesionales
intervienen antes de que una persona sea explotada, por ejemplo, si se
detecta un plan de trata antes de que ocurra la explotacion como resultado
de una investigacion proactiva.

También es importante sefalar que el consentimiento de una persona
adulta victima respecto a la explotacion prevista o a la explotacion que
haya experimentado resulta irrelevante cuando se haya utilizado cualquiera
de los medios.

éQueé es la trata de nifas, nifios y

adolescentes?

Cuando una victima es menor de 18 aios, no existe ningln requisito legal
para demostrar que la persona tratante empled técticas ("medios”) para
explotarla. En la practica, puede haber fuerza, coercién o manipulacién de la
nina, nino o adolescente victima de trata -y es muy frecuente-, pero no es
necesario que estas tacticas estén presentes para que una nifag, nifo o
adolescente sea victima de trata.




Una nifg, nifo o adolescente puede seguir siendo considerada victima de
trata de personas incluso si la victima o el caso no se identifica hasta
después de que cumpla 18 afos. Ser menor de 18 anos al momento de ser
reclutada, trasladada, transportada, albergada, ocultada, retenida,
entregada o recibida con fines de explotacion es, por si solo, suficiente para
que una situacién se considere trata de nifias, ninos o adolescentes. Incluso
si una persona es mayor de 18 anos, pero era menor de 18 anos cuando
ocurrié la explotacidn, el caso puede ser imputado como trata de nifas,
ninos o adolescentes.

En términos legales, la trata de personas que involucra a una victima nifa,
nino o adolescente victima se compone de dos componentes: Acciones +
Fines, como se ilustra en el diagrama a continuacion.

e
Accion
promover, facilitar,
favorecer o ejecutar:

LQ eXp|OTGCiO'n Trabajos/servicios forzados y

otras formas de explotacién
SeXUGl 7 laboral (incluyendo
o o actividades ilicitas)
o =

La captacion

El traslado La retencidn ‘ La mendicidad
° o forzada
o

El transporte L esclavitud o El matrimonio
practicas andlogas )
servil o forzado

a la esclavitud

El embarazo y/o el La adopcidn

aborto forzados irregular

La intermediacién
ilegal en procesos de
acogimiento prenatal

La extraccidn ilicita o
el trasplante ilicito de

dérganos
° 9




Como se menciond anteriormente, la ley reconoce que las nifas, nifos y
adolescentes no tienen suficiente autonomia para tomar decisiones y
aceptar cualquier forma de explotacion, independientemente de su
aparente madurez o la edad legal de consentimiento. La trata de ninas,
ninos y adolescentes implica una relacién de poder en la que la persona
tratante ejerce poder y control sobre una nifg, nino o adolescente y se
aprovecha de su vulnerabilidad inherente para explotarle. Por lo tanto, en el
caso de una ning, nino o adolescente, tanto el consentimiento como el
consentimiento aparente son siempre irrelevantes a efectos legales.

La trata de nifias, ninos y adolescentes en Costa Rica adopta diversas
formas y afecta a una gran variedad de estos. En Costa Rica, las nifias, ninos
y adolescentes son victimas de trata con fines de explotacidon sexual,
incluyendo el sector turistico (conocida como turismo sexual de nifias, nifos
y adolescentes); explotacién laboral, como el trabajo doméstico o el trabajo
forzoso en la agricultura u otras industrias; participacion en actividades
ilicitas, como el transporte o la venta de drogas; mendicidad forzada y
cualquier otra forma de explotacién reconocida por la legislacion
costarricense.’

En dltima instancia, el objetivo de toda persona profesional debe ser
proteger a las nifas, ninos y adolescentes que han sido victimas de trata,
independientemente de si dicho dafio o explotacién fue resultado de la
trata de personas. Se debe presumir que las posibles victimas de trata de
ninas, ninos y adolescentes lo son hasta que se demuestre lo contrario e
independientemente de la forma de explotacion o abuso sufrido, siempre
deben recibir proteccién inmediata. En Costa Rica, es ilegal dafar o abusar
de ninas, ninos y adolescentes de cualquier manera. Incluso si una persona
no es victima de trata, puede ser victima de otra forma de abuso o
explotacion.

[3] Ver Anexo #1 para ejemplos de trata de nifios en Costa Rica.
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éQuién puede ser victima de trata?

Se considera victima de trata a toda persona que sea victima del delito de
trata de personas, segun la Ley 9095. Se considera victima de trata a una
persona por la experiencia de explotacion a la que ha sido sometida. Una
persona puede ser victima de trata independientemente de si las
autoridades la identifican y acreditan formalmente como tal. Una persona
puede ser victima de trata independientemente de si su tratante es
identificado, aprehendido, procesado o condenado, e independientemente
de cualquier relacién familiar o personal que tenga con el presunto tratante.

Es importante evitar percepciones errbneas sobre quién es o cOmo se ve
una victima de trata. Las victimas de trata de personas pueden:

* Ser niAas, nifnos, mujeres u hombres.

* Ser de cualquier edad (nifas, niflos, adolescentes, jévenes,
adultas).

» Ser de Costa Rica o de cualquier otro pais.

e Estar con o sin documentos (identificacion, pasaporte, visado).

e Vivir con cualquier persona: familia, parientes, amistades, por su
cuenta o con las personas que las explotan.

* Vivir en cualquier lugar, ya sea en su propia casa, en casa de otra
persona, en la calle o en otro sitio.

* Cometer delitos o participar en actividades ilegales y aun asi ser
consideradas victimas de trata de personas.

En resumen, cualquier persona puede ser victima de trata. Sin embargo, las
ninas, nifos y adolescentes son especialmente vulnerables a serlo. Diversos
factores pueden hacer que sean mads vulnerables a la trata de personas.
Estos factores se relacionan con:

e antecedentes y caracteristicas personales;
¢ relaciones familiares e interpersonales y
e contexto social, econdmico y cultural mas amplio en el que viven.




Algunas personas pueden ser particularmente vulnerables a la trata de
personas, entre ellas:

* personas migrantes irregulares, especialmente cuando estan
separadds o no acompanadas;

e personas sin familig;

* minorias étnicas y personas indigenas;

 personas que viven y/o trabajan en la calle;

* personas con diversidad sexual y de género;

 personas afectadas por violencia doméstica y/o abuso;

¢ adolescentes madres o adolescentes padres;

e personas en situacion de pobreza y/o exclusién econdémica;

* personas excluidas del sistema educativo;

e personas en una relacidon impropia;

e personas que hacen mal uso de drogas y/o alcohol y

* personas con discapacidad.

Estos factores de vulnerabilidad y riesgo pueden existir en la vida de una
persona de manera individual o combinada.

Asi, la vulnerabilidad es en gran medida personal y depende del contexto. Es
dificil identificar factores de riesgo genéricos para la trata de personas ya
que estos son altamente individuales, situacionales y contextuales. Ademas,
es peligroso generalizar en exceso, ya que esto podria significar pasar por
alto algunos factores que hacen vulnerables a ciertas personas.

Es importante sefalar que la vulnerabilidad o los factores de riesgo por si
solos no son la causa de que una persona se convierta en victima de trata.
Las personas se convierten en victimas de trata porque un perpetrador
comete un delito contra ellas. De hecho, los delincuentes que cometen estos
delitos suelen tener como blanco especifico a sus victimas y, en muchos
casos, dedican tiempo y esfuerzos considerables para atraerlas a la
explotacion de la trata a la que son sometidas. La gama y variedad de
tacticas utilizadas por las personas tratantes son practicamente ilimitadas.
Estas tacticas estdn disefadas para lograr diversos objetivos que controlan
a la victima, incluyendo tdcticas fisicas y emocionales, ademas de
someterla al aislamiento y buscar crear dependencia. Si bien en el caso de
las nifas, nifos y adolescentes no se requieren "medios” para que una
situacién constituya trata de personas, existen muchas tacticas diferentes
que utilizan las personas tratantes con niAas, ninos y adolescentes, como se
analiza a continuacion.
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éQuién puede ser una persona tratante?

Cualquiera puede ser una persona tratante. No existe un perfil Gnico de
tratante y es contraproducente para la eficacia de las iniciativas contra la
trata, hacer suposiciones sobre quién puede serlo.

Una persona tratante puede ser un desconocido. Un tratante también
podria ser alguien a quien la victima conoce y en quien config, por ejemplo,
un miembro de la familia, una amistad o conocido, alguien del vecindario o
de la escuela o colegio, 0 un novio o novia. Las personas tratantes pueden
trabajar solas o en grupos.

Una persona tratante puede ponerse en contacto con una victima en
persona (por ejemplo, a través de amigos, en la escuelq, en la comunidad,
en casa o en eventos sociales). Una persona tratante también puede
ponerse en contacto con una victima en linea (por ejemplo, a través de las
redes sociales, el correo electrénico o el teléfono). La ley en Costa Rica
establece que una persona puede ser acusada de un delito de trata de
personas por promover, facilitar, favorecer o ejecutar en un acto de
explotacién de trata.

Las personas tratantes también pueden estructurarse de distintas maneras,
como grupos organizados, parejas o individuos. Algunos casos de trata
involucran a grupos del crimen organizado. Los casos de trata de personas
varian en grado de complejidad organizativa, mientras que otros involucran
a familiares y entornos domeésticos. Las personas tratantes también pueden
ser personas funcionarias o empleadas de una entidad comercial, como un
servicio de empleo, una empresa de contratacion, una agencia de empleo,
una agencia de modelos o un hotel. Finalmente, las personas tratantes o
sus complices criminales a veces pueden ser policias o funcionarios del
gobierno.

Las personas tratantes utilizan diversas tacticas para contactar y controlar
a sus victimas. Algunos tratantes utilizan tacticas para caer bien a las
victimas y hacer que confien en ellos.




Por ejemplo:

e La persona tratante dice que es el novio o la novia de la victima y
le hace sentir que no puede decir "no” aunque no quiera hacer
algo.

* La persona tratante le da a la victima dinero o regalos como
ropa, teléfonos u otras cosas bonitas para sentir que tiene que
hacer lo que se le dice aunque no quiera.

* La persona tratante se hace amigo de la victima en Internet para
que le dé informacidn personal y comparta fotos o videos
privados o personales.

Algunas personas tratantes utilizan tacticas para asustar, intimidar y
controlar a las victimas e impedir que pidan ayuda. Por ejemplo:

¢ La persona tratante hiere o amenaza con herir a la victima o a su
familia o amistades si no hace lo que le exige o si cuenta a
alguien lo que esta siendo obligada a hacer.

e La persona tratante amenaza con compartir informacion
personal sobre la victima o mostrar fotos o videos privados de
ella a otras personas si no accede a lo que le pide.

Algunas personas tratantes manipulan o engafian a las victimas.
Por ejemplo:

e La persona tratante ofrece a la victima una oportunidad de
trabajo, de vida o de estudio que es diferente de lo que
realmente acaba haciendo.

e La persona tratante le da dinero a la familia o a los amigos a
cambio de que haga cosas que no quiere hacer.

¢ La persona tratante le da a la victima un lugar donde vivir o
comida para que haga cosas que no quiere hacer.

e La persona tratante le da a la victima alcohol o drogas para
aprovecharse de ella.




Trata de personas versus trafico ilicito de

personas migrantes

El desplazamiento o el cruce de una frontera no es un elemento necesario
para el delito de trata de personas. Algunos casos de trata de personas
pueden ser transnacionales, pero muchos no lo son. Algunas personas de
otros paises son explotadas dentro de Costa Rica. Las personas
costarricenses también son explotadas en otros paises. Sin embargo,
muchas victimas de trata en Costa Rica son ciudadanas o ciudadanos
costarricenses que son explotados dentro de su propio pais, incluso en sus
propios barrios u hogares. La trata de personas ocurre tanto en ciudades
como en zonas rurales. Ocurre en todas las provincias de Costa Rica.

Un drea de frecuente confusion es la relaciéon entre la trata de personas y el
tréfico ilicito de personas migrantes. El tréfico ilicito de personas migrantes,
es diferente de la trata de personas. Estos términos (trata de personas y
tréfico ilicito de migrantes) a menudo se utilizan indistintamente de manera
errébneq, pues no son lo mismo. El tréfico ilicito de personas migrantes
consiste en facilitar el movimiento ilegal de una persona a través de una
frontera con fines de lucro u otro beneficio material. El trafico ilicito es un
delito transfronterizo y no puede ocurrir dentro del territorio de un pais.
Constituye Gnicamente una violacién transnacional. El tr&fico ilicito de
personas es un delito contra las leyes de inmigracion de un pais.

En cambio, la clave para definir la trata de personas reside en el elemento
de explotacion. A diferencia del tréfico ilicito, la trata de personas no
requiere desplazamiento alguno. No requiere cruzar una frontera y puede
ocurrir dentro del territorio de un pais. No requiere lucro, pero generalmente
implica la explotacidn de personas con fines de lucro. La trata de personas
es un delito contra la persona.

Algunas victimas de trata comienzan su viaje consintiendo en ser
trasladadas de un pais a otro, pero terminan en una situacion de trata de
personas. Esta es otra razdn por la que la diferencia entre el tréfico ilicito y la
trata de personas puede ser confusa. En los casos de trdfico ilicito, la
relacién entre quienes son trasladados (personas migrantes o solicitantes
de asilo) y quienes los trasladan (las personas tratantes) suele terminar al
llegar al destino. El traficante obtiene ganancias del trafico ilicito de la
persona migrante. Sin embargo, algunos delitos de trdfico ilicito se
convierten en delitos de trata de personas.




Por ejemplo, una vez en el destino, el delincuente podria informar a la
victima de cuantiosas deudas fraudulentas en las que ha incurrido durante
el tréfico ilicito y utilizar esto para obligarla a una situacién de explotacion.

Estudio de caso: Ejemplo de trafico ilicito que se convierte en trata
de personas

Carmen es una mujer nicaraguense de 18 anos
que salié de su hogar huyendo de la violencia
doméstica que su padrastro ejercia contra su
madre, sus hermanos y ella misma.

Carmen tiene una tia que vive en Costa Rica y trabaja como
empleada doméstica. Su tia le dijo que si venia a Costa Rica, le
conseguiria un trabajo limpiando casas. Carmen decidid viajar a
Costa Rica en busca de nuevas oportunidades y una vida diferente.
Carmen tiene un amigo, Victor, que trafica personas nicaraguenses

por las montanas hacia Costa Rica y les cobra por cruzar la
frontera. Como no tenia dinero para completar los trdmites
migratorios legales, le pregunté a Victor si podia ayudarla a cruzar
la frontera ilegalmente y le dijo que le pagaria una vez que
consiguiera un trabajo que le permitiera ganar dinero limpiando
casas. Victor la ayudd a cruzar la frontera por la montafa. Tardaron
dos dias en llegar a Costa Rica. Aunque la intencidn era que
Carmen siguiera viajando para ver a su tia y pagarle a Victor una
vez que hubiera ganado algo de dinero, al llegar a Costa Rica,
Victor le dijo que debia pagarle de inmediato. Carmen no tenia
dinero. Victor la llevé a unas cabinas cerca de la frontera donde
tenia conocidos, le quité todos sus documentos de identidad y sus
pocas pertenencias y la obligd a tener relaciones sexuales con
varios hombres, a quienes él cobraba.




Los cinco pasos para la

proteccion de las victimas de
trata de personas

Responder a la trata de personas requiere una respuesta integral de
proteccion a las victimas. La proteccién de las victimas de trata incluye la
identificacion, referencia, proteccidn, asistencia y reintegracién. El articulo 2
del Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la
Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nirios (“Protocolo de la ONU
contra la Trata”) establece que un propdsito principal del protocolo es:
“Proteger y ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente
sus derechos humanos”.* Costa Rica ha promulgado un amplio marco legal
y de politicas para garantizar que las victimas de trata sean protegidas y
asistidas por personas funcionarias y otros actores relevantes. Las
obligaciones afirmativas para proteger a las victimas de trata se
establecen en una serie de leyes y documentos de politicas,
complementados con protocolos y procedimientos que brindan mas
detalles y orientacion.

La proteccion de las victimas de trata estd garantizada en la Ley 9095, que
establece un marco complementario para la proteccidn y asistencia a las
victimas de trata y sus dependientes.’ Las instituciones y organismos de
nivel central responsables de la proteccion de las victimas de trata incluyen:

[4] El Protocolo de las Naciones Unidas contra la Trata de Personas es uno de los tres protocolos que
complementan la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional de 2000.
Protocolo de las Naciones Unidas (2000) para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, Doc. de la ONU A/45/49 (“Protocolo contra la trata de personas”), Art. 2.

[5] Ley 9095. Ley Contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicién Nacional contra el Tréfico llicito de
Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) (2018), Art.l. https://bit.ly/3LInCPD
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 Equipo de Respuesta Inmediata (ERI). Responsable
de la identificacién formal (“acreditacion”) de las
victimas de trata y de la coordinaciéon de la

CONATT proteccidn, asistencia y reintegracion de las victimas

acreditadas.

6’ Y e Comité Técnico Institucional del PANI (PANI CTI).
fx Responsable de la proteccién y asistencia de niias,
¥+ 9 ninos y adolescentes victimas de trata, tanto posibles
pdnl como acreditadas. Recibe solicitudes de acreditacién
de las Oficinas Locales del PANI y las coordina con el
ERI.

e Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

@ ”\|ﬁ I\/IU Responsable de la proteccién y asistencia de mujeres
adultas victimas de trata, tanto posibles como
acreditadas. Recibe solicitudes de acreditaciéon de
las oficinas regionales y las coordina con el ERI.

* Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y el
Trafico llicito de Migrantes (FACTRA). Responsable de
la investigacién y el procesamiento de casos de trata

Ministerio . . .
Publico de personas en Costa Rica. Recibe denuncias sobre

posibles casos de trata de personas para su
investigacion.

Los procesos oficiales para la proteccién de las victimas estdn delineados
en la Ley 9095, su reglamento, los planes estratégicos y marcos de accidn
de la CONATT y CONACOES y diversos protocolos y procedimientos
institucionales disponibles aqui:

https://aprendizaje.warnathgroup.com/protocolos-y-procedimientos/

Las personas profesionales también pueden consultar la Hoja de Ruta
Interinstitucional para la Deteccidn, Derivacion y Atencidn de Posibles casos
de Trata de Personas.®

[6] véase el Anexo 2 para la Hoja de Ruta Interinstitucional para la Deteccién, Derivacién y Atencién de Posibles
casos de Trata de personas en Personas, que también estd disponible aqut:
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2025/05/Hoja-de-Ruta-TdP-Nacional.pdf
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Los procesos oficiales establecidos en estas leyes y protocolos y
procedimientos institucionales comprenden un marco para la proteccién
de las victimas de trata, que incluye los siguientes cinco pasos:

Paso 1. Identificacién preliminar y referencia inmediata para
proteccion y asistencia y para identificacién formal.

Paso 2. Denuncia del caso.

Paso 3. Identificacidon formal y referencia para proteccidn y
asistencia.

Paso 4. Proteccion y asistencia.

Paso 5. Reintegracion.

Estos pasos no son necesariamente lineales, sino que suelen ocurrir
simultédneamente. Es decir, como explica la CONATT: «Con frecuencia es
necesario ejecutar simultdneamente acciones correspondientes a los
diferentes ejes, entendiendo que se consideran prioritarias aquellas
dirigidas a garantizar el derecho a la vida y la integridad de la victima-
sobreviviente.»’

Durante cada uno de estos pasos, las personas profesionales deben
adherirse a los principios y enfoques derivados de la Ley 9095 y del Modelo
de Atencidn Integral a las Personas Sobrevivientes Victimas del Delito de
Trata de Personas de la CONATT, para garantizar el bienestar de las victimas
de trata, asi como el pleno respeto de los derechos fundamentales que les
corresponden.®

Todas las instituciones pueden desempenar un papel en las diferentes
etapas de la proteccion de las victimas. Las personas profesionales pueden
participar en la identificacién preliminar de posibles victimas de trata, la
derivacion de posibles victimas a proteccidn y asistencia, la denuncia de
posibles situaciones o casos de trata y la prestacion de servicios de
proteccidn, asistencia y reintegracion a las victimas de trata.

[7] CONATT (2020). Estrategia para la Atencién y Movilizacién de Recursos de Apoyo para Victimas de Trata de
Personas y sus Dependientes: Integracion, Reintegracion, Repatriacién, Retorno Voluntario y Reasentamiento.
Disponible en: https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-
atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-VixCC%8Ictimas-de-la-Trata-de-
Personas-y-sus-dependientes.pdf

[8] El Modelo CONATT de Atencién Integral a Sobrevivientes Victimas del Delito de Trata de Personas se encuentra
disponible aqui: https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Modelo-de-Atencion-
Integral-para-Sobrevivientes-Victimas-de-Trata-de-Personas.pdf
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https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Estrategia-de-atencio%CC%81n-y-de-movilizacio%CC%81n-de-recursos-de-apoyo-para-las-Vi%CC%81ctimas-de-la-Trata-de-Personas-y-sus-dependientes.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Modelo-de-Atencion-Integral-para-Sobrevivientes-Victimas-de-Trata-de-Personas.pdf
https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-content/uploads/2022/09/Modelo-de-Atencion-Integral-para-Sobrevivientes-Victimas-de-Trata-de-Personas.pdf

Eje n.° 1. Identificacion preliminar y referencia

para proteccion y asistencia y para
identificacion formal

En la prdctica, toda labor eficaz contra la trata de personas comienza con
el reconocimiento de que una persona puede ser una posible victima de
trata o que una situacion puede ser un caso potencial de trata de personas.
Si las victimas y los casos no se detectan, las personas tratantes seguirdn
operando con impunidad y las victimas seguirdn sufriendo explotacion y
violaciones de sus derechos humanos. Por lo tanto, comprender y realizar
una identificacion preliminar de las posibles victimas de trata es esencial
para el éxito de las iniciativas contra la trata.

El primer paso para la proteccion de las victimas de trata es la identificacion
preliminar. Cualquier persona profesional o particular puede identificar
preliminarmente a una persona como posible victima de trata.’ Por lo tanto,
una amplia gama de profesionales participa en la identificacién de posibles
victimas de trata. La identificacién preliminar se basa en sefales e
indicadores obtenidos al observar, interactuar y hablar con las posibles
victimas. Toda persona identificada preliminarmente como victima de trata
debe ser referida de inmediato para recibir proteccién y asistencia, asi
como para su identificacién formal (acreditacién). La identificacién formal
de las victimas es responsabilidad del ERI (Equipo de Respuesta Inmediata),
el organismo interinstitucional especializado que coordina la identificaciéon
formal, la proteccién y la asistencia a las victimas de trata. La acreditacion
de las victimas generalmente implica una serie de interacciones con las
autoridades para determinar si alguien es victima de trata (ver Paso 3.
Identificacién formal y derivacién para proteccién y asistencia).

Todas las personas profesionales en Costa Rica tienen el deber de
identificar preliminarmente a las victimas de trata de personas y derivarlas
para su proteccion y asistencia. El deber de denunciar se encuentra
establecido en el articulo 39 de la Ley 9095 y en el articulo 49 del Codigo de
la Nifiez y la Adolescencia.

[9] CONATT (2020). Politica Nacional contra la Trata de Personas 2020-2030. Costa Rica: CONATT.
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Articulo 39 de la Ley 9095: Cualquier funcionario de entidades
pUblicas o privadas que determine, en razdn de su funcion, que
existen motivos razonables para presumir que una persona es
victima del delito de trata, coordinard de manera inmediata con
los miembros del Equipo de Respuesta Inmediata, el Ministerio
PUblico o por medio del servicio 911, de acuerdo con lo establecido
en el reglamento de la presente ley y los protocolos de actuacién
aprobados.

Articulo 49 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia: Los directores y
el personal a cargo de centros de salud, publicos o privados, donde
se atiendan menores de edad, estardn obligados a denunciar ante
el Ministerio PUblico cualquier sospecha razonable de maltrato o
abuso cometido en su contra. La misma obligacion tendrén las
autoridades y el personal de centros educativos, guarderias o
cualquier otro lugar donde se alojen, reciban atencién o se les
preste algun servicio.

\_

Las personas profesionales deben usar indicadores para evaluar si una
persona es una posible victima de trata. Los indicadores o sefales pueden
basarse en conversaciones e interacciones con la persona, asi como en la
observacién de su comportamiento, apariencia o circunstancias.® Algunas
personas pueden autoidentificarse; es decir, compartir con una persona
profesional informacién que le lleve a concluir que es una posible victima de
trata. Cualquier sospecha razonable de un posible caso de trata de
personas (ya sea la victima una persona adulta, una nifig, nifo o
adolescente) debe informarse inmediatamente a las autoridades
correspondientes como se describe a continuacion.

J

El funcionariado publico debe seguir el protocolo institucional
correspondiente para identificar y remitir de forma preliminar a posibles
victimas de trata de personas para su identificacion formal, proteccion y
asistencia. Esto generalmente implica contactar al Comité Técnico
Institucional (CTI) de la institucion, responsable de apoyar, asesorar y
coordinar el proceso de remisién formal al ERI para su acreditacion y
medidas de proteccién. Los ciudadanos y ciudadanas pueden contactar
directamente al ERI si sospechan que alguien puede ser victima de trata.




A las posibles victimas adultas (de 18 afios 0 mads) se les debe informar
sobre la opcién de ser acreditadas y dar su consentimiento para su
referencia al ERI para su acreditacion.

Informacion de contacto del ERI

WhatsApp: +506 6303-7234 Correo electronico:
eri@migracion.go.cr

En el caso de posibles victimas menores de 18 afos, las personas
profesionales deben notificar de inmediato al PANI para su evaluacion e
intervencion. El PANI es el organismo responsable de todas las interacciones
e intervenciones con nifias, ninos y adolescentes. En el caso de nifas, ninos y
adolescentes, solo el Comité Técnico Institucional (CTI) del PANI o una
organizaciéon no gubernamental (ONG) en coordinacién con el PANI estd
autorizado a presentar solicitudes formales de acreditacion al ERI.

Durante el horario laboral, el caso debe reportarse de inmediato a la Oficina
Local del PANI. Fuera del horario laboral, los casos pueden reportarse al
Departamento de Atencién Inmediata (DARI) del PANI, disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana. El directorio de oficinas del PANI estd
disponible aqui: https://pani.go.cr/contacto/

La Oficina Local del PANI o DARI deberé:

e Proteger y asistir de manera inmediata a la posible nifig, nifo o
adolescente victima, independientemente de su estatus de
acreditacion o proceso.

¢ Recopilar informacién sobre la posible victima de trata de nifas,
niflos o adolescentes, de la persona, institucién u organizacion
referente.

e Elaborar la solicitud formal de acreditacion y presentarla al CTI
del PANIL.

e Dar seguimiento a la decisidn de acreditacion y apelar segun sea
necesario.

[10] véase el Anexo 3 para los Indicadores de Trata de Personas. También estdan disponibles aqui:
https://aprendizaje.warnathgroup.com/indicators/
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En caso de emergencia se debe contactar al 911. El 911 también estd
conectado con el PANI y el Organismo de Investigacién Judicial (O1J).

En ausencia de un protocolo institucional, las personas profesionales deben
comunicarse directamente con el PANI si la posible victima de trata es
menor de 18 anos o con el ERI si la posible victima de trata es adulta.

Durante la identificacién preliminar, la edad de una nifig, niflo o adolescente
puede ser incierta. Algunas nifias, nifos o adolescentes pueden haber
perdido sus documentos de identidad o se los pudieron haber confiscado
durante la situacién de trata. Algunos nunca han registrado su nacimiento y
carecen de documentos que acrediten su identidad y edad cronoldgica.
Algunas nifias, nifos, o adolescentes son instruidos por sus tratantes para
que digan que son adultos. Las personas que aparentan ser menores de 18
anos o que dicen serlo deben considerarse nifas, ninos o adolescentes
hasta que se determine lo contrario.”

Las posibles victimas de trata pueden estar en peligro o necesitar asistencia
urgente. La primera prioridad, una vez identificada preliminarmente como
posible victima, es garantizar su seguridad y bienestar inmediatos. Se debe
brindar proteccion y asistencia inmediatas y no se debe retenerse hasta
que la victima sea formalmente acreditada como tal.

Algunas personas podrian no desear ser identificadas formalmente
("acreditadas") como victimas de trata. Por ejemplo, podrian no querer
pasar por el proceso de entrevista y acreditacidon, no querer hablar de su
experiencia de trata o no verse como tales. No obstante, a todas las
victimas de trata se les debe ofrecer proteccion y asistencia. No estar
acreditadas no deberia ser un obstdculo para acceder o recibir servicios y
apoyo. Distintas instituciones y organizaciones ofrecen distintos servicios
que pueden apoyar a las victimas de trata, estén o no identificadas.”

Todas las nifas, ninos y adolescentes que lo necesiten deben recibir
proteccion y asistencia inmediata, independientemente de si son victimas
de trata o no. Todas las nifas, niflos y adolescentes vulnerables o
maltratados deben ser derivados al PANI para recibir asistencia y activar
una respuesta de proteccién infantil o adolescente. Esto implica reportar el
caso al PANI para desarrollar un plan de proteccion y atencion.

[11] cuando la edad de las presuntas victimas sea incierta, pero la persona parezca ser menor de 18 afios o
declare serlo, debera ser considerada y tratada como una persona menor de edad, de conformidad con la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN). La presuncién de minoria de edad estd
garantizada en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, articulo 2, y en la Ley 9095, articulo 42.

[12]Para encontrar los servicios disponibles para las victimas de trata (identificadas o no) y sus familias e
informacién sobre cémo contactar a los proveedores de servicios en Guanacaste, Puntarenas y San José,
consulte: https://aprendizaje.warnathgroup.com/directory-of-services/
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El objetivo final es proteger a las victimas de trata que han sido
perjudicadas y explotadas, independientemente de si dicho perjuicio o
explotacién ha sido causado por una persona tratante o si se dispone de
informacién completa en el momento de la identificacion preliminar para
determinarlo. Se debe presumir que las posibles victimas de tratq, incluidas
ninas, nifos y adolescentes, lo son hasta que se demuestre lo contrario g,
independientemente de la forma de explotaciéon o abuso, deben recibir
proteccion inmediata.

Eje n.° 2. Denuncia del caso

Todas las personas profesionales tienen el deber legal de reportar todos los
posibles casos de victimas de trata a las autoridades de justicia penal, es
decir, a la Fiscalia Adjunta contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de
Migrantes (FACTRA), a la Policia Profesional de Migracion (PPM) y/o la
Unidad de Género y Trata de Personas del Organismo de Investigacion
Judicial (Ol). El deber de denunciar ante organismos policiales
especializados y fiscales estd establecido en la ley, en el articulo 71 de la Ley
9095.

(Articulo 71 de la Ley 9095. Las funcionarias y los funcionarios \
publicos estardn obligados a denunciar, ante los érganos

policiales especializados o ante el Ministerio Publico, cualquier
situacion que constituya sospecha razonable de actividad de

trata de personas o tréfico ilicito de migrantes. Poseen igual
obligacidén los miembros y representantes de las instituciones y
\orgonizociones que conforman la Coalicién Nacional. )

Dependiendo de la urgencia, el informe podrd presentarse via telefonica o
en persona. La FACTRA ha creado una Boleta de Noticia Crimen-Referencia
Institucional que puede completarse y enviarse de forma confidencial por
correo electrénico.” Una vez denunciado el caso, la fiscalia debe iniciar una
investigacion.

[13] Consulte el Anexo 5 para la Boleta de Noticia Crimen-Referencia Institucional para el delito de trata de
personas. La boleta también esté disponible aqui: https://aprendizaje.warnathgroup.com/wp-
content/uploads/2025/09/Boleta-de-noticia-crimen_Digital-1.pdf
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Sin embargo, las victimas de trata no estdn legalmente obligadas a
denunciar ni a participar en el proceso penal. Se debe informar a las
posibles victimas de trata que tienen la libertad de recurrir al proceso legal
cuando lo deseen y que se les pueden proporcionar recursos psicolégicos y
legales para prepararlas. También se les debe informar que no estdn
obligadas a denunciar ni a colaborar con las autoridades en el proceso
penal y que el acceso a la protecciéon no depende de su cooperacion.”

Es importante respetar la privacidad de la posible victima y garantizar la
confidencialidad en el manejo de su caso.”

En el caso de todas las nifas, ninos o adolescentes victimas, las autoridades
de justicia penal deben contactar y remitir al PANI para activar una
respuesta de proteccién a la nifa, nino o adolescente, independientemente
de que sean o no posibles victimas de trata.

[14] De acuerdo con el articulo 46 de la Ley 9095, a las victimas de trata y los testigos que presenten una denuncia
y colaboren con las autoridades se les brinda proteccion de conformidad con las disposiciones de la Ley 8720,
Proteccién de Victimas, Testigos y Otros Intervinientes en el Proceso Penal. Asimismo, el articulo 47 de la Ley 9095
establece la posibilidad de que las victimas de trata no colaboren en el proceso y establece que quienes decidan
no presentar denuncia ni colaborar con las autoridades podrdn recibir proteccién policial cuando se haya
evaluado el riesgo. El articulo 37, sobre los derechos de las victimas, establece que las victimas de trata deben
“disponer del tiempo necesario para reflexionar, con la asistencia juridica y psicolégica correspondiente, sobre su
posible intervencion en el proceso penal en el que aparecen como victimas, si aldn no han tomado esa decision.
Este plazo no serd inferior a tres meses”.

[15] El articulo 27 de la Ley 9095 exige que la informacién sea manejada de manera confidencial por todas las
instituciones, especificando que: “El manejo de la informacidn, asi como su confidencialidad, es responsabilidad
de cada una de las instituciones y organizaciones miembros de la Coalicién, asi como de los diferentes érganos
especializados que atiendan la materia, comprendidos en esta ley”.
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Eje n.° 3. Identificacion formal y referencia

para proteccion y asistencia

El Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) es responsable de la identificacion
formal (“acreditacién”) de las victimas de trata y de la coordinaciéon de los
servicios de proteccidn, asistencia y reintegracion para las victimas
acreditadas.'

Las funciones del ERI estdn descritas en la Ley 9095 (articulo 24) de la
siguiente manera:

e Recibir y dar respuesta a todos los posibles casos de trata de
personas que le sean remitidos.

e Ejecutar intervenciones inmediatas para garantizar la proteccidon y
el apoyo inmediato a las posibles victimas de trata, asi como a
aquellas acreditadas como tales.

¢ |dentificar las situaciones de trata de personas que se le
presenten y garantizar que las posibles victimas de trata tengan
acceso a proteccion y apoyo inmediato.

¢ Acreditar formalmente a las posibles victimas de trata como
victimas de trata para garantizar su acceso a servicios integrales
de reintegracion.

e Coordinar el acceso inmediato y sin restricciones a la
identificacion y documentacién de posibles victimas de trata.

e Coordinar medidas de proteccidon migratoria para victimas de
trata no nacionales.

e Adoptar cualquier otra medida para garantizar la proteccién y el
apoyo d las victimas de trata.

Como se menciond anteriormente, el funcionariado publico debe seguir el
protocolo institucional correspondiente para remitir a posibles victimas de
trata para su acreditacién, lo que generalmente implica contactar al CTl de
la institucién para apoyar, asesorar y coordinar el proceso formal de
remision al ERI. Los ciudadanos o ciudadanas pueden contactar
directamente al ERI si sospechan que alguien puede ser victima de trata.

[18] EI ERI es responsable de la acreditacion de las victimas de trata, como se describe en el Reglamento de la Ley
9095, Articulos 46 y 47. Bajo la Ley 9095, el ERI esté bajo la coordinacion de la secretaria técnica de la CONATT. Esta
compuesto por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), la
Direccién General de la Fuerza Pablica del Ministerio de Seguridad Publica (MSP), el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), la Oficina de Atencién y Proteccién a la Victima del Delito (OAPVD), la Fiscalia
Especializada contra la Trata de Personas del Ministerio Publico (FACTRA), el Organismo de Investigacion Judicial
(o), el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), la Policia Profesional de Migracién y la Secretaria Técnica de la
CONATT. Ademds, cuando es necesario, el ERI invita a diferentes organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, y agencias nacionales e internacionales a participar como asesores técnicos.
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Las posibles victimas adultas deben ser informadas sobre la opcidn de
acreditarse y dar su consentimiento para su remision al ERI para su
acreditacion.

Una vez presentado el formulario de acreditacién, el ERI debe emitir una
decisidn de acreditacidon en un plazo méximo de siete dias hdbiles. Durante
este periodo, se debe brindar proteccién y asistencia inmediatas a la
posible victima de trata, incluyendo la garantia de no ser deportada en el
caso de una victima extranjera.” El ERI se reunird para analizar el caso de la
posible victima de trata y otorgard o denegard la acreditacion. La
acreditacion debe ser aprobada por la mayoria de sus miembros. El ERI
también determinard la asistencia que se brindard a la victima de trata
acreditada y su duracidn. Esta puede ser de hasta tres afos, con posibilidad
de prérroga segun la evaluacién técnica realizada por el ERI durante su
proceso de seguimiento.

Si una persona es acreditada como victima de trata, el ERI designa una
institucion responsable de la gestidon de su caso. Esta institucidn se encarga
de la atencidon especializada y el seguimiento de la victima; de informar al
ERI segun los requisitos de cada etapa de esta estrategia; de la
coordinacién interinstitucional para movilizar y supervisar recursos y de la
gestion de los casos, incluyendo la referencia para recibir asistencia. El PANI
es la institucion designada para las victimas de trata acreditadas que sean
nifas, nifos o adolescentes.®

En el caso de nifas, nifos y adolescentes, las personas profesionales deben
notificar inmediatamente al PANI para su evaluacién e intervencion. El PANI
es la agencia responsable de todas las interacciones e intervenciones con
las personas menores de edad. En estos casos, solo el CTl del PANI o una
ONG en coordinacion con el PANI estd autorizado a presentar solicitudes
formales de acreditaciéon al ERI. El ERI no entrevista a la nifa, nifio o
adolescente a menos que sea necesario para tomar una decisidn. Si el ERI
necesita mads informacién sobre el caso, la solicitard al PANI.

[17]Articulo 24, inciso d) de la Ley 9095 contra la Trata de Personas y Creacién de la Coalicién Nacional contra el
Tréfico llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) y los articulos 11.6 y 11.8 del Protocolo del ERI.
[18]CONATT (2020). Estrategia para la atencién y movilizacién de recursos de apoyo a victimas de trata de
personas y sus dependientes: Integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento. Costa
Rica: CONATT.
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Una vez identificada preliminarmente una nifg, nifo o adolescente, el PANI
iniciard el Proceso Especial de Proteccidn, un conjunto de procedimientos
destinados a proteger y garantizar los derechos de las nifias, ninos y
adolescentes.” Al iniciar el Proceso Especial de Proteccion, se activa una
serie de medidas de proteccion.”® Una vez que el PANI haya iniciado el
Proceso Especial de Protecciéon y remitido el caso al ERI, la acreditacidn
deberad realizarse en un plazo de siete dias hdbiles por la mayoria de las y
los miembros del ERI.” Si el ERI requiere mds tiempo para resolver la
acreditacion y no es posible proceder de inmediato, la Secretaria Técnica
podrd utilizar fondos del FONATT para brindar proteccién y apoyo a la
posible victima hasta que el ERI resuelva definitivamente la acreditacion.”

Independientemente de que sean victimas de trata o no, toda nifig, nifo o
adolescente vulnerable o maltratado debe ser remitido al PANI para su
proteccion y atencidn de sus necesidades y vulnerabilidades.

En caso de una determinacién negativa (es decir, si la persona no esta
acreditada como victima de trata), la posible victima, la institucion de
referencia o cualquier miembro del ERI pueden presentar una apelacion. Las
apelaciones deben presentarse en un plazo de tres dias hdbiles. El ERI debe
confirmar la recepcidn de la apelacién en un plazo de diez dias. Hasta que
se resuelva la apelacioén, el ERI debe seguir garantizando la proteccion,
seguridad y asistencia de la presunta victima de trata de personas.”

Algunas personas, aunque no sean identificadas como victimas de trata,
presentan necesidades de proteccién y asistencia, por lo que deben ser
remitidas a las instituciones correspondientes. Si no se determina que una
nina, nino o adolescente es victima de trata, el PANI continuard con su
respuesta de proteccidén segln sea necesario, segun su situacion y
necesidades, y en coordinacion con otras instituciones gubernamentales
para brindar asistencia integral.

[19] PANI (2017). Programa de Proteccién y Asistencia a la Nifiez y Adolescencia. Costa Rica: PANI.
https://bit.ly/3rX09YS

[20] codigo de la Nifez y la Adolescencia, Articulo 135.

[21] Las decisiones se toman por mayoria de votos de los miembros presentes. (Reglamento de la Ley 9095,
Articulo 6)

[22] CONATT (2020). Estrategia para la atencién y movilizacién de recursos de apoyo para victimas de trata de
personas y sus dependientes: Integracion, reintegracion, repatriacion, retorno voluntario y reasentamiento. Costa
Rica: CONATT.

[23] ERI (2015). Protocolo de Actuacién del Equipo de Respuesta Inmediata. Costa Rica: ERI.
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Eje n.° 4. Proteccion y asistencia

Las victimas de trata de personas tienen derecho a ser protegidas de dafos
mayores y a recibir asistencia y apoyo, de conformidad con el Articulo 37
de la Ley 9095. El ERI es responsable de asignar la coordinacién de la
proteccion y asistencia a las victimas de trata de personas acreditadas. Las
diferentes instituciones son responsables de coordinar la proteccion y
asistencia de la siguiente manera:

e EIINAMU es responsable de la coordinacién de la proteccién y
asistencia a mujeres adultas victimas de trata.

e El PANI es la entidad encargada de coordinar y brindar proteccién
y asistencia a nifias, nifos y adolescentes victimas de trata.

e Actualmente no existe una institucion encargada de coordinar la
proteccién y asistencia a hombres adultos victimas de trata de
personas, salvo que sean personas de la tercera edad o tengan
alguna discapacidad.*

Una vez acreditadas formalmente como victimas de trata, las victimas
deben recibir las siguientes formas de asistencia:

e Alojamiento adecuado, accesible y seguro.

e Atencibén sanitaria y asistencia médica.

e Asesoramiento y asistencia psicolégica.

¢ Informacién sobre asistencia juridica en cualquier investigacion
penal o de otro tipo.

e Servicios de traduccion e interpretacion.

e Asistencia a las personas dependientes de la victima cuando sea
posible.”®

[24] Instituciones responsables de la asistencia a las victimas de trata: Cuando las victimas de trata sean
menores de edad, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI) seré la entidad responsable de brindar atencién,
proteccién de derechos y la asistencia requerida. En el caso de las victimas adultas, el Instituto Nacional de las
Muijeres (INAMU) serd responsable de brindar la asistencia. En el caso de las personas adultas mayores, se deberd
coordinar con el Consejo Nacional del Adulto Mayor (CONAPAM). Si las victimas son personas con discapacidad
mayores de dieciocho aflos y menores de sesenta y cinco, el Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacion
Especial, a través de su funcién rectora, coordinard con las demds instituciones del Estado las competencias que
les corresponden para brindarles la atencién y la asistencia que requieren de su programa de proteccion. (Ley
9095, Articulo 44)

[25] Ley 9095, Articulo 38.
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Las medidas especiales y adicionales en el caso de nifias, ninos y
adolescentes victimas de trata incluyen:

e Atencidn y asistencia especiales. Las nifias, ninos y
adolescentes victimas deben recibir atencidn y asistencia
especializadas, adaptadas a su edad y necesidades,
garantizando proteccién inmediata, independientemente de
su acreditacion formal.

* Presuncion de minoria de edad. Cuando la edad de la victima
sed incierta y existan motivos para creer que es menor de
edad, se le considerard como tal hasta que se determine lo
contrario.

* Proveedores de servicios capacitados y calificados. La
asistencia serd brindada por profesionales capacitados, de
acuerdo con las necesidades especiales de la nifig, nifio, o
adolescente, en particular en materia de vivienda, educacion y
cuidado.

* Localizacion familiar y verificacién de identidad. El PANI
determinard la nacionalidad e identidad de las victimas
menores de edad no acompanadas y contactard a sus
familiares, de acuerdo con el interés superior del nifio y de
conformidad con los protocolos vigentes.

* Tutela legal. Sila nifig, nifo, o adolescente no cuenta con un
tutor o tutora legal o si esta persona representa un riesgo para
su interés superior, PANI asumird la tutela y representacion
legal en todos los procesos legales.

* Informacién completa en la lengua materna de la nifig, niflo o
adolescente. La informacién sobre asistencia y proteccion
debe ser accesible, comprensible y estar disponible en la
lengua materna de la nifg, nifio o adolescente.

* Medidas especiales para nifias, ninos o adolescentes victimas-
testigos. Las entrevistas, los exdmenes y otras formas de
investigacion deberdn ser realizadas por profesionales con
capacitacion especifica, en un entorno adecuado, en un
idioma o medio comprensible para la nifa, nifo o adolescente
y en presencia de su padre y/o madre o tutor legall.




e Medidas judiciales especiales para nifias, ninos o adolescentes
victimas-testigos. Las actuaciones judiciales se realizardn en
privado, sin la presencia de los medios de comunicacion ni del
publico en general y el testimonio se prestard sin la presencia
del acusado.

e Medidas para una persona menor de edad extranjera. Cuando
una niAg, nino o adolescente sea extranjero, el ERI/PANI deberd
coordinar con el consulado correspondiente para verificar su
identidad, tramitar sus documentos de identificacion y decidir
sobre las opciones para el regreso al pais de origen, en
consulta con la nifg, nifo o adolescente.?®

El PANI realizard una evaluacién de necesidades con la posible nifig, nifo o
adolescente victima de trata dentro de los cinco dias posteriores a su
referencia para evaluar el riesgo e identificar las necesidades de apoyo
inmediatas. El PANI, como institucion responsable de la proteccion vy el
apoyo a las nifas, nifnos y adolescentes victimas de trata, elaborard un plan
de asistencia. La persona gestora de casos del PANI podrd contactar a otras
personas profesionales que presten servicios para brindar proteccion y
apoyo en relacién con su funcién y mandato institucional.

Las victimas de trata no acreditadas deben recibir asistencia segln sus
necesidades individuales. Diversas instituciones y organizaciones ofrecen
servicios que pueden aprovechar las victimas de trata. No estar acreditada
no deberia ser un impedimento para recibir servicios.

La asistencia se refiere a la asistencia formal contra la trata, asi como a la
asistencia mds generalizada (es decir, asistencia no especifica para la
trata) proporcionada por organismos estatales (por ejemplo, servicios
sociales, proteccidn social, agencias de proteccién de nifiez y adolescencia
y departamentos de salud), ONG u organizaciones internacionales (Ol). La
asistencia puede ser especifica para la trata, adaptada a las victimas de la
misma y proporcionada por organizaciones e instituciones especializadas
en la lucha contra la trata. La asistencia también puede ofrecerse como
parte de servicios estatales generales, sistemas de proteccion para la nifiez
y la adolescencia o programas para personas socialmente vulnerables.

[26] Ley 9095, Articulo 42.
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La forma mas eficaz y adecuada de asistencia depende de diversos
factores individuales y socioecondmicos, asi como de las particularidades
de la experiencia de cada persona con la trata y su etapa posterior. Los
diferentes tipos de asistencia suelen ser complementarios y se refuerzan
mutuamente.

La naturaleza y el impacto de la explotacidn determinan necesariaomente los
servicios que necesita una victima, incluyendo su volumen y duracién. Por
ejemplo, las victimas de trata con fines de explotacién laboral pueden sufrir
lesiones fisicas graves debido a las condiciones laborales peligrosas y la
violencia infligida por las personas tratantes, lo que podria requerir atencion
médica, asi como fisioterapia y apoyo psicoldégico a largo plazo. Las
victimas de trata con fines de explotacion sexual pueden requerir amplios
servicios de salud sexual y reproductiva —debido a la violencia sexual y
fisica y la exposicion a enfermedades de transmisién sexual— y atencién
psicologica a largo plazo. Cuando las victimas de trata se integran en un
nuevo pais como extranjeros, necesitardn, por ejemplo: asistencia juridica
para tramitar documentos de identidad y acceder a opciones de
residencia; formacién linguistica para poder vivir, acceder a la educaciéon y
al trabajo; y orientacién cultural y habilidades para la vida para adaptarse a
la vida en un nuevo pais. Ademdas, la reintegracion de las nifas, nifos o
adolescentes victimas de trata debe incluir el acceso a diversos servicios de
proteccién para la nifiez y la adolescencia (incluyendo opciones de cuidado
alternativo inmediato y a largo plazo, el nombramiento de un tutor legal y
apoyo para el acceso a la educacién) y a un personal cualificado en
bienestar de la nifez y la adolescencia capaz de apoyar la reintegracién de
cada nifng, nino o adolescente.




Eje n.° 5. Reintegracion

Las victimas de trata de personas tienen derecho a recibir servicios de
reintegracion integrales a largo plazo, tal y como se estipula en el articulo 37
de la Ley 9095. Los servicios de reintegracién son proporcionados por
diferentes instituciones, dependiendo de las necesidades individuales.

El acceso a un paquete integral de asistencia es fundamental para una
reintegracion exitosa. Cuando las victimas no reciben atencién integral,
pueden no poder recuperarse de la trata ni reintegrarse con éxito. Diferentes
instituciones se encargan de los servicios de reintegracién segdn la victima.
La asistencia para la reintegracion no tiene por qué ser especifica para la
trata ni estar vinculada a una acreditacién. Diversas instituciones y
organizaciones pueden ofrecer asistencia y apoyo, segln la situacion y las
necesidades de la victima.

Los servicios de reintegracion suelen durar tres anos en el caso de las
personas adultas. Las niAas, niflos y adolescentes victimas de trata suelen
recibir asistencia hasta la edad adulta. Sin embargo, estos plazos pueden
extenderse segun las necesidades de las victimas. El apoyo para la
acreditacion se revisa periddicamente en funcidn del proceso judicial y las
necesidades de las victimas.”’

El PANI gestiona la reintegracién de nifias, nifios y adolescentes victimas de
trata, en coordinacién con las instituciones pertinentes. Los servicios
incluyen asistencia econdémica; acceso al trabajo y a la educacién formal y
vocacional; definicién de la situacidn migratoria; entrega de
documentacién y asistencia médica y psicolégica prolongada, cuando sea
necesario, para garantizar una adecuada reintegracion social.”®

Una persona gestora de casos del PANI realizard una evaluacién de
necesidades en consulta con la nifg, nifo o adolescente y su padre, madre
o tutor, si corresponde, y elaborard un plan integral de reintegracion. La
prestacion de toda la asistencia se basa en las necesidades y la condicion
individual de cada victima.

[27] Reglamento a la Ley 9095, Articulos 46 y 47.
[28] Ley 9095, Articulo 7.
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Dependiendo de la situacidn de la nifia, nifo o adolescente, podra
reintegrarse a su familia y recibir asistencia en ese entorno. A las nifas,
ninos o adolescentes privados del cuidado parental o que no puedan
reintegrarse a sus familias se les proporcionard alojamiento a largo plazo o
permanente. La persona gestora del caso del PANI trabajard con la niig,
nifio o adolescente durante el periodo de recuperacion y reintegracién para
supervisar el plan de reintegracion y realizar los ajustes necesarios. Cada
tres meses, el gestor de casos deberd informar a ERI sobre la situacion y el
progreso de la nifg, nino o adolescente victima.

En general, existe una gama de servicios y programas gubernamentales a
los que las victimas de trata pueden acceder para satisfacer sus
necesidades de recuperacion y reintegracion, incluyendo programas
relacionados con la educacion, la formacidn profesional y el apoyo social.
También existen ONG y organizaciones de la sociedad civil que pueden
brindar diversas formas de asistencia a las victimas de trata. En el caso de
las victimas de trata de personas, el PANI puede derivar o solicitar el apoyo
de una ONG especializada. Ademds de la asistencia para las victimas de
trata, existen otras formas de asistencia y proteccidon social disponibles para
cualquier persona que se encuentre en una situacién de riesgo o
vulnerabilidad o que viole sus derechos humanos.

Las victimas de trata no acreditadas también deberian beneficiarse de
servicios de reintegracion a largo plazo.

[28] Ley 9095, Articulo 7.
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La importancia de la

identificacion preliminar

La identificacién preliminar de las victimas es el primer paso en la
proteccion de las personas victimas de trata. La identificacidn preliminar de
una posible victima de trata debe conducir a su referencia para que reciba
proteccidn y asistencia inmediatas. La identificacion y proteccion de las
victimas de trata también puede contribuir al enjuiciomiento de las
personas tratantes. Las victimas identificadas y que reciben protecciony
apoyo tienen mayor probabilidad de recuperarse de sus experiencias de
trata y mayor capacidad para actuar como victimas-testigos en los
procesos de justicia penal. La identificacion y la asistencia también pueden
evitar que las victimas vuelvan a ser victimas de trata o que se expongan a
otras formas de violencia, abuso o explotacion.

Estudio de caso: La identificacion preliminar exitosa
conduce a proteccion y asistencia

Ana era una adolescente indigena guatemalteca
que vendia artesanias en una tienda de recuerdos.

Habia sido objeto de trata con fines de explotacion laboral por
parte del duerio de la tienda, quien la obligaba a trabajar mdas de 12
horas al dia sin remuneracién. Le retuvieron sus documentos de
identidad y vivia en un entorno altamente controlado, con muy
poco movimiento en el pueblo. Se vio obligada a vivir en
condiciones insalubres y daninas para la salud. Algunos vecinos
notaron que Ana trabajaba muchas horas y rara vez se le permitia
estar en publico, por o que denunciaron su situacién a las
autoridades. La policia montd un operativo para observar lo que
sucedia en la tienda de recuerdos y evaluar la situacién de Ana.
Dos investigadores se hicieron pasar por clientes de la tienda para
comprender mejor la situacién y recabar informacién de Ana. La
policia allané la tienda, rescaté a Ana y logrd identificarla como
victima de trata. Su tratante también fue arrestado. )




Cuando no son identificadas ni asistidas como victimas de trata, corren el
riesgo de continuar siendo explotadas, de ser identificadas errbneamente o
criminalizadas, de carecer de proteccidon o asistencia y de ser victimas de
trata nuevamente u otras formas de explotacidon. Cuando no se identifica a
las victimas de trata, continGan siendo explotadas y, a menudo, sufren
malas condiciones de vida como alimentacion y agua inadecuadas,
condiciones laborales peligrosas, violencia y abuso, falta de atencién
médica o trauma psicolégico. La explotacion continua no solo prolonga el
sufrimiento de las victimas, sino que también afecta su capacidad de
afrontar la situacidn, recuperarse y reintegrarse a largo plazo. La explotacién
continuadag, resultante de la falta de identificacién o la no identificacion,
probablemente tenga graves consecuencias para el crecimiento y
desarrollo fisico, asi como el estado y desarrollo psicolégico de las nifias,
ninos y adolescentes. Asimismo, constituye una violacién del mandato
constitucional del Estado y de sus obligaciones internacionales en materia
de derechos humanos de proteger a las personas menores de edad y otras
personas vulnerables, tal como se establece en la Constitucion Politica de
Costa Rica y en los tratados internacionales vinculantes. Estas obligaciones
incluyen garantizar el derecho a la vida, la integridad y la proteccién
especial.




Estudio de caso: La falta de identificacion preliminar da lugar a
una explotaciéon continua

Victoria es una estudiante de 16 afios que asiste
a su escuela secundaria local.

El orientador del centro educativo ha notado que Victoria es recogida
a diario por un hombre adulto de unos 35 afos que no es miembro de
su familia. Ademads, suele llevar objetos muy valiosos a la escuelq,
como un teléfono celular caro, que el orientador sabe que su familia
no podria permitirse comprar. Cuando el orientador le pregunta a
Victoria sobre la identidad del adulto y su relacién con él, ella le dice
que ha sido su novio desde que tenia 14 afios, que es una relacion
‘muy estable” y que "la complace compréandole todo lo que necesita y
quiere”. El orientador denunci6 el caso a las autoridades, quienes lo
trataron como “relaciones impropias’. Las autoridades no realizaron
mds indagaciones sobre la naturaleza de la relacidon para evaluar
indicios de trata con fines de explotacién sexual ni para investigar si el
hombre podria estar tratando a Victoria con fines de explotacion

sexual. '

Las victimas de trata que no son identificadas pueden ser tratadas como
delincuentes. Esto significa que pueden ser detenidas y deportadas como
personas migrantes en condicion irregular o detenidas y acusadas por
delitos cometidos durante la trata (por ejemplo, venta de drogas,
participacion en actividades delictivas, etc.).




Estudio de caso: La identificacion erronea provoca mayores dafios
ala victima

Juan es un joven de 17 ainos que fue arrestado por la
policia por vender drogas en el colegio.

PV

Al ser arrestado, la policia no evalud su situacion personal ni familiar,

por lo que no detectd que las personas tratantes lo obligaban a
traficar y vender drogas. Si hubieran realizado una investigacion
preliminar para detectar la situacion de trata, habrian descubierto que
no vivia en casa con su familia, sino con personas que lo obligaban a
vender drogas en el colegio y en el parque publico. La policia no le
preguntd de donde obtenia las drogas ni para quién las vendia. Tras
su arresto, Juan fue acusado de vender drogas, a pesar de ser victima
de trata de personas.

Las victimas de trata de personas que no son identificadas tras escapar o
salir de su situacidn de trata corren un riesgo considerable de sufrir dafios y
siguen siendo muy vulnerables. Quedar sin asistencia generalmente
significa que las victimas de tratg, incluidas nifas, ninos y adolescentes,
regresan a la misma situacién social y econémica (o a una muy similar)
que las hizo vulnerables a la trata de personas en un principio. Ademas,
suelen sufrir las consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales de la trata.
Para las nifas, niflos y adolescentes victimas de trata trasladados a otro
lugar u otro pais, no ser identificados significa que pueden carecer de
documentos o dinero y no tener medios para regresar a casa.




Estudio de caso: No ser identificada conduce a la detencién y la
deportacion

Isabel es una joven panamena de 14 anos que fue
obligada a vender y servir bebidas a clientes,
ademds de mantener relaciones sexuales con ellos.

Cuando la policia allané el bar donde trabajaba por presunta venta
de licor de contrabando, la encontrd, pero se centrd en su condicién
de migrante irregular sin documentos legales para residir en Costa
Rica y coordind su detencidn y deportacion inmediata a Panama.
Aunque era menor de edad, no la remitieron a agencias de
proteccion de la nifiez y la adolescencia para que recibiera
proteccion y apoyo inmediato, ni le hicieron preguntas sobre su
situacion.

Sin ningun tipo de asistencia y apoyo después de la situacion de
explotacion, las victimas de trata corren el riesgo de volver a ser
victimizadas o de estar expuestas a otras formas de explotacién y abuso.”

Estudio de caso: La falta de identificacion conduce a explotaciony
abusos continuos

‘ ’ Roberto es un niflo de 9 anos cuyos padres lo obligan a
mendigar dinero de la manana a la noche en un
semdforo de la ciudad de San José.

No le permiten regresar a casa a menos que haya ganado 5000
colones. Si regresa con menos, lo golpean brutalmente y lo hieren
con un cuchillo, dejdndole mdltiples cicatrices en el cuerpo. Las
autoridades lo abordaron en la calle, pero él explicd que mendigaba
para sobrevivir. Las autoridades aceptaron esta explicacion. Aunque
sintieron lastima por él, lo dejaron seguir mendigando en la calle. No
hicieron mds averiguaciones con sus padres ni reportaron la
situacién al PANIL.

[29] Véase, por ejemplo, Surtees, R. y T. Zulbahary (2018). Ver lo invisible. Barreras y oportunidades en la
identificaciéon de victimas de trata en Indonesia. Washington, DC: Instituto NEXUS.
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Barreras y desafios en la

identificacion de victimas

La identificacion de victimas (tanto preliminar como formal) no es facil y
puede presentar maltiples barreras y desafios. Diversos obstdculos
dificultan la identificacidn preliminar y, por extensioén, la referenciaq, la
proteccidn, la asistencia y la reintegracién de las victimas de trata de
personas. Comprender estas barreras permite a las personas profesionales
adaptar su enfoque y su trabajo para mejorar y ampliar la identificacién y la
respuesta de proteccidén a las victimas.

Las barreras para la
identificacion de nifias, nifos y
adolescentes victimas de trata
pueden estar relacionadas con:

“La mayoria de las victimas
no saben nada sobre
cuestiones legales, leyes y sus

¢ Sentimientos, derechos.”
comportamientos y (victima de trata de nifias,
experiencias de las victimas nifos y adolescentes)®
de trata. “Mi situacién no se parecia

* Percepciones, mucho a la de la trata. Si
comportamientos y alguien hubiera sido victima de
experiencias de las trata, habria sido muy dificil.”
personas profesionales. (Victima de trata de nifias,

* Barreras prdcticas, nifios y adolescentes )*

estructurales e
institucionales.
e Barreras adicionales.

“Yo también fui victima de
trata. Y solo [mucho después]
comprendi que habia sido
victima de trata. En ese
momento no entendia que era
victima de trata.”

(Victima de trata de nifias,
nifios y adolescentes)®

[30] Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009). Rompiendo el muro del silencio: Respuestas de los profesionales a los
nifios y jévenes victimas de trata. Reino Unido: Universidad de Bedfordshire, pag. 105.

[31] Cody, €. (2017). Conectando los puntos: Apoyo a la recuperacién y reintegracién de nifios afectados por la
explotacién sexual. Bangkok: ECPAT International, pag. 42.

[32] surtees, R. y T. Zulbahary (2018). Ver lo invisible. Barreras y oportunidades en la identificacién de

Victimas de trata en Indonesia. Washington, DC: Instituto NEXUS, pag. 52.

48




Sentimientos, comportamientos y

experiencias de las victimas de trata

Las niAas, niflos y adolescentes victimas de trata suelen tener experiencias
pasadas, incluyendo traumas, que afectan sus emociones, la comprensiéon
de su situacion, su capacidad para identificarse como victimas de trata o su
capacidad para aceptar su situacidon como una situacion de explotacion.
Con frecuencia, carecen de conocimientos o experiencia en proteccién o
asistencia y desconocen como obtener ayuda.

Las personas menores de edad victimas de trata también han sobrevivido a
situaciones muy dificiles y no siempre se comportan de forma apropiada
para su edad o socialmente aceptable. Es posible que no estén dispuestas a
interactuar con personas en quienes no tienen motivos para confiar. Sus
comportamientos y actitudes también influyen en la forma en que las
personas profesionales las perciben o interactian con ellas.

Pueden surgir barreras y desafios
para la identificacién preliminar
nifas, ninos y adolescentes victimas

de trata de cuando estos: “Una nifia victima de

e Estdn asustados, confundidos, trata reportd sufrir

traumatizados o desorientados dolores de cabeza que

después de la situacién de trata, no se alivian. Existe
lo que dificulta su capacidad y preocupacion por su bienestar
mocional, problem r
voluntad de revelar sus e OC,O a.p 9b emas pa 9
oo . dormir, pesadillas, pensamientos
experiencias a las autoridades.

] ] suicidas y autolesiones.”
* Noentienden ni aceptan que son (Persona funcionaria publica)®
victimas de trata.
e Aceptan su situacién como algo “Creo que simplemente

que ellos (o su familia) han tuve mala suerte.”
elegido. (Victima de trata de

ninas, ninos y
adolescentes)®

[33] Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009) Rompiendo el muro del silencio: Respuestas de los profesionales a los
nifios y jévenes victimas de trata. Reino Unido: Universidad de Bedfordshire, pdg. 137.
[34] Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009) Rompiendo el muro del silencio: Respuestas de los profesionales a los
nifos y jévenes victimas de trata. Reino Unido: Universidad de Bedfordshire, pdg. 138.
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Ven su explotacién como
“normal”, a menudo porque han
sufrido abuso y explotacion en el
pasado.

Minimizan lo que han soportado
y, en cambio, lo aceptan como
su destino, “algo por lo que
pasan muchos nifos” o
“simplemente mala suerte”.

No saben quién puede
ayudarles, dénde pedir ayuda o
cdmo buscar asistencia.

No quieren ser identificados
como victimas de trata (por
ejemplo, porque serdn puestos
bajo tutela y necesitan ganar
dinero para mantenerse a si
mismos o a sus familiares).

No confian en las autoridades
(policia, trabajadores sociales,
maestros, personal médico) y/o
temen a las autoridades y lo
que les harén.

Han tenido experiencias
negativas pasadas con
autoridades o proveedores de
servicios.

Se culpan a si mismas o a si
mismos por haber sido
“enganiados” y explotados, por
tomar malas decisiones o por
“ser estUpidos”.

Temen que las personas
tratantes les hagan dano a ellos
y ellas o a sus familias si
escapan o son identificados y
asistidos.

“No sé a quién puedo
denunciar. Solo tengo un
ndmero de teléfono vy si
dejan de contactarme,
no sé qué hacer.
(Victima de trata de
niAas, ninos y
adolescentes)®®

“..la palabra confianza es
una palabra importante
para nosotros porque
venimos de una
experiencia de haber sido
enganados.”

(Victima de trata de
ninas, ninos y
adolescentes)®®

“..nay veces que hay
Ccosds que no puedes
revelar, porque no puedes
confiar en nadie...”
(Victima de trata de
ninas, ninos y
adolescentes)®

“Algunas nifas, ninos y
adolescentes victimas de
trata tienen mucho
miedo porque la mayoria
de las familias no los
apoyan. Y la mayoria de
las personas tratantes
son de su comunidad...”
(Persona funcionaria
publica)®®

[35] Cody, C. (2017). Conectando los puntos: Apoyo a la recuperacion y reintegracién de nifios afectados por la
explotacién sexual. Bangkok: ECPAT International, pag. 42.

[36] Cody, C. (2017. Conectando los puntos: Apoyo a la recuperacién y reintegraciéon de nifios afectados por la
explotacion sexual. Bangkok: ECPAT International, pag. 42.

[37 ]Cody, C. (2017). Conectando los puntos: Apoyo a la recuperacién y reintegracion de nifios afectados por la
explotacion sexual. Bangkok: ECPAT International, pag. 42.

[38] Hargitt, K. (2017). Arrojando luz sobre las necesidades de atencién, recuperacién y (re)integracion de nifios
explotados sexualmente con fines comerciales. Bangkok: ECPAT International, pag. 174.
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e Dependen emocional y
materialmente de la persona
tratante o estdn bajo el control de
esta.

e Preocuparse por ser culpada,
discriminada o estigmatizada
cuando las personas de su familia
o comunidad se enteran de que
es victima de trata.

¢ No tienen disposicién para o no
pueden revelar lo que les ha
sucedido y quieren dejar atrds su
experiencia de trata.

e Tienen miedo de meterse en
problemas por cosas que hicieron
mientras eran victimas de trata
(por ejemplo, vender drogas,
actividades sexuales, mendigar,
robar, tener documentos falsos,
cruzar fronteras irregularmente).

e No quieren que sus familiares se
metan en problemas por su
participacién en la trata o por no
protegerlos de las personas
tratantes.

¢ No ven la identificacién como una
solucién real (por ejemplo, no
podrdn ganar dinero, no tendrdn
doénde vivir, serdn devueltos a una
situacion familiar insalubre).

¢ No quieren denunciar su caso a
las autoridades ni involucrarse en
el proceso de justicia penal.

“Ellos (mi familia y mi
comunidad) no saben de
mis malas experiencias. Si
lo supieran, nuestra
relacién empeoraria y
podrian hablar conmigo,
me menospreciarian y
me discriminarian.”
(Victima de trata de
ninas, nifos y
adolescentes)®
“La explotacion sexual
comercial ocurre en estas
zonas con la complicidad
de familias que entregan
a sus hijas adolescentes
para estas actividades
delictivas. Afirman que
esto dificulta el abordaje
del problema, ya que las
victimas tienden a
encubrir a quienes
promueven esta
actividad por ser
miembros de su familia.”
(Persona funcionaria
publica)*°

“Estos ninos necesitan
ayuda para desarrollar
confianza y relaciones
sanas y duraderas con
personas capacitadas”.
(Persona funcionaria
publica.”)*

[39] Hargitt, K. (2017). Arrojando luz sobre las necesidades de atencién, recuperacién y (re)integracién de nifios
explotados sexualmente con fines comerciales. Bangkok: ECPAT International, pag. 175.

[40]Fundacién Paniamor y Save the Children (2006). Mapeo geogrdfico y social de la trata de menores con fines
de explotacién sexual comercial en Costa Rica. San José: Fundacién Paniamor y Save the Children, pag. 33.

[41] cody, €. (2017). Conectando los puntos: Apoyo a la recuperacién y reintegracién de nifios afectados por la

explotacién sexual. Bangkok: ECPAT International, pag. 43.
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Percepciones, comportamientos y

experiencias de las personas profesionales

Las percepciones, comportamientos y experiencias de las personas
profesionales desempenian un papel importante en la identificacion de
ninas, nifos y adolescentes victimas de trata. Existen numerosos mitos y
conceptos errébneos sobre la trata de personas en Costa Rica, lo que lleva a
un reconocimiento insuficiente de los casos y las victimas, asi como a una
aplicacion incorrecta de las leyes y politicas. Estos malentendidos también
implican que algunas victimas de trata no reciben el apoyo que merecen.

Algunas personas profesionales no detectan a las nifas, ninos y
adolescentes victimas de trata debido a sus percepciones, actitudes y
prejuicios, que reflejan los de la comunidad en general. Esto incluye culpar a
las victimas por lo sucedido y tolerar comportamientos y actitudes que
normalizan la trata e impiden tomar las medidas necesarias para proteger
a las victimas y castigar a los perpetradores.*

Las personas profesionales pueden malinterpretar los comportamientos y
actitudes de las nifas, niflos y adolescentes victimas de trata. La astucia y la
autoproteccién que ayudaron a muchas nifas, ninos y adolescentes
victimas de trata a sobrevivir a la explotacién son frecuentemente
malinterpretadas por las personas profesionales.

Las barreras y desafios comunes para
la identificacién de nifas, nifos y
adolescentes victimas de trata
incluyen cuando las personas
profesionales:

“..aveces los
funcionarios publicos
caen en el error de
identificarlas como
mujeres de la “vida feliz”,

e Consideran a las niAdas, ninos \ por lo gue ya no son
adolescentes como complices o victimas sino alguien
que consienten en actividades que gue esta disfrutando, y
forman parte de su explotacion eso es parte del
(por ejemplo, la “prostitucién”, la desconocimiento...”
mendicidad, el robo, la venta o el (Persona funcionaria
consumo de drogas). publica)®

[42] Ver Anexo #4. Mitos y conceptos erréneos comunes sobre la trata de personas en Costa Rica.

[43] Grillo, M. e I. Monge (2009). Proyecto de Mapeo Geogrdfico y Social de la Trata de Nifios, Nifias y Adolescentes
con Fines de Explotacién Sexual Comercial en Costa Rica. San José: Fundacién Paniamor y Save the Children, pag.
25.
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Carecen de conocimientos,
habilidades y capacidad para
identificar y ayudar de manera
adecuada y sensible a las
victimas de trata de nifas, nifos o
adolescentes.

Tienen suposiciones sobre quién
es una victima de trata y qué
constituye trata de nifas, ninos y
adolescentes y pasan por alto
situaciones y casos que no se
ajustan a sus preconcepciones.
No reconocen algunos tipos de
victimas de trata (por ejemplo,
ninas, ninos y adolescentes,
victimas LGBTQ+, victimas con
discapacidades).

No reconocen formas menos
conocidas de trata de nifas, ninos
y adolescentes (por ejemplo,
trabajo forzado, matrimonio
forzado, mendicidad forzada o
extraccion de érganos).
Menosprecian a las victimas
infantiles y adolescentes y a sus
familias como responsables de su
situacioén.

Perciben a las victimas de trata de
personas menores de edad como
ninas, ninos y adolescentes
“dificiles” o “problematicos” (por
ejemplo, poco cooperativos,
irrespetuosos, desagradecidos,
obstruccionistas) en lugar de
reconocer que estos
comportamientos suelen estar
causados por traumas.

“Vemos discriminacion

hacia [las niAas, nifos y

adolescentes victimas
de trata] en términos de
trabajar con [las personas
profesionales] y cémo puede
ser realmente desalentador
para los jévenes... simplemente
la ignorancia sobre la
poblacién y como hablar con
ellos, responderles y apoyarlos”.
(Persona funcionaria pablica)*

“La gente piensa que
cuando alguien
pertenece a la

comunidad LGBTQ nacid para
ser trabajador sexual, por lo que
no es inusual sufrir abusos... por
lo que los abusos en su mayoria
no se denuncian.’

(Persona transgénero victima
de trata)*®

“Cuando se trata de una

mujer o una niAaq, se

utilizan medidas de
proteccién contra la
explotacion sexual. Pero si se
trata de un nifo explotado para
cometer delitos forzados, por
ejemplo, prevalecen los
estereotipos de géneroy no
existen medidas de proteccion.”
(Persona funcionaria publica)*®

[44] Hargitt, K. (2017). Arrojando luz sobre las necesidades de atencién, recuperacion y (re)integracion nifios explotados
sexualmente con fines comerciales. Bangkok: ECPAT International, p&g. 98.

[45]Cody, C. (2017). Conectando los puntos: Apoyo a la recuperacion y reintegracion de nifios afectados por la explotacién sexual.
Bangkok: ECPAT International, pag. 100.

[46] Oficina del Representante Especial y Coordinador de la OSCE para la Lucha contra la Trata de Personas (2021). Aplicacion de
enfoques con perspectiva de género en la lucha contra la trata de personas. Viena: OSCE, pag. 31.
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e Tienen actitudes o creencias que les
llevan a ignorar, pasar por alto o
minimizar la trata de personas
menores de edad (por ejemplo, el
machismo, el sexismo y la misoginia,
la aceptacidn social de la interaccion
sexual de los adultos con nifas, nifos y
adolescentes, incluida la explotacion
sexual).




Barreras prdacticas, estructurales e

institucionales

Muchas nifias, ninos y adolescentes victimas de trata pasan desapercibidos
debido a barreras prdcticas, como la naturaleza oculta de la trata o las
barreras linguisticas y culturales entre las victimas y las personas
profesionales. En otros casos, existen barreras estructurales e institucionales
que impiden la identificacidon oportuna y sensible de las victimas de trata.

Las barreras y desafios comunes
incluyen:

e Cuando las victimas infantiles y
adolescentes no hablan el mismo
idioma que las personas
profesionales y no pueden
entender lo que estd sucediendo
ni lo que estas pueden hacer para
ayudarlas.

e Cuando las normas culturales
inhiben la divulgacién de
experiencias de trata a las
personas profesionales (por
ejemplo, normas de
comportamiento para hombres y
mujeres, personas adultas y
personas menores de edad,
creencias religiosas o
sentimientos sobre la discusién de
temas delicados).

e Cuando la asistencia se localiza a
distancia geogrdafica de donde se
encuentran las nifas, nikos y
adolescentes victimas de trata.

"Pensé que me
revenderian. No entendia
nada de su idioma..

No me sentia segura... Necesitaba
un traductor.”

(Victima de trata de personas®’

“Tuvimos que ir a donde
viven las victimas y hablar
con ellas y tratar de
convencerlas de que era
importante viajar para recibir
ayuda”.
(Persona funcionaria pablica)*®

“No me trataron bien. Me
encerraron en el cuarto
donde guardaban los
juguetes. Al anochecer, me
encerraron en la habitacion
desde fuera.”

(victima de trata de personas)*

[47]surtees, R. (2007). Escuchar a las victimas:Experiencias de identificacién, retorno y asistencia en el sureste de
Europa. Viena: ICMPD y Washington, DC: Instituto NEXUS, p&g. 86.

[48] surtees, R. (2014). En aguas africanas. El tréfico de pescadores camboyanos en Suddfrica. Ginebra:
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y Washington, DC: Instituto NEXUS, pag. 157.

[49] Surtees, R. y T. Zulbahary (2018). Ver lo invisible. Barreras y oportunidades en la identificacion de

Victimas de trata en Indonesia.Washington, DC: Instituto NEXUS, p&g. 36.
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Cuando las nifias, nios y
adolescentes victimas de trata.
carecen de recursos parad
contactar a proveedores de
servicios por teléfono o para viajar
hasta donde se encuentran.
Cuando la naturaleza oculta de la
trata y los movimientos
restringidos de las victimas
significan que las personas
profesionales no pueden detectar
a las nifRas, ninos y adolescentes
victimas de trata.

Cuando existen recursos limitados
y tiempo asignado por las
instituciones para que las
personas profesionales
identifiquen y remitan a las nifas,
ninos y adolescentes victimas de
trata. para su proteccion y apoyo.
Cuando las personas
profesionales de nivel comunitario
no estdn incluidas en el marco
institucional para la identificacion,
referencia, proteccién, asistencia
y reintegracion de las victimas.
Cuando los miembros de la
comunidad no reconocen que las
ninas, ninos y adolescentes son
victimas de trata de personas.
Cuando faltan procedimientos de
identificacion de victimas en el
nivel comunitario.

"No creo que quienes

trabajan con la trata de

personas sean
conscientes de un nimero
suficientemente amplio de
perfiles diferentes de signos,
sintomas y comportamientos”.
(Persona funcionaria publica)®®

“Por eso creo que es

hora de que, como

paises, reconozcamos
que esto es un problemay que
lo estamos viviendo... Debemos
prevenir el delito de trata de
personas y empezar a verlo
como parte del plan operativo
de cada pais y de cada
institucion, para poder
abordarlo correctamente.
Porque a veces pasamos por
alto la situacion; vemos la
situacién, pero no sabemos a
quién referirla ni quién es el
responsable, y luego
simplemente la denunciamos
como si fuera una persona que
va a ser deportada de forma
normal.”
(Persona funcionaria publica)®

[50]Pearce, J., P. Hynes y S. Bovarnick (2009). Rompiendo el muro del silencio: Respuestas de los profesionales a los
nifios y jévenes victimas de trata. Reino Unido: Universidad de Bedfordshire, p.129.

[51]Grillo, M. e I. Monge (2009). Proyecto de Mapeo Geogrdfico y Social de la Trata de Nifios, Nifias y Adolescentes
con Fines de Explotacién Sexual Comercial en Costa Rica. San José: Fundacién Paniamor y Save the Children, pag.
24.
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e Cuando quienes responden en
primera linea (como proveedores
de atencién médica, personal de
trabajo social, policias, docentes)
carecen de habilidades,
capacidad y herramientas para
identificar a las victimas de trata
de ninas, ninos y adolescentes.

e Cuando el contexto en el que se
lleva a cabo gran parte de la
identificacién (en delegaciones,
centros de detencidn, durante
allanamientos) no se tiene

confianza en las autoridades.




Barreras adicionales

La mayoria de las razones por las que las victimas de trata no son
identificadas ni reciben asistencia se dan tanto en personas adultas como
en menores de edad. Sin embargo, algunas barreras son especificas (o mds
fuertes) en el caso de las victimas infantiles o adolescentes y deben tenerse
en cuenta al entrar en contacto con una posible niAg, nifo o adolescente
victima de trata de personas. Estas incluyen:

¢ Las nifas, ninos y adolescentes son generalmente mas
vulnerables al uso de la fuerza, el engafio o la manipulacién por
parte de las personas tratantes, aunque esto varia segun su edad
y madurez, asi como su entorno personal, familiar y social.

¢ Las niAas, ninos y adolescentes pueden ser menos conscientes de
sus derechos y de los abusos que vulneran estos derechos
durante la situacién de trata de personas.

¢ Las ninas, niflos y adolescentes generalmente tienen informacion
mas limitada sobre dénde acudir para buscar ayuda.

e Las personas tratantes pueden mantener a las ninas, ninos o
adolescentes victimas de trata bajo un control mds estricto y en
lugares mas ocultos.

El impacto de la trata y la explotacién conexa en las nifias, nifos o
adolescentes victimas es potencialmente incluso mds grave que en
personas adultas, considerando la etapa de desarrollo fisico y psicolégico y
la evolucién de sus capacidades. Por lo tanto, la rapida identificacion y
referencia de las nifas, nifos o adolescentes victimas de trata para
implementar adecuadamente las medidas de proteccion y asistencia (y
posteriormente, los servicios de reintegracion) es fundamental para
garantizar su bienestar y recuperacion.




Identificacion preliminar en la

practica

Las personas profesionales de nivel comunitario y los equipos de respuesta
directa desempenan un papel crucial en la identificacién preliminar de
posibles victimas de trata, incluyendo nifas, nifos y adolescentes. Estan
bien posicionados y legalmente autorizados para evaluar si una persona
podria ser victima de trata (una "posible victima de trata") y para tomar las
medidas necesarias para remitirla a una identificaciéon formal y activar la
proteccion y la asistencia. Las personas profesionales también deben saber
dénde encontrar informacion actualizada sobre la asistencia y los servicios
disponibles para poder compartirla con las victimas de trata y remitirlas
como corresponde.

La identificacién preliminar de victimas debe ser proactiva, no reactiva. Las
personas profesionales deben buscar activamente sefales e indicios de
trata de personas en su trabajo diario y no esperar a que las victimas se
autoidentifiquen. Sin embargo, en realidad, gran parte de la identificacion
de victimas es reactivag; es decir, cuando una persona se autoidentifica
como victima de trata y busca proteccion y asistencia. Esto puede ocurrir
cuando las victimas se enteran sobre la trata de personas a través de
informacion publica, capacitacién o actividades de divulgacién y la
reconocen como una experiencia propia. En tales casos, las personas
profesionales deben responder con prontitud, garantizando la seguridad, la
proteccidén inmediata y la referencia para la identificacion formal, de
acuerdo con las leyes y protocolos aplicables.

Pero con demasiada frecuencia las victimas no son identificadas del todo o
no se les identifica correctamente durante el proceso de identificacion
preliminar.

La falta de identificacion ocurre cuando las victimas entran en contacto con
profesionales e instituciones (por ejemplo, personas trabajadoras sociales,
fuerzas del orden, personal sanitario, docentes) que deberian tener las
competencias y la capacidad para identificarlas y derivarlas, pero que no
intervienen ni investigan. En ocasiones, la identificacién se pasa por alto
incluso cuando los indicios de posible explotacidn son muy visibles.




La identificacién errénea ocurre cuando las personas no son reconocidas
como victimas de trata y, en cambio, son tratadas como personas
involucradas en actividades ilegales. Las victimas identificadas
errbneamente no reciben asistencia e incluso son penalizadas por acciones
derivadas directamente de la trata. Por ejemplo, ser identificada
errbneamente como una persona migrante en situacion irregular puede
llevar a la detencidn y la deportacion. Algunas victimas de trata son
identificadas errbneamente y criminalizadas por su participacién forzada en
actividades ilegales (como la venta de drogas, delitos menores o el uso de
documentos falsificados). En estos casos, las victimas de trata enfrentan
sanciones legales en lugar de ser tratadas y protegidas como victimas de
un delito.

Hay diferentes momentos en los que se puede identificar preliminarmente a
una persona:

e Durante la trata. Algunas victimas son identificadas cuando adn
son victimas de trata de personas, por ejemplo, por la policia,
profesionales sanitarios, de trabajo social, autoridades de
inspeccion laboral, autoridades de migracion, lineas de ayuda,
personas educadoras y profesionales de orientacién en centros
educativos. Algunas victimas de trata pueden tener mayor
libertad para buscar o acceder a asistencia mientras estdn en
situacion de trata. Otras pueden ser rescatadas de situaciones
de trata (por ejemplo, en allanamientos o en lugares donde las
victimas pueden ser explotadas o alojadas, cuando las personas
trabajadoras sociales identifican a nifas, nifos o adolescentes
en situaciones de calle y en situaciones de explotacion, o
durante inspecciones en lugares de trabajo). Algunas nifas,
ninos o adolescentes victimas de trata sufren explotaciéon
mientras adn asisten a centros educativos o participan en
actividades comunitarias.

e Durante la salida o huida de la situacién de trata. Algunas
victimas son identificadas durante la salida o huida de sus
situaciones de trata; por ejemplo, cuando buscan ayuda en
consulados o embajadas, en la policia o mediante llamadas al
911 que son derivadas al PANI o al OlJ.




e Durante el proceso de retorno al pais o comunidad de origen,
las victimas de trata de personas pueden ser identificadas
durante el retorno a su pais o comunidad de origen; por ejemplo,
la policia, el funcionariado fronterizo y las autoridades de
inmigracién pueden detectar indicios de abuso o explotacion.

e En el hogar. Las victimas pueden ser identificadas
preliminarmente en sus comunidades de origen por
profesionales (por ejemplo, profesionales de la salud, trabajo
social, lineas de ayuda, docentes y personas orientadoras,
oficinas de empleo, centros de capacitacion, administradores y
lideres comunitarios y religiosos), con quienes se encuentran en
su vida cotidiana y que reconocen signos de trata y explotacion.
También pueden ser identificadas preliminarmente cuando
buscan proteccién y asistencia para satisfacer sus necesidades
inmediatas de apoyo o su reintegracidn a largo plazo. Una
persona puede ser identificada preliminarmente incluso afos
después de que ocurrid la explotacidn. En algunos casos, las
personas no han comprendido que han sido victimas de trata.
Los cambios en sus circunstancias personales, el contacto con
personas profesionales capacitadas, las campanas de
sensibilizacién o el acceso a servicios especializados pueden
posteriormente llevar a su reconocimiento como posible victima
de trata y a su referencia para recibir asistencia y proteccién.

Las personas profesionales pueden identificar preliminarmente a una
victima de trata en cualquiera de estas etapas y se encontrardn con ella en
diferentes situaciones y momentos. Ademds, tienen distintos grados de
contacto e interaccidon con las victimas de tratag, lo que necesariamente
determina su papel y cdmo participan en la identificacion preliminar.

Algunas personas profesionales tienen contacto directo con victimas de
trata como parte de su trabajo diario y pueden observar posibles indicios de
trata de personas o conocer informacion sobre su situacion que genere
inquietudes sobre la posible trata de personas. Otros pueden tener un
contacto mds periférico con las victimas, pero pueden estar en posicién de
observar comportamientos y situaciones que puedan indicar trata de
personas. Ante cualquier sospecha de trata de personas (por ejemplo,
mediante la presencia de uno o mds indicadores), las personas
profesionales tienen la obligacion legal de informar y responder.

5]



Conclusion: Mdas alla de la
identificacion: proteccion,

asistencia y reintegracion de las
victimas de la trata de personas

La identificacidn preliminar de las victimas no es un fin en si misma; es el
medio por el cual se reconoce formalmente a las personas como victimas
de trata y se les proporciona proteccién, asistencia y servicios de
reintegracion. La proteccién a las victimas de trata incluye la identificacion,
la referencia, la proteccidn, la asistencia y la reintegracién. Todas las
personas profesionales en Costa Rica tienen el mandato legal de denunciar
y derivar a todas las posibles victimas de trata para que reciban proteccién
y asistencia. El objetivo final es que puedan recuperarse de sus experiencias
y retomar su vida, incluyendo una reintegracion exitosa.

En Costa Rica, lograr este objetivo requiere la accién coordinada entre
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y
redes comunitarias. Esta coordinacion debe garantizar la atencion
ininterrumpida de los casos desde la identificaciéon preliminar, mediante
medidas de proteccidén inmediata, asistencia especializada y el disefio e
implementacién de planes de reintegracion a la medida. Una articulacién
interinstitucional eficaz, respaldada por vias de referencia claras y la
participacién activa de la sociedad civil, es fundamental para garantizar
que las victimas de trata, especialmente nifas, nifos y adolescentes,
reciban un apoyo integral y sostenido que aborde sus necesidades legales,
psicosociales, de salud, educativas y de subsistencia.

La identificacidn preliminar proactiva es una responsabilidad fundamental
tanto de las instituciones de proteccion como del sector de justicia penal.
Las autoridades no deben esperar a que las victimas se autoreporten ni a
que se presenten denuncias externas. En cambio, deben detectar
activamente los indicadores de trata de personas durante sus operaciones
rutinarias, inspecciones, actividades de extensidn comunitaria e
interacciones con poblaciones vulnerables, asi como en actividades con
ninas, ninos y adolescentes, personas vulnerables y otras personas
profesionales.
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Para el sector de justicia penal, esto significa integrar la identificacion
preliminar de posibles victimas de trata en las investigaciones de otros
delitos, garantizando que sean identificadas preliminarmente, incluso
cuando la denuncia inicial se refiera a un delito diferente. Para las entidades
de proteccidn esto requiere una colaboracidén sostenida con las
comunidades en riesgo, el monitoreo sistematico de los entornos de alto
riesgo conocidos y la pronta activacion de los mecanismos de referencia
cuando se presenten indicadores.

El fortalecimiento de la identificacién preliminar proactiva influye
directamente en la calidad y la sostenibilidad de la reintegracién de las
victimas. La deteccidén temprana de los casos permite a las autoridades
iniciar la gestion coordinada de los casos desde el principio, garantizando
que las medidas de proteccidn se vinculen inmediatamente con los
objetivos de reintegracion a mediano y largo plazo. Esta vinculacion
temprana ayuda a prevenir deficiencias en los servicios, facilita una
transicion fluida entre las etapas de la asistencia y permite que las
intervenciones se adapten a las necesidades cambiantes de cada victima.
En Costa Rica, este enfoque proactivo se ve reforzado por el deber legal
establecido en la Ley 9095 y el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, que
obliga a las personas profesionales a actuar sin demora ante una sospecha
razonable de trata de personas, garantizando que la transicién de
identificacion preliminar a la proteccion sea inmediata y efectiva.

La reintegracién es el proceso de recuperacién e inclusidn econémica y
social tras una experiencia de trata. Incluye vivir en un entorno seguro y
protegido, tener un nivel de vida razonable, mantener el bienestar mental y
fisico, acceder a apoyo social y emocional y tener oportunidades de
crecimiento personal, social y econédmico. Una reintegracion exitosa a
menudo requiere diversos servicios en las distintas etapas de la vida de la
victima tras la situacidn de trata de personas. La reintegracién debe
abordarse como un proceso estructurado y basado en los derechos
humanos, dirigido por las autoridades competentes en estrecha
coordinacién con ONG especializadas y actores comunitarios. Debe basarse
en la gestion individualizada de los casos, desde el primer contacto con la
victima de trata hasta su plena participacién social y econdmica. Esto
requiere abordar no solo la seguridad inmediata y las necesidades bdsicas,
sino también factores a largo plazo como el acceso a la educacidn, la
formacidn profesional, las oportunidades de empleo, la situacién juridica y
la reconstruccion de las redes familiares y comunitarias.




Para garantizar la sostenibilidad de los esfuerzos de reintegracion, la gestion
de los casos debe integrar el seguimiento continuo, la reevaluacion
periddica de las necesidades y la flexibilidad para adaptar el apoyo a la
evolucion de las circunstancias. Esto incluye garantizar que las victimas de
trata tengan acceso a largo plazo a los servicios esenciales, que las
responsabilidades institucionales estén claramente definidas y que los
mecanismos de coordinacién funcionen eficazmente en el nivel local,
regional y nacional. En la prdctica, esto significa que la planificacién de la
reintegracion debe comenzar en las primeras etapas de la proteccién de
las victimas, vinculando la asistencia inmediata con los objetivos a medio y
largo plazo y asegurando los recursos y las alianzas necesarios para
alcanzar dichos objetivos.

Pueden necesitarse distintos tipos de proteccion y asistencia para apoyar la
reintegracion de una victima. Las personas son victimas de trata de
personas con una amplia gama de fines y la naturaleza y el impacto de la
explotacién suelen ser especificos del contexto y muy individuales. Cada
victima tiene necesidades diferentes, a menudo complejas, que deben
evaluarse cuidadosamente, incluyendo su situacion anterior y posterior a la
trata.

La reintegracién sostenible no puede depender Unicamente de las
estructuras institucionales; requiere la participacién activa de las
comunidades locales, los actores del sector privado y las propias personas
sobrevivientes de trata. Establecer redes de apoyo entre pares lideradas por
sobrevivientes, promover iniciativas de empoderamiento econémico e
integrar los objetivos de lucha contra la trata en politicas mds amplias de
proteccidn social y desarrollo pueden reducir significativamente el riesgo de
revictimizacién. Un enfoque coordinado, con recursos suficientes y centrado
en las victimas es esencial para transformar la identificacién preliminar en
proteccion, recuperacion e inclusiéon duraderas.

El objetivo de esta guia es proporcionar informacion aplicable a las diversas
funciones y responsabilidades prdcticas de las personas profesionales en
Costa Rica que desean contribuir de forma constructiva al abordaje de la
trata de personas y la proteccién de las victimas. Puede encontrar mas
informacién para apoyar esta labor crucial en:
https://aprendizaje.warnathgroup.com/

64


https://aprendizaje.warnathgroup.com/

Anexo #1. Ejemplos de trata de personas en Costa Rica.

Anexo # 2. Hoja de Ruta Interinstitucional para la Deteccién,
Referencia y Respuesta a Posibles Casos de Trata de Personas.
Anexo # 3. Indicadores de trata de personas.

Anexo # 4. Mitos y conceptos errdbneos comunes sobre la trata de
personas.

Anexo # 5. Boleta de Noticia Crimen-Referencia Institucional para
el delito de trata de personas de la FACTRA.

Anexo # 6. Preguntas frecuentes sobre la trata de personas.




Anexo #1. Ejemplos de trata de personas en Costa

Rica

La trata de personas en Costa Rica adopta diversas formas y afecta a
diversas victimas, incluyendo nifas, nifios y adolescentes. Algunas personas
de otros paises son explotadas en Costa Rica. También hay casos de
costarricenses explotados en otros paises. Personas costarricenses también
son explotadas dentro del pais, a menudo en sus propias comunidades.

Los siguientes estudios de caso son ejemplos ficticios de trata de personas
en Costa Ricq, incluyendo la trata de nifias, nifos y adolescentes. Estos
Ccasos se basan en experiencias y situaciones reales documentadas a
través de trabajos, investigaciones y reportajes en los medios de
comunicacioén.




Maria

Maria es una chica de 16 afios de una familia pobre de
Nicaragua

Una pareja costarricense, “Mercedes” y “Andrés”, estaba de visita en su
pueblo natal y le ofrecieron llevarla a Costa Rica para emplearla como
trabajadora domeéstica en su casa. Cuando Maria llegd a Costa Ricq,
Mercedes le quitd su pasaporte “para guardarlo”. Maria se encarga de
limpiar la casa durante muchas horas al dia y de cuidar a los hijos de
Mercedes y Andrés, pero no recibe ningun pago por el trabajo que realiza.
Mercedes dice que no le quiere pagar a Maria porque ella le debe el dinero
que gastd para traerla a Costa Rica. Cada tarde, Maria lleva a los nifios a
jugar al parque. Aunque Mercedes nunca le ha hecho dafo, Maria tiene
miedo de pedirle ayuda a alguien.

Maria es victima de trata de personas.

Maria fue captada, transportada y alojada por Mercedes y Andrés con fines
de explotacidon laboral, o para someterla a trabajos forzados, o servidumbre.
Maria debe ser identificada como una victima de trata de personas y recibir
proteccion y atencion.

Accién (captacién, transporte y alojamiento)
Fines (explotacion laboral, trabajos forzados, servidumbre)



Carlos

Carlos es un hombre de 34 anos de El Salvador.

Carlos luché por mantener a su esposa y a sus dos hijos cuando conocié a
un reclutador que le ofrecié un trabajo bien pagado como pescador en
Costa Rica. El reclutador cubrid sus gastos de viaje, prometiendo que Carlos
podria devolvérselos una vez que empezara a trabajar. Entusiasmado por la
oportunidad, Carlos viajé a Costa Rica, donde lo llevaron directamente a un
barco pesquero. Una vez a bordo, Carlos se vio obligado a trabajar largas
horas en condiciones peligrosas, con poca comida y sin atencién médica.
Cuando preguntd por su salario, el capitén del barco le dijo que adn le
debia dinero por sus gastos de viaje, comida y alojamiento. Le amenazaron
con hacerle dano si intentaba marcharse y no tenia forma de ponerse en
contacto con su familia o buscar ayuda.

Carlos es victima de trata de personas.

Carlos fue captado, trasladado, transportado, alojado y retenido para
realizar trabajos forzados, con el uso del engano y posteriormente de
amenazas. Carlos debe ser identificado como victima de trata de personas
y recibir proteccidn y asistencia.

J Accién (captacién, traslado, transporte, alojamiento y retencién)

J Medios (uso del engario y posteriormente de amenazas)

J Fines (trabajos forzados)



Julia

Julia tiene 14 afos y vive con sus padres y cuatro hermanos
menores.

Su padre trabaja en construccién y su madre es ama de casa. El salario
de su padre no es suficiente para cubrir todos los gastos de la familia y
sus padres luchan por mantener a su familia y mantener a sus hijos en la
escuela. Como hija mayor, Julia se siente responsable de ayudar a su
familia. Un dig, Julia vio un anuncio en el que buscaban a adolescentes
para que formaran parte de una academia de modelos y decia que les
pagarian por ello. Convencid a sus padres para que la dejaran
presentarse, aunque a ellos no les gustaba la idea ya que pensaban que
Julia era demasiado joven para ser modelo. Julia se present6 a la
agencia para realizar un casting. En este “casting”, fue obligada por el
personal a posar desnuda en posiciones sexuales. Ella no queria hacerlo,
pero tenia miedo. Después de la sesion, el personal del “casting” le pagd y
le dijo que si contaba lo sucedido le harian dafo a su familia.

Julia es victima de trata de personas.

Julia fue captada por las personas de la “academia de modelos” con el fin
de explotacién sexual. Julia debe ser identificada como una victima de trata
de personas y recibir proteccion y atencion.

J Accién (captacién)

J Fines (explotacion sexual)




David

David tiene 15 afos y es costarricense. Sus padres lo echaron de
la casa cuando se enteraron de que era homosexual.

Sin ningdn otro lugar a donde ir, David se fue a vivir con su amigo “Juan”
(quien tiene 25 afos) a un pueblo en la playa. Juan pronto se convierte en el
novio de David, quien lo presiona para que trabaje en turismo y gane dinero
para cubrir los gastos de la casa. David estd enamorado de Juan y quiere
hacerlo feliz. Ademds, no tiene muchas oportunidades de trabajo y por eso
acepta lo que Juan le propuso. Juan se encarga de que David ayude a los
turistas con los viajes y el alojamiento. También coordina para que David les
brinde servicios sexuales a los turistas. David le entrega a Juan la mayor
parte del dinero que hace.

David puede ser victima de trata de personas.
Si Juan capté y/o recibié a David con la intencién de explotarlo
sexualmente, esto seria trata de una persona menor de edad con fines de
explotacién sexual. De cualquier forma, David es victima de una relacién

impropia y de explotacion sexual y se le debe identificar como tal y ofrecer
proteccion y atencion.

@\ Accidén
J\ Fines (explotacién sexual)




Sofia

Sofia tiene 17 aios. Vive en una zona con muchos turistas.

Sofia y su amiga “Isabella” van con frecuencia a buenos restaurantes
con hombres de otros paises y luego van a las habitaciones de hotel
con ellos para tener relaciones sexuales. Estos hombres les dan dinero
y regalos a Sofia y a Isabella. A Sofia le gusta tener ropa bonita e ir a
sitios elegantes y le gusta poder ayudar a su familia a pagar las cosas
que necesitan. Su madre sabe que Sofia intercambia sexo por dinero
con los turistas, pero no dice nada al respecto.

Sofia puede ser victima de trata de personas.

Este puede ser un caso de trata de ninas, ninos y adolescentes con
fines de explotacidn sexual. Aunque pareciera que no hay evidencia
de una ‘accién, Sofia es victima de explotacién sexual perpetrada por
hombres adultos. El determinar si Sofia es una victima de trata con
fines de explotacién sexual requiere de informacién adicional. En
cualquier caso, Sofia debe ser identificada como victima de
explotacién sexual y es necesario que tanto Sofia como su amiga
Isabella reciban proteccion y atencion.

Accibn
Fines (explotacion sexual)



Rosa

Rosa es una mujer de 27 afos de una zona rural de Costa Ricq,
que perdiod su trabajo durante una recesidn econdmicay lucha
por mantenerse.

Un hombre que Rosa conocidé en un bar le ofrecid trabajo en un hotel frente
al mar, diciéndole que podria ganar un buen dinero trabajando en hoteleria.
Ella acepté la oferta y viajoé con él a la ciudad donde supuestamente se
encontraba el hotel. Cuando llegé, la llevaron a una pequefa casa en lugar
de un hotel. El hombre le dijo que ahora le debia dinero por el vigje, la
comida y el alojamiento. Le dijo que tenia que trabajar en un club nocturno
para “saldar la deuda”, pero cuando llegd alli, la obligaron a prestar
servicios sexuales a los clientes. El propietario del club y sus socios
controlaban sus movimientos, la amenazaron con hacerle dafio y le dijeron
que, si intentaba escapar, la policia la detendria.

Rosa es victima de trata de personas.

Rosa fue captada, transportada, alojada y retenida bajo falsos pretextos
para su explotacion sexual. Esto es trata de personas. Rosa debe ser
identificada como victima de trata y se le debe proporcionar proteccion y
asistencia.

Accién (captacion, transporte, alojamiento)

Medios (engoﬁo, amenazas, abuso de una posicidon de
vulnerabilidad)

Fines (explotacién sexual)
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Sara

Sara tiene 12 anos. Vive con su mamg@, su papd y su hermano
menor.

El afo pasado, su tio “Luis” perdidé su trabajo y los papds de Sara lo invitaron
a vivir con ellos para ayudarlo. Cuando sus papds no estén en casa, Luis
cuida a Sara y a su hermano. Muchas veces Luis encuentra la manera de
estar solo con Sara en su cuarto. El usa su teléfono para grabar mientras
abusa sexualmente de Sara. Luis vende estos videos en Internet. Sara quiere
que deje de hacer eso y quiere contarle a sus papds lo que estd pasando,
pero Luis le dice que nadie le va a creer y que le hard dafio a su familia si le
cuenta a alguien lo que estd pasando. Sara le tiene miedo y no sabe qué

hacer.
Sara es victima de trata de personas.

Luis recibe a Sara con el fin de explotarla sexualmente. Sara debe ser
identificada como una victima de trata de personas y recibir proteccion y
atencion.

Accién (recepcion)

Fines (explotacién sexual)

v
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Adrian

Adrian tiene 16 afos. Hace unos meses, en unad reunion familiar,
conocid a uno de los amigos de su primo, un joven llamado John.

John llevaba muy buena ropa, unos tenis nuevos y un teléfono muy caro.
John invité a Adridn a una fiesta en una casa que habia alquilado cerca de
la playa. Adridn no conocia a nadie mds en la fiesta, pero le emocionaba
asistir. La casa era muy lujosa y habia muchas chicas guapas nadando en
la piscina. En la fiesta, Adridn probd cocaina por primera vez. Unos dias
después, John le envié un mensaje de texto a Adridn y le pidié que se
volviera. Cuando se reuni6, John le dijo a Adridn que podria ganar mucho
dinero si él vendia drogas en su colegio. Cuando Adridn dijo que no queriq,
John le dijo que si no lo hacia le decia a su padre que habia consumido
cocaina. Adridn se asusté y aceptod.

Adrian es victima de trata de personas.
John capté a Adridn con el prop6ésito de vender drogas, que es una forma
de explotacidon laboral llamada criminalidad forzada. A Adridn se le debe

identificar como victima de trata de personas y brindarle proteccion y
atencion.

J\ Accién (captacion)
J\ Fines (criminalidad forzada)




Carmen

Carmen tiene 13 afos y tiene una discapacidad cognitiva.

Su madre y su padre tienen un restaurante y a menudo trabajan hasta
tarde por la noche. Como Carmen no puede quedarse sola en casa, sus
padres le pidieron ayuda a varios vecinos. Uno de sus vecinos, un hombre
llamado “Alvaro”, dijo que dejaria que Carmen fuera de su casa a ver
peliculas. Durante las noches que Carmen estd en casa de Alvaro, otros
hombres van a la casa y le pagan a Alvaro para tener relaciones sexuales
con Carmen. Debido a su discapacidad, Carmen no puede explicarle a sus
padres lo que estd ocurriendo.

Carmen es victima de trata de personas.

Alvaro recibe y aloja a Carmen con fines de explotacién sexual. Carmen
debe ser identificada como victima de trata de personas y recibir
proteccidon y atencion.

Accién (recepcién, alojamiento)
Fines (explotacién sexual)



Eduardo

Eduardo tiene 14 anos. Sus padres son trabajadores migrantes
de Colombia que vinieron a Costa Rica el aio pasado a trabajar
en la cosecha de una plantacion.

Trajeron a Eduardo con ellos a Costa Rica porque no tenian a nadie con
quien dejarlo en Colombia. Al final de la temporada, el propietario de la
plantacion en la que trabajaban les dijo que Eduardo podia quedarse y
seguir ganando dinero en la plantacién, ademds de ir a la escuela en Costa
Rica. Eduardo no queria quedarse, pero sus padres pensaron que seria una
buena oportunidad. Ahora Eduardo trabaja a tiempo completo en la
plantacion y el propietario envia a sus padres algo de dinero cada mes.
Eduardo no recibe nada del dinero que gana y tampoco puede ir a la
escuela. Cuando preguntd por la escuela, el duefio de la plantacion le dijo
que, como es menor de edad y trabaja en Costa Ricq, si va a la escuela se lo
llevardn arrestado.

Eduardo es victima de trata de personas.

El propietario de la plantacién recibid y alojé a Eduardo con fines de
explotacién laboral o trabajo forzado. Los padres de Eduardo lo
entregaron con fines de explotacién laboral. Eduardo debe ser
identificado como victima de trata de personas y recibir proteccidon y
atencion.

J\ Accién (recepcion, entrega, alojamiento)

J\ Fines (explotaciéon laboral o trabajo forzado)



Anexo #2. Hoja de ruta interinstitucional para la

deteccion, derivacion y atencion de posibles casos
de trata de personas




HOJA DE RUTA INTERINSTITUCIONAL PARA LA DETECCION, DERIVACION
Y ATENCION DE POSIBLES CASOS DE TRATA DE PERSONAS

{QUE ES LA TRATA DE PERSONAS? ESTA RUTA ESTA COMPUESTA POR
3 ETAPAS O MOMENTOS:
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ETAPA |. DETECCION Y DERIVACION DE POSIBLES

CASOS DE TRATA DE PERSONAS
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HOJA DE RUTA INTERINSTITUCIONAL PARA LA DETECCION, DERIVACION
Y ATENCION DE POSIBLES CASOS DE TRATA DE PERSONAS
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ETAPA II. RUTA DE ACREDITACION DEL EQUIPO
DE RESPUESTA INMEDIATA (ERI).

1Qué instituciones presentan solicitud de acreditacién al ERI?
Oficina de Atencén y Proteccién a la Victima del Delito (OAPYD)
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Patronato Nacional de Infancia (PANI)

Gestén de Trata y Tréfico licto de Migrantes (GTT) de k2 Direccign
General de Migracién y Bxtranjeria (DGME)

Organizaciones No Gubermamentales (ONGs)

Lista no taxativa

Equipo de Respuesta
Inmediata ERI

Valoracion del
informe de solicitud
de acreditacion

Mo se acredita. Se difiere la Seamedtaala
Les hechos no acreditacién debido a persona victima y sus
constriuyen trata falta de informacion dependiertes

02 personas

Se recopila la Se designa instancia que
|m_"ormamén coordnara |a estratega
Se generardn las requendeE porel .ERJ Y de atencidn
acciones de se reevalia la sr:_:|’|c‘r.ud
coordinaddn de acreditacion
dependiendo de las
caractensticas del caso
concreto
Estrategia de Atencion
Integral vigente de la
CONATT

Segiin plan de intervenaidn elaborado
con la persona victima, puede implicar:

Mowlzacion de servidos
institudonales y recursos
econdmicos, segin los siguientes
escenanos

Retormo
v
Agstid




ETAPA lll. ESTRATEGIA DE ATENCION INTEGRAL Y MOVILIZACION DE RECURSOS DE APOYO
PARA LAS VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS Y SUS DEPENDIENTES

) e
|

Estrategia de Atencién Integral
vigente de la CONATT

Retorno Voluntano
Agistid
p

&) —_
|

=
,

3 3
jQué es? jQué es? jQué es? jQué es?
Es la ubicacién de la persona
Son las acoones planificadas Es el retormo seguro v Es el retormo coordinado de la vicima y sus dependientes en
con la persona victima para su volurtario de la persona persona vichma costarmicense y un tercer pais s no pueden
recuperadadn integral y la wvictima y sus dependientes a su sus dependiertes a Costa Rica, permanecer en Costa Rica o
construcadn de un proyecto pais de onigen, de manera con la colaboracidn de las regresar a su pafs de origen
de vida seguro, libre de asistida. autondades de ambos pafses. debido a razones de segundad.
viclencia y con pleno disfrute
de sus derechos.
b AN o N y . .
r ey N N .
Después de valorar las Coondinado por el ERL. Coordinado por el ERL. Coordinado por el ERL
necesidades de la persona _ _ = B _
victima y sus dependientes, se . Valc:.r‘aoc’m de riesgo del caso g [E‘e‘lcecmon de la persona 5 Valc:.raﬂon de nesgo del caso
crea un plan de intervencidn partcular vicima en el extranjero por particular
que comprende, entre otros: _ _ : parte del cuerpo diplomdtico :
» Asistencia y proteccién hasta y consular costarmcense. * Se redlza consulta formal &l
* Arceso a SerVICIos su salida del pafs. Estado receptor por medic
espedalzados como ferapia s Las autondades comunican al del Minsteno de Relaciones
psicolégica,  asesoramiento ¢ Coordinaciédn con entidades ERl la deasidn de la persona Exterores y Cuto.
Iegal y ser’vici_os de traduccién pUblicas y privadas receptoras vicima de inidar el proceso
e interpretacion. para iniciar los procesos de de repatriacion. * Se coordina la gjecucién de
atencidn,  protecadn Y medidas para el traslado de la
» Gestidn de acceso a recursos reintegracion. * Valoracdn de nesgo del caso persona vicima hasta el pais
econdmicos y servidos de particular destino y se colabora con
asistencia, opcones laborales, *En e caso de personas entidades pdblicas y privadas
educacdn formal y vocacional, menores de edad (PME), se * Se debe utilizar el Protocolo receptoras para inigar los
definiaén del estatus coordina con la insttucdn de Repatriacidn vigente. procesos de  atencidn,
migratorio y obtenadn de homdloga de PANI en el pais protecddn y reintegracién,
documertos, y  atencdn de origen, para su retomo, » Activacidn por medic de ER),
médica y psicolégica cuando priorzando su interés superior. de todos los mecanismos *En el caso de personas
583 Necesano. para la atencion primaria y menores de edad (PME), el
protecadn desde el PANI  coordna con  la
*Acceso a medicamentos ¥ momento de llegada al pais. instriucion homdloga del pais
otros tratamientos., de destino, pnorzando su
b *bn e caso de personas interés superion:
. menores de edad (FME), el
FANI  coordna con la
instituadn homdloga del pais
Seguimiento: Cada mes. de provenienda, priorzando
Plazo de la asistendia: Tres su interés supenor:
anos, maameo, con posibilidad
de extension debidamente
ki \_ y N SN 4




Anexo #3. Indicadores de trata de personas

Los indicadores son sefales o indicios de que una persona puede ser
victima de trata. Los indicadores de trata de personas ayudan a las
personas profesionales a identificar posibles indicios de trata de personas.

Los indicadores pueden ser de cardcter general (por ejemplo, revelar
indicios de explotacidon o de control por parte de las personas tratantes) y
relacionarse con diversos aspectos de la situacion de trata (por ejemplo, los
medios que utilizan las personas tratantes para garantizar la sumisién de la
victima). También pueden relacionarse con una forma particular de
explotacion (por ejemplo, la explotacion sexual o laboral). Algunos
indicadores se aplican tanto a personas adultas como a personas menores
de edad, mientras que otros son especificos de nifias, nifios y adolescentes
(por ejemplo, que la nifg, nifio o adolescente participe en un tipo de trabajo
inadecuado para su edad). Es importante que los indicadores se adapten al
contexto especifico en el que se realizard la identificacion de las personas
objeto de trata.

Los indicadores ofrecen una guia fundamental en la evaluacion inicial para
la identificacién preliminar, pero deben aplicarse con precaucion.
Normalmente, varios indicadores se presentan simultdneamente en un
mMismo caso. Sin embargo, incluso si solo se detecta un indicador, debe
evaluarse la situacidn para determinar si se trata de un posible caso de
trata de personas u otra situacion de vulnerabilidad o abuso. La presencia
de indicadores no implica que la trata de personas esté firmemente
establecida, sino que debe dar lugar a una mayor investigacién de la
situacion y las experiencias de la persona. Del mismo modo, la ausencia de
indicadores no significa que la persona no sea victima de trata.

Los indicadores sirven de base para investigaciones posteriores y no
constituyen, por si solos, una determinacion concluyente de la condicién de
victima. Por ejemplo, los indicadores que se centran en la situacién
migratoriq, la reticencia a revelar informacién y la falta o falsificacidon de
documentos de vidje pueden sugerir la trata de personas, pero también
pueden ser relevantes en situaciones de trdfico ilicito de personas o
migracion irregular no facilitada. Por consiguiente, los indicadores deben
estar suficientemente cualificados y las limitaciones de su aplicacién deben
explicarse adecuadamente. Esto pone de relieve la importancia de aplicar
la presuncidén de que una persona que podria ser victima de trata lo es.



Los indicadores reflejan patrones comdnmente presentes en la trata de
personas. Algunos indicadores pueden ser fuertes en un contexto dado y
débiles o incluso irrelevantes en otro contexto. Ningln indicador por si solo
puede proporcionar una respuesta definitiva o una "prueba’ de la trata;
estan destinados a ser considerados colectivamente para respaldar un
panorama general e identificar dreas para una mayor investigacion. Los
indicadores existentes pueden no ser lo suficientemente ajustados,
receptivos o relevantes para una forma nueva y emergente de TIP o un perfil
de victima menos considerado y reconocido. Se necesitardn ajustes a
circunstancias especificas y casos de trata de nifias, ninos y adolescentes;
también pueden necesitarse indicadores adicionales. Ademds, los
indicadores deben considerarse acumulativamente al tomar una
determinacion, lo que significa que la presencia de muchos indicadores es
un indicio mas fuerte de la posibilidad de trata de personas.

También es importante que las listas de indicadores incluyan orientacién
sobre su comprension y aplicacién. Los indicadores deberdn evaluarse y
revisarse peridbdicamente para reflejar con precision la nueva informacién y
las tendencias relativas a las diversas formas de explotacién que sufren las
victimas (por ejemplo, la trata con fines de explotacion sexudal, la
explotacién laboral y la trata en diversos dmbitos laborales), asi como los
diversos perfiles de la trata (mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes).
Por Gltimo, la elaboracion de perfiles de las posibles victimas no debe dar
lugar a generalizaciones infundadas ni a actitudes y practicas
discriminatorias hacia determinados grupos de la poblacion.

Los siguientes indicadores pueden senalar posibles situaciones de trata de
personas. Se basan en protocolos institucionales existentes y se desglosan
segun su naturaleza conductual, fisica, situacional o comunitaria. La
presencia de indicadores deberia llevar a las personas profesionales a
realizar un examen minucioso de la situacién para determinar si la persona
podria ser victima de trata.

Estos indicadores deben revisarse, ampliarse y modificarse periddicamente
a medida que las modalidades de la trata de personas cambian con el
tiempo, incluyendo el uso de nuevas tecnologias. Los indicadores deben
debatirse y validarse en el Gmbito institucional para adaptarlos
especificamente a las situaciones reales de las victimas de trata, asi como
al contexto local. No todos los indicadores enumerados en esta seccion se
presentardn en todas las situaciones de trata de personas, y la presencia de
cualquiera de ellos no constituye necesariamente prueba de trata.
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Indicadores de
Trata de Personas

Los indicadores son sefiales de que una persona puede ser victima de trata. Los indicadores
pueden estar basados en conversaciones e interacciones con esa persona, asi como en la
observacion de su comportamiento, aspecto o circunstancias. Sefialan la necesidad de seguir
investigando y deben aplicarse con cuidado y precaucién. Ningln indicador por si solo puede
proporcionar una respuesta definitiva o ser una “prueba irrefutable” de que existe la trata de
personas. La presencia de varios indicadores es un indicio mds fuerte de que alguien puede ser
victima de este delito. Sin embargo, aunque se detecte solamente un indicador, es importante
evaluar si la persona es una posible victima de trata o si se encuentra en una situacion de
vulnerabilidad o abuso.

Comportamientos que una persona puede Signos en el cuerpo y/o en el desarrollo fisico
mostrar mientras es victima de trata de de una persona que pueden ser consecuencia
personas o después de haberlo sido de haber sido victima de este delito.

Indicadores fisicos

Situaciones que involucren a una persona Indicadores observados en el entorno
que posiblemente sea victima de trata. comunitario en el que puede vivir o trabajar
una victima de trata de personas.

La presencia de indicadores no es una prueba definitiva de que alguien sea victima de trata de
personas. En todo caso, la presencia de indicadores debe conducir a una investigaciéon mas
detallada. Del mismo modo, la ausencia de indicadores no significa que una persona no sea
victima de trata. La presencia de cualquiera de los indicadores incluidos en este documento debe
complementarse con un examen cuidadoso de la situacién para determinar si una persona puede
ser victima de trata de personas.
Siempre que una nifiq, un nifio o

La pertinencia y utilidad de los indicadores variard en funcién s&fdrg deg%%';fesgzteebinn%ilil |ggr°al
de la situacion en la que se produzca una interaccion con PANI para activar una respuesta
una posible victima de trata de personas. de proteccion.
Las personas menores de edad

deben recibir proteccion
atencion de forma inmediata,

independientemente de que sean
victimas de trata o no.

Esta publicacién fue financiada a través de un acuerdo de
cooperaciéon con el Departamento de Estado de los Estados Unidos.

Las opiniones, los hallazgos y las conclusiones que se exponen en ella
pertenecen al autor o los autores y no reflejan necesariamente los del
Departamento de Estado de los Estados Unidos.
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Depresion o angustia (ansiedad,
apatiaq, llanto, desorientacion,
miedo, autolesiones)

Comportamiento que no es tipico
de alguien de su edad

Consumo de alcohol o drogas,
asumir riesgos innecesarios

Conflicto con miembros de la
familia, huida del hogar

Pérdida de la memoria o confusion
(como no recordar de dénde
vienen)

No respetar los limites, incluidos los
horarios y/o las responsabilidades

Dificultad para comunicarse, evitar
dar informacion

Hablar de abusos sexuales o fisicos
Somnolenciag, falta de

concentracion, retraso escolar o en
las actividades, baja motivacion

QO AN D

https://aprendizaje.warnathgroup.com/indicadores-la-trata-de-personas

Comportamientos que una persona puede mostrar

mientras es victima de trata de personas o después de
haberlo sido.

Contar historias que no tienen
sentido o que parecen haber sido
preparadas con antelacion

Expresar autocritica (como enfado
por malas decisiones), falta de
confianza

Sospecha de los demds y/o el no
confiar en nadie

Dificultad para hablar en el idioma
local

Apadriencia, comportamiento o
vestimenta incoherentes con la
edad, la cultura y/o el entorno

Mostrar signos de intimidacion o
miedo

Resistirse a hablar con
profesionales y/o a responder
preguntas

Comportamiento negativo y/o
agresivo (como uso de lenguaje
soez o gritos)

Miedo o nerviosismo al hablar de su
relacién con otra persona
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Signos en el cuerpo y/o en el desarrollo fisico de una

Indicadores fisicos

persona que pueden ser consecuencia de haber sido

victima de este delito.

Moretones, cicatrices, fracturas de
huesos, problemas médicos no
tratados

Signos de restriccidn fisica,
confinamiento o tortura

Privacién de alimentos, agua,
suefo y/o atencién médica

Lesiones o enfermedades cronicas
compatibles con malos tratos o la

explotacion

Infecciones de transmision sexual

Casas con movimiento inusual de
personas y/o poca comunicacion
con el vecindario

Hogares de los que nunca sale una

0 persona
0 Seguridad excesiva

Presencia de personas ajenas a la
comunidad que estdn asociadas
con el comercio sexual

edades similares (como grupos de
chicas o chicos adolescentes)

QAN

Alta concentracion de individuos de
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Signos de consumo de alcohol o
drogas

Signos de violacién y/o abuso sexual

Embarazos, hijos o hijas, abortos
espontdneos y/o provocados

Mala higiene, desnutricion,
problemas para escuchar o ver bien

Cicatrices o signos fisicos de
autolesion

Anorexiag, bulimia, trastornos
alimentarios

Indicadores observados en el entorno comunitario en

el que puede vivir o trabajar una victima de trata de
personas.

Traslado de grupos de personas
hacia o desde un lugar

Lugares donde se sabe que venden
drogas

Hogares con personas que usan
drogas o alcohélicas

Hogares o lugares donde los
funcionarios publicos no son bien
recibidos o sufren amenazas



Indicadores
situacionales

Una ning, nino o adolescente sin
padres, madres o tutores

Manejar grandes cantidades de
dinero o bienes incompatibles con
la economia familiar

No poseer documentos de
identidad y/o domicilio fijo

No tener libertad de movimiento
y/o la capacidad de abandonar
una situacion de vida o trabajo

Vivir en el lugar de trabajo

Alojarse en lugares relacionados
con actividades ilicitas

Deambular o permanecer
regularmente en la calle y/o
lugares publicos

Ser una persona extranjeray
residente en Costa Rica, sin familia
ni tutor

Una persona joven en bares o
discotecas en compafia de
adultos

Pasar tiempo con un turista
extranjero

Ofertas de trabajo o oportunidades
de estudio sin informacién sobre el

destino o los trdmites necesarios

Gastos de vidje o documentos de
vidje pagados por una persona
desconocida

Una nifg, nino o adolescente en
constante compania de una
persona adulta

Estar bajo amenaza (en persona,
por teléfono, por mensaje de texto,
por correo electrénico, en Facebook,
etc.)

Asistencia irregular a la escuela o
abandono de los estudios

En una relacién impropia

Intentar captar a otras personas
para ser explotadas

No recibir atenciébn médica cuando
se necesita

Realizar tareas extrafas a horas
extrafias y/o trabajar demasiadas
horas

Ser transportado hacia o desde un
lugar de trabajo por otra persona

Comer aparte de los demdads
miembros de la “familia’, recibir
solamente sobras o alimentos
limitados
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Anexo #4. Mitos y estereotipos comunes sobre la

trata de personas en Costa Rica

Existen muchos mitos y estereotipos sobre la trata de personas en Costa
Rica, incluidos aquellos relacionados con las nifas, niflos y adolescentes
victimas. Cualquiera puede tener puntos de vista y suposiciones erréneas,
incluidas las personas profesionales del rea de proteccidn y la justicia
penal. En la préctica, estos mitos y estereotipos conducen a una baja
identificacion de victimas y situaciones de trata, dejando a las victimas de
trata desprotegidas y sin asistencia.

A continuacién se presentan y analizan algunos de los mitos y estereotipos
mas comunes sobre la trata de personas en Costa Rica.

“Las victimas de trata siempre son secuestradas o llevadas por la fuerza,
retenidas fisicamente o mantenidas en contra de su voluntad”.

Una persona es victima de trata cuando es reclutada o llevada a algin
lugar o mantenida en algan lugar o se le ofrecen cosas (como dinero,
comida o regalos) y luego se la explota para beneficiar a otra persona. La
trata de personas no siempre implica violencia fisica o fuerza. Las presiones
y la coercién psicolégicas, emocionales y econdmicas se utilizan con
frecuencia como medios de control en situaciones de trata. Las personas
profesionales deben estar atentas a los indicadores sutiles, como tener una
deuda, que pueden revelar situaciones de trata sin la presencia de fuerza
manifiesta. Muchas victimas de trata van y vienen de sus situaciones de
explotacion.

"La trata sexual es la Gnica forma de explotacion que sufren las victimas
de trata”.

En Costa Ricq, la ley establece que la explotacion puede ser con fines de
trabajo o servicios forzosos u otras formas de explotacion laboral,
servidumbre, esclavitud o prdacticas similares, matrimonio servil o forzado,
adopcién irregular, mendicidad forzada, embarazo y/o aborto forzado,
cualquier tipo de explotacion sexual o extraccion ilegal de 6rganos. No
reconocer las formas de trata de personas distintas de la explotacion sexual
significa que muchas victimas nunca son identificadas y no reciben
proteccion ni asistencia.




"Una persona recibié un pago u otro tipo de beneficio, por lo que no puede
ser victima de trata”.

Incluso si una persona recibe un pago u otro tipo de beneficio, aun puede
ser victima de trata de personas. Las personas tratantes a menudo
proporcionan regalos o dinero a las victimas de trata para disfrazar la
naturaleza explotadora de la situacion. Al creer que la recepcidn de un pago
u otro tipo de beneficio niega la explotacién, se corre el riesgo de culpar a la
victima y normalizar la explotacién.

"Las victimas de trata tienden a provenir de malas familias™.

Cualquiera puede ser victima de trata. Asumir que una victima de trata
proviene de una 'mala familia” estigmatiza injustamente a las personasy a
las familias y puede impedir que las personas profesionales identifiquen a
las victimas que provienen de los llamados entornos “funcionales” o de
clase media, donde también puede ocurrir la trata de personas.

“Las personas estdan en el comercio sexual porque les gusta. Si no les
gustara, no lo harian”.

Existen circunstancias personales, sociales y econdmicas que pueden llevar
a cualquier persona a involucrarse en el comercio sexudl, incluidas, entre
otras, las dificultades econdmicas, la presidon de sus pares, la influencia de
personas adultas, la violencia y el abuso. Algunas personas mayores de
edad estdn en el comercio sexual porque son victimas de trata. Es
fundamental recordar que las nifas, nifos y adolescentes (cualquier
persona menor de 18 afios) no pueden consentir en participar en el
comercio sexual. Toda persona menor de 18 afos que participe en el
comercio sexual es victima de la trata y tiene derecho a proteccidn y
asistencia.

“Las personas que venden sexo llevan una vida facil y feliz y les gusta el
dinero facil".

Las victimas de trata que estdn involucradas en el comercio sexual sufren
diversos impactos como resultado de su explotacion, ya sea fisicq,
psicolégica, emocional y/o social. No es una vida feliz o fécil, no importa
como pueda parecer en la superficie o para un observador externo. Incluso
si una persona recibe un pago u otro tipo de beneficio, aln puede ser
victima de trata de personas.




“Las personas que intercambian sexo o actividades relacionadas con el
sexo por dinero, bienes o regalos son precoces, promiscuas y seductoras”.
Este estereotipo puede retratar a las victimas de trata como “seductoras” o
‘promiscuas’ y llevar a culparlas por el abuso que sufren. Esta perspectiva
también invisibiliza la coercidon, la manipulacidn y los desequilibrios de
poder que a menudo definen estas situaciones y coloca la responsabilidad
de la actividad sexual en las victimas en lugar de los perpetradores.

“Las personas a veces provocan abuso o explotacion sexual por su
comportamiento sexual inapropiado o por la forma en que se visten®.
Culpar de la explotacion sexual a la eleccion de vestimenta o
comportamiento de una victima implica que ha promovido este abuso o
busca justificar su explotacién. También ignora la responsabilidad de las
personas tratantes y quienes abusan en la explotaciéon. Lo que una persona
usa o cdmo se comporta nunca puede justificar el abuso o la explotacién
sexual.

"En nuestro pais, la mayoria de las personas que explotan sexualmente a
nifas, nihos y adolescentes son turistas extranjeros”.

Si bien la explotacion sexual en el contexto del turismo existe en Costa Ricq,
centrarse Unicamente en las personas extranjeras como explotadoras
distorsiona la realidad de que la mayoria de las personas perpetradoras
tratantes son nacionales del pais y, a menudo, también personas cercanas
a la victima. Este concepto errobneo limita la denuncia de las personas
tratantes y perpetradoras locales. Una persona tratante es cualquier
persona que haya promovido, facilitado, favorecido o participado en el
delito de trata de personas. Cualquiera puede ser una persona tratante: un
tratante puede ser un miembro de la familia, una persona que la victima
conoce O un una persona extrana.

“La mayoria de las victimas de trata con fines de explotacion sexual se
puede encontrar en burdeles”.

En Costa Ricq, las victimas de trata con fines de explotacién sexual son
explotadas en una variedad de lugares y contextos, incluso en residencias
privadas, en fiestas privadas, en cabanas, hoteles, moteles y en sus propios
hogares.




"Solo las niflas y las mujeres son victimas de trata con fines de explotacion
sexual”.

Cualquier personaq, de cualquier sexo o género, puede ser victima de trata
con fines de explotacidn sexual. Las victimas de trata pueden ser nifas,
ninos, hombres y personas de diversas identidades. No reconocer la
multiplicidad de victimas significa que a menudo no estdn identificadas ni
asistidas.

"Para denunciar un caso de trata de personas, es fundamental conocer el
nombre completo y el nimero de identificacion tanto de la victima como
del tratante”.

Cualquier caso de trata puede ser denunciado al 9-1-1, OlJ, PPM, o
directamente a la fiscalia (FACTRA o a un fiscal local), incluso si no conoce
el nombre y el nUmero de identificacion de la persona involucrada. Los
informes se pueden hacer con detalles minimos. Lo fundamental es
informar siempre sobre posibles victimas y situaciones de trata. Una
sospecha razonable de que puede existir una situacién de trata es
suficiente para presentar una denuncia y activar la proteccion y la
asistencia a las posibles victimas.

"La trata de personas solo ocurre cuando las victimas cruzan las fronteras
internacionales”.

Para que se dé la trata de personas, no se requiere cruzar una frontera,
también puede ocurrir dentro del territorio de un pais. Muchas victimas de
trata son explotadas en sus propias comunidades, incluso en sus propios
hogares. Las victimas de trata en Costa Rica pueden ser costarricenses o
extranjeras con o sin documentos (identificacién, pasaporte, visa).

"Si una persona no intenta escapar, significa que no es una victima".
Muchas victimas de trata pueden ser incapaces de escapar debido al
miedo, las amenazas, los lazos emocionales o la dependencia econdmica
de la persona tratante. Otras pueden parecer libres, moverse dentro de la
comunidad o usar un teléfono, pero aun asi permanecer bajo el control de
la persona tratante. Estas restricciones aunque no siempre visibles, junto
con el miedo, la manipulacién, la coerciéon y la dependencia las mantiene
atrapadas. No intentar huir no significa que no sean victimas.




"Las personas involucradas en situaciones de trata siempre revelaran
claramente su victimizacion”.

Muchas victimas de trata no revelan su situacion por temor a represalias,
verglenza, falta de confianza en las autoridades y/o porque no se
reconocen a si mismas como victimas. Las personas profesionales deben
estar atentas a los indicadores indirectos de trata y ser proactivas en la
bldsqueda de esta informacidn, en lugar de esperar una revelacién.




Anexo # 5. Boleta de Noticia Crimen-Referencia

Institucional para el delito de trata de personas
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BOLETA DE NOTICIA CRIMEN
FUNDAMENTO LEGAL
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REFERENCIA INSTITUCIONAL

Denuncia obligatoria

Codigo Procesal Penal

Articulo 281. Obligacién de denunciar los delitos
perseguibles de oficio

Los funcionarios o empleados que conozcan el delito
en el ejercicio de sus funciones

Codigo de la Nifez y la Adolescencia

Articulo 49. Denuncia por maltrato o abuso

Personal de centros educativos publicos o privados,

y de los centros que reciben a personas menores de
edad, “deben” denunciar ante el Ministerio Piblico
cualquier “sospecha razonable™ de maltrato o abuso.

Articulo 104. Derecho de denuncia (acceso a la
justicia)

Se garantiza a las personas menores de edad el
derecho a denunciar ante el Ministerio Piblico.

Articulo 134. Denuncias penales

Ante la presencia de “indicios de maltrato o abuso
en perjuicio de una persona menor de edad”, la
denuncia se debe presentar de “inmediato”.

Articulo 188: Faltas de funciones publicas

Falta grave: Las violaciones en que incurran las
personas funcionarias publicas por accion u omision
son consideradas falta grave, entre ellas *no cumplir
con las obligaciones del articulo 49 del CNA”".

Ley 9095. Ley Contra la Trata de Personas y la Creacion de la Coalicion Nacional contra el

Trafico llicito de Migrantes y la

Trata de Personas (CONATT)

Articulo 36: Denuncias penales

Obligacién del Estado de “procurar” que las victimas
interpongan la denuncia penal. La atencién y
proteccién integral de las victimas de trata de personas
no depende de la presentacion de la denuncia.

Articulo 71. Deber de denunciar

Las personas funcionarias publicas, y en particular

las personas miembros y representantes de
organizaciones que conforman la CONATT, “estan
obligados™ a denunciar ante el Ministerio Publico

o organos especializados “cualquier situacion

que constituya sospecha razonable de trata de
personas o trifico ilicito de personas migrantes”.

Nota. En relacién con la informacién que se debe aportar, es necesario que se registren todos los datos de

identificacién e informacién disponible, sin embargo, cuando

no tenga toda la informacion, igual procede remitir la

boleta. Se reitera, que no es necesario contar con todos los datos para interponer la denuncia. Se aporta la mayor
cantidad de detalles o pruebas disponibles (como por ejemplo fotografias, nimeros de placa de vehiculos) que faciliten

la investigacion.
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FECHA DEL REPORTE:

1. Datos de identificacion

1.1. Instancia que hace la referencia

MNombre de la instancia:

Nombre de la persona contacto:

Puesto de la persona contacto:

Teléfono:

Correo electrénico:

1.2. Datos de identificacion de la(s) posibles (s) victima(s) (si se tiene):

Nombre completo de la persona:

Conocido como, “alias”, apodo o sobrenombre.

Descripcion fisica de la persona (si se tiene):

Edad:
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Género:

Macionalidad:

Direccién:

Provincia:

Cantén:

Distrito:

Otras sefias o direccidn exacta:

Teléfono:

Relacion con la persona denunciada:

Informacién en caso de que haya dos o més posibles victimas identificadas:
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1.3. Datos de identificacion de la(s) persona(s) sospechosa(s) (si se tiene):

Nombre completo de la persona:

Conocido como, “alias”, apodo o sobrenombre.

Direccion:

Provincia;

Cantén:

Distrito:

Otras sefias o direccidn exacta:

Fecha de nacimiento:

Edad aproximada:

Género:

Macionalidad:
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Descripcion fisica de la persona (si se tiene):

Informacién en caso de que haya dos o mis posibles victimas identificadas:

2. Descripcion de la situacién que se informa

2.1. Fecha en la que ocurren los hechos:

2.2. Lugar donde ocurren los hechos (direccion lo mas exacta posible):

Provincia:

Cantén:

Distrito:

Otras sefias o direccién exacta:

2.3. Descripcion del caso o situacion que se reporta (lo mas detallada posible):
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2.4. Cualquier otra informacion relevante para la investigacion: descripciéon de
vehiculos, numeros de placas, fotos, teléfono y cualquier otro dato que se considere
importante.

2.5. ;Ha sido el caso reportado previamente al Sistema de Emergencias del 9-1-1,
Fuerza Puablica u otra instancia?

Si No

Indicar la instancia a la que se hizo el reporte:

{En qué fecha y qué respuesta se obtuvo?

2.6. ;Se ha hecho una referencia a alguna institucion o entidad?
Si No

Detalle:

Describir:
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3. Remitir la Boleta Noticia Crimen | Referencia Institucional a:

Fiscalla Adjunta contra la Trata de
Personas y Trifico llicito de Migrantes
(FACTRA)

Correo electrdnico:
mailto: fa_tratapersonas@Poder-Judicial go.cr

Copiar a:

Correo electrénico:
Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) | eri@migracion.go.cr
equipoderespuestainmediatacr@gmail.com

Comité Técnico Institucional del
Patronato MNacional de la Infancia:
Unicamente cuando la posible
victima es una persona menor
de edad.

Correo electrénico:
trataytrafico@pani.go.cr
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Anexo # 6. Preguntas frecuentes sobre la trata de

personas

é¢Como puede alguien saber si es victima de trata de personas?

Una persona es victima de trata de personas cuando es reclutada o llevada
o retenida en algun lugar o se le ofrecen cosas (como dinero, comida o
regalos) y luego se la explota en beneficio de otra persona. Esta explotacion
puede tratarse de trabajos o servicios forzados, actividades sexuales o la
comisién de delitos como la venta de drogas. A veces, un tratante amenaza
o dafia a la victima para obligarla a hacer estas cosas. En otros casos, las
personas tratantes enganan, persuaden o manipulan a las victimas
tratndolas con afecto o fingiendo amor.

éPueden los hombres y los nifios ser victimas de trata de personas?

Si, los hombres y los nifios pueden ser victimas de trata de personas.
Cualquiera — hombres, mujeres, niias, nifilos — puede ser victima de trata de
personas. Pueden ser victimas de trata con fines de explotacién sexual,
trabajos forzados, mendicidad o cualquier otra forma de explotacién. Todas
las victimas de trata tienen derecho a proteccion y asistencia.

Si alguien esta siendo explotado pero acepté hacer el “trabajo”, las
"tareas” o los "favores” que le hacen, ¢puede seguir siendo victima de trata
de personas?

Si, una persona puede seguir siendo victima de trata de personas aunque
haya aceptado el trabajo que realiza o a dedicarse a actividades sexuales
relacionadas con el sexo. Incluso si firmaron un contrato pueden seguir
siendo victimas de trata de personas.

Si alguien esta en Costa Rica ilegalmente, ¢puede seguir siendo victima de
trata de personas?

Si. Algunas personas que ingresan de manera irregular a Costa Rica o que
se encuentran en situacidén migratoria irregular en el pais son victimas de
trata de personas con fines de explotacién sexual, trabajos forzados,
mendicidad y otras formas de explotacion. Las personas migrantes que
estdn en Costa Rica en situacion migratoria regular también pueden ser
victimas de trata de personas. Las victimas de trata de personas tienen
derecho a proteccién y asistencia, incluida la ayuda para regresar a su pais
si eso es lo que desean, independientemente de su estatus situaciéon
migratoria.



Creo que conozco a alguien que puede ser victima de trata de personas,
pero pienso que su situacion actual es mejor que la vida que tenia antes.
éPor qué deberian buscar ayuda?

Las victimas de trata de personas (nifas, nifos, adolescentes y personas
adultas) tienen derecho a muchas formas de asistencia y apoyo, tanto para
ellas como para sus familiares. Buscar ayuda podria abrirles las puertas a
oportunidades reales, apoyo y un futuro en el que realmente tengan el
control de su propia vida.

Creo que conozco a alguien que puede ser victima de trata de personas,
pero no quiere denunciar a la policia. ¢Aln pueden recibir ayuda?

En Costa Rica, una persona que pueda ser victima de trata de personas
tiene derecho a recibir ayuda. Una sospecha razonable de que alguien
pueda ser victima de trata de personas es suficiente para actuary
garantizar su proteccion y asistencia inmediata. Las victimas de trata de
personas No necesitan denunciar su experiencia a las autoridades ni formar
parte del proceso penal (en calidad de victima o testigo) para recibir ayuda
y proteccidon. Una victima tiene derecho a decidir si participa o no en el
proceso de justicia penal (incluida la declaracién ante la policig, el fiscal o
la participacién como victima-testigo).

éQué pasas si la explotacion o trata de personas ocurrié, pero nadie lo
sabe? ¢Aln puede la victima recibir ayuda?

Si. Incluso si una persona nunca le ha contado a nadie sobre sus dificiles
experiencias, aun puede recibir ayuda. Incluso si esas experiencias
ocurrieron hace mucho tiempo, adn puede recibir ayuda. Incluso si fue
explotada cuando era menor de edad y ahora tiene mds de 18 anos, puede
recibir ayuda.

éComo pueden las victimas enfrentar las experiencias terribles que han
vivido?

Muchas personas que han sido victimas de trata de personas sienten
emociones completas (como ansiedad, preocupacion, estrés, tristezaq,
miedo, enojo o depresion). Muchas también han sido lastimadas
fisicamente. Existen profesionales que pueden ayudar a una persona d
sentirse mejor tanto fisica como emocionalmente, y las personas
profesionales deben apoyar a las victimas de trata de personas para que
puedan acceder a los servicios que necesitan.




&Qué ocurre si una victima de trata de personas participé (o fue obligada
a participar) en actividades ilegales mientras era victima?

En Costa Ricq, la ley (Ley 9095) establece que las victimas de trata de
personas no deben ser criminalizadas -procesadas- por los hechos ilegales
que se vieron obligadas a hacer mientras eran victimas. Todas las posibles
victimas de trata de personas deben ser tratadas como tales y recibir
proteccion y apoyo.

éQué pasas si las victimas tienen adiccion a las drogas o al alcohol?
é¢Pueden recibir ayuda?

Si. Todas las victimas de trata pueden recibir asistencia. También hay
servicios especificos para ayudar a personas que consumen drogas y/o
alcohol y necesitan apoyo para superar esta adiccion.

Si la madre o padre de una nifia, un nifio o adolescente lo enviaron a Costa
Rica para que tuviera una vida mejor, ¢podria seguir siendo victima de
trata?

Si. Una niflg, un nino o o una persona adolescente puede ser victima de
trata de personas independientemente de que su madre, padre o personad
tutora estén de acuerdo o no.

Un tratante le dijo a su victima que le haria dafio si llamaba a la policia o
pedia ayuda. ¢Es esto cierto?

A veces las personas tratantes hieren o amenazan con herir a las victimas y
a sus familias si hablan con la policia o piden ayuda. Hacen esto para
controlar a las victimas y evitar que escapen o busquen ayuda. Las
personas tratantes también pueden decirles esto a las victimas porque
intentan evitar que la policia las atrape. Si una persona esta siendo
amenazada o se siente en peligro por su tratante, hay personas que pueden
protegerla y garantizar su seguridad.




INNOVATIONS IN ADDRESSING CHILD TRAFFICKING (IACT)

Esta guia fue desarrollada por el Programa de Innovaciones en el Abordaje
de la Trata de Ninas, Nifos y Adolescentes (1IACT), que combate la trata de
ninas, niflos y adolescentes con fines de explotacién sexual en las
provincias de Guanacaste y Puntarenas. El Programa IACT trabaja para
proteger y asistir a las victimas de trata de nifas, nifos y adolescentes,
fortalecer la persecucién penal de los delitos de trata y prevenir la
explotacién sexual de nifas, nifos y adolescentes.

Warnath ha estado implementando el Programa IACT entre 2020 y 2025 en
estrecha colaboracién con el Gobierno de Costa Rica y organizaciones de
la sociedad civil, mediante un acuerdo de cooperacién con la Oficina de
Monitoreo y Combate contra la Trata de Personas del Departamento de
Estado de los Estados Unidos. El Grupo Warnath es una organizacion
especializada en programas basados en evidencia para abordar la trata
de personas, incluida la trata de nifas, niflos y adolescentes.

Las publicaciones del Programa IACT se pueden encontrar en el Centro de
aprendizaje IACT:
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aprendizaje.warnathgroup.com

Reconocemos y agradecemos a las siguientes instituciones y coaliciones
por su valiosa revisidon técnica y contribuciones a este documento:

Secretaria Técnica de la CONATT
Comité Técnico Institucional del PANI para casos de Trata de Personas
Comisién Nacional de Subsistemas Locales de Proteccién
Subsistemas Locales de Proteccidon en Guanacaste y Puntarenas


https://aprendizaje.warnathgroup.com/

The
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Group

Esta publicacion se financié mediante un acuerdo de cooperacion con el
Departamento de Estado de los Estados Unidos. Las opiniones, hallazgos y
conclusiones aqui expresadas son los del autor o autores y no
necesariamente reflejan los del Departamento de Estado de los Estados
Unidos.



