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Esta publicacion fue desarrollada a través del Programa Innovaciones en el
Abordaje Contra la Trata de nifias, niflos y adolescentes, que es una iniciativa
para reducir y abordar la trata con fines de explotacién sexual de personas
menores de edad en las provincias de Guanacaste y Puntarenas. El programa
IACT trabaja para proteger y asistir a nifias, ninos y adolescentes victimas de
trata, reforzar la persecucién de los delitos de trata de personas y prevenir la
explotacion sexual de nifias, ninos y adolescentes.

El Programa IACT es implementado por el Warnath Group entre 2020 y 2025,
en estrecha colaboracién con el gobierno de Costa Rica y organizaciones de
la sociedad civil, mediante un acuerdo de cooperacién con la Oficina para
Monitorear y Combatir la Trata de Personas (TIP Office) del Departamento de
Estado de los Estados Unidos. El Warnath Group es una organizacion
especializada en programas basados en evidencia para abordar la trata de
personas, incluida la trata de personas menores de edad.

Esta publicacion fue financiada a través de un acuerdo de cooperacion
con el Departamento de Estado de los EE.UU. Las opiniones, los hallazgos y
las conclusiones que se exponen en ella son del autor o autores y no

reflejan necesariamente los del Departamento de Estado de los EE.UU.




éQué es un espacio apto y amigable para nifias, nifios y
adolescentes?

Un espacio apto y amigable para la nifiez y la adolescencia es un
entorno disefilado para que nifas, ninos y adolescentes se sientan
seguros, tranquilos y cdmodos mientras interactian con profesionales.
Un espacio apto y amigable para la nifez y la adolescencia va mdas
alld del aspecto fisico del lugar; se trata de cédmo se sienten las
personas menores de edad al estar alli. En el caso de victimas de trata,
estos espacios suelen utilizarse en lugares donde las personas
profesionales interactdan con nifas, ninos y adolescentes que han sido
victimas de trata, como parte de su trabajo. Las personas profesionales
presentes en estos espacios pueden pertenecer al gobierno, a
organizaciones no gubernamentales o a entidades privadas,
dependiendo del tipo de espacio y del trabajo que se realice en él.

éPara quién es un espacio apto y amigable para la nifiez y la
adolescencia?

Si bien los espacios adaptados pueden ser utilizados por todas las
ninas, ninos y adolescentes (menores de 18 afos), cominmente se
emplean en el trabajo con personas menores de edad en situacion de
vulnerabilidad. Estos espacios surgieron en contextos de emergencia y
ayuda humanitaria como una forma de brindar a nifias, ninos y
adolescentes cuya vida ha sido afectada por conflictos, desastres u
otras emergencias, oportunidades para participar en actividades
educativas y de desarrollo en un entorno seguro y estimulante (a veces
denominado “espacio seguro”). Su uso se ha extendido cada vez mds
al trabajo con victimas de abuso y violenciag, incluyendo a las victimas
de trata de personas menores de edad.




éQuién utiliza un espacio apto y amigable para la nifiez y la
adolescencia en su trabajo con victimas de trata de personas
menores de edad?

Las personas profesionales que trabajan en espacios aptos y
amigables para la nifez y la adolescencia pueden incluir a:
especialistas en proteccion de personas menores de edad,
orientadores y psicélogos, profesionales de la educacion, jueces,
profesionales de la salud, agentes de cuerpos policiales, profesionales
del derecho, personal de ONG, fiscales, trabajadores sociales y
asistentes sociales, entre otros.




En Costa Ricq, los espacios aptos y amigables para la nifiezy la
adolescencia se han desarrollado en el marco del Programa
Innovaciones en el Abordaje Contra la Trata de nifias, ninos y
adolescentes, con el objetivo de promover la identificacion, la
proteccidn, la asistencia y el acceso a la justicia para victimas de trata
de forma amigable con la nifez y la adolescencia, con sensibilidad
hacia la victima y con enfoque informado en el trauma. Se han
implementado espacios aptos y amigables para la nifiez y la
adolescencia en oficinas del Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
hospitales, fiscalias y organizaciones no gubernamentales.

éPor qué es importante un espacio apto y amigable para la nifiezy la
adolescencia victima de trata?

Las ninas, los nifos y adolescentes victimas de trata han sido
sometidos a violencia fisica y psicologica y a explotacidn, usualmente
durante periodos prolongados, lo cual tiene impactos devastadores en
su desarrollo.

La trata de personas causa un dafo profundo a nivel fisico, psicolégico,
emocional y social, que puede perdurar toda la vidag, especialmente en
victimas jovenes cuyo desarrollo y sentido de identidad adn estan en
formacion. Los efectos de la trata de personas son numerosos, se
interrelacionan entre si y se refuerzan mutuamente. Incluso después de
haber salido de una situacién de tratag, las personas menores de edad
siguen siendo vulnerables a la revictimizacién y la reexperimentacion
del trauma.

Por ello, es esencial garantizar su
proteccidn y bienestar psicosocial, asi
COMO promover su recuperacion. Los
espacios amigables para la nifez y la
adolescencia desempefian un papel
fundamental en la proteccién y asistencia
de las victimas de trata de personas
menores de edad y en la prevencion de la
retraumatizacion y de nuevos danos
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El Programa IACT desarrollé 60 espacios aptos y amigables
para la nifiez y la adolescencia en 16 localidades.
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Espamos Aptosy
Amigables para la Nifez y
la Adolescencia en el PANI
La Cruz.




El Programa IACT desarrollo cinco espacios aptos y amigables
para la nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI La Cruz.

La sala de espera de la oficina del PANI La Cruz es el primer punto
de contacto de una nifa, un nifo o adolescente con las personas
profesionales y es importante sentar las bases para una
experiencia sensible al trauma y adaptada a los nifos.




Una sala de espera abierta para que las niAas y los ninos mas
pequefios esperen sus citas y/o mientras sus padres o hermanos
se reunen con las personas profesionales del PANIL.
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Si una sala de espera es amigable
para la nifez y la adolescencia, es
mas probable que la nifq, el nifo o
adolescente se sienta seguro,
tranquilo y comodo mientras
espera para reunirse con las
personas profesionales.

Al disefnar salas de espera aptas y
amigables para la nifezy la
adolescencia, tenga en cuenta las
diferentes edades de las nifas, los
ninos y adolescentes que van d
hacer uso de ellas y como
satisfacer sus intereses y
necesidades especificas.




Una “zona para adolescentes” donde las personas jévenes pueden
esperar sus citas y/o encontrase con las personas profesionales del
PANI, antes de recibir servicios como atencién psicologica,
asesoramiento y gestidén de caso.
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Una oficina donde nifas, nifos y adolescentes victimas de trata
pueden reunirse con las personas profesionales del PANI con el fin
de realizar una identificacién preliminar y/o recibir servicios como

atencién psicologica, asesoramiento y gestion de caso.
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Una segunda oficina donde nifias, nifos y adolescentes victimas
de trata pueden reunirse con las personas profesionales del
PANI con el fin de realizar una identificacién preliminar y/o recibir
servicios como atencion psicolégica, asesoramiento y gestidn
de caso.




Espacios Aptos'y
Amigables para la Nifiez y
la Adolescencia en el PANI

Liberia




El Programa IACT desarroll6 tres espacios aptos y amigables para la
nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI Liberia.

Una oficina utilizada por las personas profesionales del PANI para
reunirse con ninas, ninos y adolescentes en el contexto de su
trabajo diario. En el caso de personas menores de edad victimas
de tratq, esto podria incluir conversaciones iniciales, entrevistas
de evaluacién, gestidon de caso, atencion y asesoramiento
psicologico, u otras formas de asistencia.




Las zonas para
adolescentes les
ofrecen a las
personas jovenes
mas privacidad, lo
que les ayuda a
sentirse seguros,
tranquilos y

Esta “zona para adolescentes” es un area dedicada a las
personas jovenes de 13 afos o mds, donde pueden esperary
ser supervisados de forma segura.




Esta area de espera abierta fue disefiada especialmente para
la primera infancia, utilizando juguetes atractivos y muebles a
su medida para hacer que el espacio sea mds acogedor.




Espacios Aptos'y
Amigables para la Nifez y
la Adolescencia en el PANI
DARI Liberia




El Programa IACT desarroll6 dos espacios aptos y amigables para la
nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI DARI Liberia.
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Este espacio apto y amigable para la nifiez y la adolescencia

estd destinado para que las personas profesionales del PANI
proporcionen proteccion inmediata, atencién psicologica,
asesoramiento y gestion de caso a nifas, ninos y adolescentes
victimas de trata.




La sala de espera de la oficina del PANI DARI fue equipada con
articulos que hagan sentir a las personas menores de edad lo
mas comodas posible durante sus primeras interacciones con las
personas profesionales.

Las salas de espera
aptas y amigables
son importantes
para sentar las
bases de una
experiencia
sensible al trauma
y respetuosa con la
ninez.
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Espacios Aptos y Amigables
para la Ninezy la
Adolescencia en la Fiscalia
de Liberia.




El Programa IACT desarrollo dos espacios aptos y amigables para la
nifiez y la adolescencia en la Fiscalia de Liberia.
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Esta sala con cdmara de Gesell apta y amigable es para realizar
entrevistas investigativas o forenses con personas menores de
edad victimas de trata, que participan en procesos como
victimas-testigos.




La sala (“sala del observador”) situada al frente del vidrio
unidireccional puede ser utilizada por fiscales o personal del
Departamento de Trabajo Social y Psicologia para observar o

reunirse con ninas, ninos y adolescentes victimas de trata.
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Espacios Aptos y
Amigables para la Nifez y
la Adolescencia en CEPIA




El Programa IACT desarrollé dos espacios aptos y
amigables para la nifiez y adolescencia en la ONG CEPIA.

Una sala donde nifas,
ninos y adolescentes
victimas de trata pueden
involucrarse en
actividades de prevencion
y asistencia, reunirse con
personal de CEPIA, y/o
recibir servicios (atencion
psicologica,
asesoramiento y gestion
de casos).
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Una sala de espera para “primera
infancia” y area de juego para
ninas y ninos pequenos. Estas
dreas pueden utilizarse para

intervenciones con niRas y niRos

pequerios y/o para que jueguen
mientras sus padres o hermanos
se relnen con personal de CEPIA.




Espacios Aptos'y
Amigables para la Nifez y
la Adolescencia en el PANI

Santa Cruz

PANI Santa Cru




El Programa IACT desarroll6 cinco espacios aptos y
amigables para la nifiez y la adolescencia en la oficina del
PANI Santa Cruz.

Una sala donde nifias, nifos y adolescentes victimas de trata
pueden reunirse con las personas profesionales del PANI con el

fin de realizar una identificacién preliminar y/o recibir servicios
como atencidn psicoldgica, asesoramiento y gestién de caso.




¢Has notado estos monstruos de las emociones
en los espacios aptos y amigables para la nifiez
y la adolescencia del programa IACT?

Los Monstruos de las Emociones representan las
emociones de amor, ira, miedo, felicidad, calma 'y
tristeza con colores que se corresponden con esos
sentimientos. Estos muriecos se fabrican localmente en
Costa Rica. Las personas profesionales han descubierto
que son una de las mejores herramientas para que las
niRas y los nifos expresen sus emociones.

Una sala de espera de “primera infancia” para nifas y ninos. Este
espacio puede ser utilizado para intervenciones con ninas y
ninos pequefos, asi como por madres adolescentes que estdn
amamantando.




Esta “zona para adolescentes”
es para las personas jévenes
(+13 afos de edad) que estdn
esperando reunirse con las
personas profesionales o
participar de una actividad.
Estas dreas estdn disefiadas
para adolescentes, con
mobiliario y decoraciones que
les resultan atractivas.
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La sala de espera de la oficina del PANI Santa Cruz incluye un
mural creado por un artista local con la participacion de nifas,
ninos y adolescentes para promover calma y bienestar
conectandolo con el paisaje de Guanacaste.




Espacios Aptos y
Amigables para la Nihez y
la Adolescencia en el PANI

Nicoya




El Programa IACT desarroll6 cuatro espacios aptos y amigables
para la nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI Nicoya.

Estas dos salas son para niias, ninos y adolescentes victimas de
trata para reunirse con las personas profesionales del PANI para
recibir atencidn psicoldgica, asesoramiento y gestion de caso.




En esta “zona para adolescentes”, las personas jévenes estan
rodeadas de elementos naturales. El disefio busca evocar
serenidad, paz y comodidad mientras esperan citas o actividades.




La sala de espera principal
incluye un drea de juegos
disefiada especificamente
Il para nifas y ninos pequenos,
| Eﬁ utilizando juguetes interactivos
W ymuebles a sumedida para
hk'l'ri | hacer que el espacio sea mas
/ I;/ acogedor. El Programa IACT
|, encargd un mural que fue
creado por una artista local
con la participacién de ninas,
ninos y adolescentes. El mural
conecta con el paisaje, la
fauna y la cultura de Nicoya.




Espacios Aptos y Amigables
parad la Nifezy la
Adolescencia en el refugio
de Rostro de Justicia




El Programa IACT (junto a otras organizaciones) contribuyé
con el desarrollo de una nueva casa apta y amigable segura
para adolescentes victimas de tratag, incluyendo la sala
principal donde victimas de trata pueden involucrarse en
actividades de prevencion y proteccion, reunirse con el
personal de Rostro de Justicia y/o recibir servicios (atencion
psicolégica, asesoramiento, gestion de caso).

Rostro de Justicia provee un entorno seguro para ninas
entre 12 y 17 afos que son sobrevivientes de explotacion
sexual o trata de personas.




Espacios Aptos y Amigables
parad la Ninezy la
Adolescencia en la
Fundacion Rahab




El Programa IACT desarrolld cuatro espacios aptos y amigables
para la nifiez y la adolescencia en la Fundacion Rahab.
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Estas oficinas estdn destinadas para que victimas de trata se
reGinan con el personal de Rahab para recibir servicios (atenciéon
psicolégica, asesoramiento, gestion de caso).




El Programa IACT también desarrolld un drea donde victimas
de trata pueden involucrarse en actividades de prevenciony
proteccién, reunirse con el personal de Rahab, y/o recibir
servicios, asi como un drea de juego para la “primera infancia”
para las y los nifos pequerios (hijas, hijos o dependientes de
las personas victimas de trata).




Espacios Aptos y
Amigables para la Ninez y
la Adolescencia en el PANI
Paquera




El Programa IACT desarrollé cinco espacios aptos y amigables
para la nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI Paquera.
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Estas dos salas son para que nifas, ninos y adolescentes victimas
de trata puedan reunirse con las personas profesionales del PANIL.
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El espacio de espera abierto para nifias y niflos de "primera
infancia’, fue creado para ofrecerles un lugar donde puedan

jugar y reunirse con las personas profesionales del PANI para
recibir servicios.

L%

Las zonas de espera
abiertas ofrecen a las
ninas y los nifos
privacidad e
independencia, al
tiempo que permiten la
supervisién por parte
de los padres, guardias
o profesionales.
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El drea central de la oficina del PANI Paqueraq, visible desde
la mayor parte del edificio, se mejord para que resultara un
espacio seguro, tranquilo y cobmodo.

El programa IACT
incorporé un jardin
colgante en este
espacio, para que toda
la oficina se sintiera
conectada con la
naturaleza y apta para
nifas, nifios y
adolescentes.
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Espacios Aptos y Amigables
parad la Nifezy la
Adolescencia en el
Complejo Judicial de
Puntarenas




El Programa IACT desarroll6 seis espacios aptos y amigables para la
nifiez y la adolescencia en el Complejo Judicial de Puntarenas.

Esta sala de usos mdaltiples
funciona a la vez como “zona para
adolescentes” y como sala
adicional para entrevistar a ninas,
ninos y adolescentes
victimas de trata.




Estas dos cdmaras de
Gesell del Departamento
de Trabajo Social y
Psicologia, son utilizadas
para realizar entrevistas
investigativas con niAas,
ninos y adolescentes
victimas de trata.




La cdmara de Gesell de la Fiscalig, se utiliza para realizar
entrevistas forenses con nifas, ninos y adolescentes victimas de

7 CAMARA
/' DE GESELL
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Las cdmaras de Gesell son
salas de observaciéon
especiales que estan divididas
por un espejo unidireccional.




Una sala de espera para la “primera infancia” para ninas y nifos
mas pequenos.

Las investigaciones
demuestran que los espacios
con representaciones de
elementos naturales como

paisajes, animales, plantas
y/o agua reducen el estrés y
promueven una sensacion
de calma y confort.




Una sala utilizada por fiscales para reunirse con nifas, niNos y
adolescentes victimas de trata.
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Juegos y juguetes pueden ser utilizados
por niias, ninos y adolescentes mientras
esperan reunirse con las personas
profesionales, o por estas para ayudar a
las personas menores a compartir sus
historias y emociones.
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Espacios Aptos'y
Amigables para la Nifez y
la Adolescencia en el PANI
DARI Puntarenas




El Programa IACT desarrollo dos espacios aptos y amigables para la
nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI DARI Puntarenas.

La sala de espera de la oficina del PANI DARI Puntarenas es un

espacio acogedor para ninas, ninos, adolescentes y sus
familias.
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Este espacio apto y amigable para la nifez y la adolescencia
estd destinado para que las personas profesionales del PANI
brinden proteccién inmediata, atencién psicolégica,
asesoramiento, y manejo de caso d nifias, niNos y adolescentes
victimas de trata.

Un sofd ofrece un lugar confortable para
que las personas menores y adolescentes
se sienten o incluso se recuesten. En la
oficina del PANI DARI, el sofd se convierte

en cama y puede utilizarse para
proporcionar alojamiento de

emergencia a ninas, ninos y
adolescentes.
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Espacios Aptos'y
Amigables para la Nifiez y
la Adolescencia en el PANI

Garabito

S




El Programa IACT desarroll6 seis espacios aptos y amigables para la
nifiez y la adolescencia en la oficina del PANI Garabito.
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El Espacio de
espera abierto
para primera
infancia tiene
juguetes, objetos
interactivos y
herramientas
educativas para
mantener a las
ninas y los nifos
ocupados y
comodos
mientras
esperan sus
citas.




Este amplio y abierto espacio apto y amigable para la nifez y la
adolescencia, puede utilizarse para actividades grupales,
educativas o extracurriculares, como sesiones de prevencién o
reduccidn de riesgos sobre la trata de personas con un grupo de
adolescentes, sesiones con madres adolescentes y sus hijos o
diversos talleres de desarrollo de habilidades con nifas, nifos y
adolescentes.




Eliminar el desorden y
el hacinamiento puede
reducir el estrés y
ayudar a nifas, ninos y
adolescentes a
sentirse seguros,
tranquilos y cémodos.

Esta “zona para adolescentes” es para las personas jévenes (+13
anos de edad) mientras esperan reunirse con una persona
profesional particular o participar de una actividad. Estas areas
estan disefadas para adolescentes, con mobiliario y
decoraciones que resulten atractivas a las personas jovenes.
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Esta sala de espera para “primera infancia” puede ser utilizada
para intervenciones con ninas y nifos mas pequefos.

Esta sala también ofrece
espacio para madres
adolescentes que estdn
amamantando.




Esta sala estd destinada a
que niAas, ninos y
adolescentes victimas de
trata participen en
actividades de prevencion y
proteccion, reunirse con las
personas profesionales del
PANI, y/o recibir servicios
(atencién psicolégica, l‘

asesoramiento, gestién de
Caso).




Espacios Aptos y
Amigables para la Nihez y
la Adolescencia en el PANI

Quepos




El Programa IACT desarroll6 seis espacios aptos y amigables para la
nifez y la adolescencia en la oficina del PANI Quepos.

La oficina del PANI Quepos incluye cuatro oficinas separadas, cada
una ofrece un espacio para que las personas profesionales y
niAas, ninos y adolescentes victimas de trata puedan conversar
y recibir los servicios necesarios.







La sala de espera de la oficina del PANI Quepos, utilizada por
todas las personas que visitan el PANI para esperar sus citas,
incluye un @rea para ninas y ninos pequefos y otra para

adolescentes.

El desarrollo de
esta area
incluye
intervenciones
con paredes
verdes en el
corredor para
hacer este
espacio aptoy
amigable para
la nifez y la
adolescencia.




Espacios Aptos'y
Amigables para la Nifiez y
la Adolescencia en el PANI

Corredores
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El Programa IACT desarroll6 tres espacios aptos y amigables
para la nifez y la adolescencia en la oficina del PANI Corredores.

Las personas jovenes pueden utilizar el espacio “zona para
adolescentes” por diversos motivos, como esperar sus citas con
las personas profesionales, encontrar calma en una oficina que

podria estar ocupada y jugar para entretenerse.

Las investigaciones
demuestran que los espacios

con luz natural y con
iluminacidn artificial que imita la

luz natural pueden reducir el
estrés y promover una sensacion
de calma. Las ldmparas, los
colgantes y la iluminacidn
ascendente también pueden
ayudar a mitigar el estrés o la
incomodidad percibidos.
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La sala de espera abierta para ninas y ninos mas pequenos
fue creada para ofrecer a las niRas y los niNos un espacio
para jugar y/o reunirse con las personas profesionales del

PANI para recibir servicios.
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Atencibn psicolbégica, asesoramiento y gestidn de caso, son

algunos de los servicios que las personas profesionales del

PANI ofrecen en este espacio apto y amigable para la nifiez
y la adolescencia.

El mural fue creado por un artista local con la participacién de
ninas, ninos y adolescentes y conecta con el entorno natural
de Corredores.




Espacios Aptos y Amigables
parad la Nifezy la
Adolescencia en el Hospital
Manuel Mora Valverde




El Programa IACT desarroll6 cuatro espacios aptos y amigables para
la nifez y la adolescencia en el Hospital Manuel Mora Valverde.

El corredor conduce a la Sala de Terapia
Familiar de Trabajo Social.

Warnath Group incorporé un mural
en este espacio para que esta drea
del hospital se sintiera conectado
con la naturaleza y mas amigable
para ninas, ninos y adolescentes.
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La Sala de Terapia Familiar de Trabajo Social es utilizada
para reunirse con niRas, ninos y adolescentes victimas de
trata y sus familiares.

El arte y las imagenes en
la pared, especialmente
aquellas relacionadas
con la naturaleza, no solo
anaden interés visual, sino
que también pueden
crear distracciones para
aliviar el estrés.
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Esta sala de aislamiento (con bafo contiguo) es utilizada por
las personas profesionales de la salud, para brindar atencién
médica a nifas, nifos y adolescentes victimas de trata.
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El consultorio pedidtrico es utilizado por profesionales de la
salud para brindar atencién médica a niias, nifos y
adolescentes victimas de trata de personas.
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Las luces decorativas

pueden utilizarse para crear
un ambiente tranquilo y
acogedor para ninas y nifos.
Si es apropiado, algunas
luces decorativas (como
en las salas de
aislamiento) pueden
utilizarse para distraerlos y
aliviar su estrés.

Una caracteristica
especial del
consultorioy la
sala de aislamiento
pedidtricos es la
iluminacion
decorativa.
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